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 إهداء
يا في كل بداية إلى أمي ... يا قصيدة وقف الشعراء طويلا  يصوغون حروفها... فأنت 

 أمي نبع الوفاء في دنياي إذا ظميءَ القلب وجفت قريحة الشعراء.

دُ أن أصوغ لك باقة  مزينة  بإكليل الورد كتاج فخارٍ على جبينك.... .. كنت أو إلى أبي..

 أُحبُك يا أبي.

حلته الجميلة... نعم  .... واكتسىإلى زوجتي... لقد اكتمل الحلم وأينع الغرس نضرا  

 لى.ي يراودني ويسعفني فأستقي منه درجات العكنت أنت الحلم الذ

التي نقشت أروع الأسماء... أنتما السطور  ا.... أنتمإلى طفلاي مصطفى ويوسف

 الشموع التي أضاءت أحلامنا.

إلى إخوتي وأخواتي... كأني أحلق منازل العلى فأراكم نجوما  يهتدي بها قمر الليل... 

ربيع كل واحدة تلوح بحروف جميلة تحمل أغزل لكم باقات عطرة تحملها فراشات ال

 أسمائكم.

 الكبير فلسطين في وطني  إلى الشهداء والأسرى والجرحى
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 شكر والتقدير

إنني في هذا المقام لا يسعني إلا أن أجزي خالص شكري وتقديري لكل القائمين على كلية التربية في 

 المقدسي ستاذة على الرسالة الألمشرفشكر والتقدير لرئيس اللجنة اجامعة بيرزيت، كما أتوجه بال

أحمد فتيحة، وعضو لجنة المناقشة المتعاون ر وي الدكتو المعطاء الذي له بصماته في كل محفل ترب

ة المناقشة الداعم ، كما أتقدم بالشكر لعضو لجنعبد الكريمحسن الدكتور القيمة  هملاحظاتببلا حدود 

الذين أكرموني بعلمهم، أسأل الله ساتذة الأفاضل ء الأوهؤلا، صلاح حمدانالدكتور  هالمتميز بتخصص

 ، وأن يرفع درجاتهم في الدنيا والآخرة، إنه سميع مجيب.ر الجزاءيخعني تعالى أن يجزيهم 

ذ محمد صبح المختص التربوي في وكالة الغوث على التدقيق اللغوي بالشكر والتقدير للأستا قدمكما أت

للعلوم التربوية على دعمه المتواصل وملاحظاته ميد الكلية الجامعية للدكتور طارق الشيخ عو  للرسالة،

 الدراسة.يلة فترة القيمة ط

ولا أنسى أن أشكر مديرة مدرستي أروى سالم جمال عياد،  لإحصائي الأخاوكذلك أشكر خبير التحليل 

 على المساعدة في توفير الوقت والتسهيلات اللازمة.

 نجاز هذا البحث بشكل مباشر أو غير مباشر.إفي كل من ساعدني ل الشكر كل الشكر

 

 

 



 ت

 

 قائمة المحتويات

 أ .................................................................................. إهداء

 ب ......................................................................... شكر والتقدير

 ت ...................................................................... قائمة المحتويات

 ح ......................................................................... قائمة الجداول

 خ ......................................................................... قائمة الأشكال

 د ......................................................................... ملاحقة القائم

 ذ .................................................................. باللغة العربية الملخص

 ز ............................................................... الملخص باللغة الإنجليزية

 1 ................................................................ المقدمة ولل الأ الفص

 3 ..................................................................الدراسة وأسئلتهامشكلة 

 6 ......................................................................... أهداف الدراسة

 7 .......................................................................... سةأهمية الدرا

 8 .................................................................... دراسةمصطلحات ال

 10 ........................................................................ حدود الدارسة

 11 .................................... ةراسات السابقالنظري والد الإطارالفصل الثاني 

 11 ............................................................................ النظري  الإطار



 ث

 

 11 ................................................................. أولًا: تاريخ التربية الخاصة

 19 ................................................................. هوم التعليم الجامع: مفثانياً 

 25 ........................................................ ثالثاً: الإطار القانوني للتعليم الجامع

 29 ..................................................... رابعاً: خصائص مدارس التعليم الجامع

 33 ................................................ خامساً: تحديات تطبيق منحى التعليم الجامع

 35 ............................................ سادساً: مقترحات لتحسين وتطوير التعليم الجامع

 36 ................................................... : التعليم الجامع والنظريات المختلفةعاً ساب

 43 .....................................تاسعاً: التعليم الجامع في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

 45 ............................................ كالة الغوث "الأونروا"عاشراً: التعليم الجامع في و 

 50 .......................................................................... الدراسات السابقة

 50 . المحور الأول: واقع تطبيق التعليم الجامع واتجاهات المسؤولين والمديرين والمعلمين/ات نحوه.

 61 ................................... التي تواجه تطبيق التعليم الجامع ياتتحدني: الالمحور الثا

 65 .................. المحور الثالث: دراسات اعتمدت على نماذج عالمية ومنها النموذج المنطقي

 69 .............................................. وقع الدراسة منها:وم بقةت الساخلاصة الدراسا

 70 ......................................... الدراسة واجراءاتها منهجيةالفصل الثالث: 

 70 ........................................................................... منهجية الدراسة

 70 ............................................................................ مجتمع الدراسة

 72 .............................................................................. عينة الدراسة

 74 ................................................................................. الاستبانة



 ج

 

 77 .................................................................... لمنظمةشبه ا قابلاتالم

 79 ............................................................................ تحليل البيانات

 80 ............................................................... النتائج الفصل الرابع

 85 ............................................................ نتائج المجال الأول )المدخلات(

 95 ............................................................ نتائج المجال الثاني )العمليات(

 103 .......................................................... نتائج المجال الثالث )النتاجات( 

 110 ............................................................ نتائج المجال الرابع )التحديات(

 112 ........................................................ نتائج المجال الخامس )المقترحات(

 116 .................................................. النتائجمناقشة  ل الخامسصالف

 117 ..................................................................... لسؤال الأولمناقشة ا

 126 ..................................................................... لسؤال الثانيمناقشة ا

 132 ..................................................................... لسؤال الثالثاقشة انم

 137 ...................................................................... لسؤال الرابعمناقشة ا

 140 ................................................................... لسؤال الخامسمناقشة ا

 144 ............................................................. لسؤال الرئيس للدراسةمناقشة ا

 149 ............................................................................... التوصيات

 152 ..................................................................... قائمة المراجع

 152 ........................................................................... اجع العربيةمر ال

English References ................................................................ 159 



 ح

 

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول قم الجدولر 

 71 توزيع مجتمع الدراسة في مدارس منطقة القدس وأريحا (1جدول رقم )

 72 توزيع عينة الدراسة في مدارس منطقة القدس وأريحا (2قم )جدول ر 

 73 سمات عينة الدراسة (3جدول رقم )

 76 ستطلاعيةللعينة الامعامل الثبات )كرونباخ ألفا(  (4جدول رقم )

 82 د العينةتجابات أفرالحسابية لاستقدير المتوسطات ا (5جدول رقم )

ستجابات المعلمين عن لانحرافات المعيارية لاحسابية واالمتوسطات ال (6جدول رقم )
 كل مجال وعن المجال الكلي.

84 

 (7جدول رقم )

 

لدرجة والترتيب لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 ولالمجال الأ

86 

ات المعيارية والدرجة والترتيب لفقرات ة والانحرافطات الحسابيالمتوس (8جدول رقم )
 اني.لمجال الثا

96 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لفقرات  (9) جدول رقم
 المجال الثالث

104 

 

 

 



 خ

 

 الأشكالقائمة 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 15 قصاءنظام الإ (1شكل رقم )

 16 نظام الفصل (2ل رقم )شك

 16 نظام الوحدات الصغيرة (3شكل رقم )

 17 نظام التعليم الدامج (4) شكل رقم

 18 نظام التعليم الجامع (5شكل رقم )

 47 منحى الأونروا للتعليم الجامع (6شكل رقم )

 48 تعليم ذو جودة عالية ومتمركز حول الطفل (7شكل رقم )

 48 ندةفريق المسافي من قبل ضاالدعم الإ (8شكل رقم )

 49 الدعم المكثف (9شكل رقم )

 

 

 

 

 



 د

 

 لملاحققائمة ا

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 164 بعد التحكيم المعلمينإستبانة ( 1ملحق رقم ) (1ملحق رقم )

 171 بعد التحكيم الإداريين ئلة مقابلاتأس( 2ملحق رقم ) (2ملحق رقم )

اب الموجه من الجامعة إلى رئيس برنامج التعليم الكت( 3ملحق رقم ) (3ملحق رقم )
 لاستكمال الدراسة ونرواالأي ف

172 

كتاب تسهيل مهمة اجراء الدراسة من رئيس برنامج ( 4ملحق رقم ) (4ملحق رقم )
 التعليم في )الأونروا(

173 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ذ

 

 لملخص باللغة العربيةا

غوث في فلسطين في ضوء النموذج المنطقيال منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة واقع تطبيق  

منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث في  على واقع تطبيقسة التعرف هدفت الدرا

في، ووزعت الاستبانة ولتحقيق ذلك تم اختيار المنهج الكمي والكي، فلسطين في ضوء النموذج المنطقي

في منطقة القدس وأريحا، حيث تم اختيار وث ( فقرة على معلمي/ات وكالة الغ48التي تتكون من )

صدق المحتوى والصدق وتم التأكد من ( معلماً/ة، 228ها )ية بسيطة منهم، بلغ حجمعينة عشوائ

وتم معالجة (، 0.93لغ )الظاهري، والتحقق من الثبات من خلال حساب معامل كرونباخ ألفا والذي ب

استخدمت أداة المقابلة في إجراء كما المعيارية،  فاتالمتوسطات الحسابية والانحرا باحتسابالبيانات 

، وتم التحقق من صدقها من خلال تيسرة مع ثمانية من الإداريينالمقابلات شبه المنظمة مع عينة م

 إعادة التحليل للمقابلات من قِبل باحثة أخرى.من خلال فرسالها إلى عشرة من المحكمين، وأما الثبات إ

لا التقييم وأساليب المنهاج أن ، و المدرسية بحاجة إلى تطوير يئةوأظهرت النتائج أن الب 

للتعليم  ولم يتم توفير الموارد والوسائل الكافية ،أنه لا يوجد تمويلكما تناسب مع التعليم الجامع، ت

لم يكونوا مدربين وكانت فداريين في بداية تطبيق التعليم الجامع لمعلمين والإلبالنسبة أما  ،الجامع

 نحى التعليم الجامع إلا أنهم ما زالوابيق ممع تطقدراتهم واتجاهاتهم تطورت ورغم أن  ،م سلبيةاتهاتجاه

المدرِبين غير متخصصين، ولم يتم التدريب على مواضيع متخصصة  كذلك فإنبحاجة إلى التمكين، 

ى الإداريون رأ في المقابل .لم يتم إجراء دراسات تقييمة لمنحى التعليم الجامعو  ،خاصةفي التربية ال



 ر

 

 ،أولياء الأمور أصبحت اتجاهاتهم إيجابيةأن و  ،تحسنتهم ومشاركت الطلبة اتجاهاتأن المعلمون و 

 بدورهم المطلوب. ن ولكنهم لا يقومو 

من أبرز  في الصفوف ةير نصاب المعلم الكبير من الحصص وأعداد الطلبة الكبكما أن  

؛ تطبيق التعليم الجامعأهم المقترحات لتحسين ثلت تم ، وقدالتي تعيق تطبيق التعليم الجامع التحديات

والتقليل من  ،التدريب للمعلمين من قِبَل متخصصين، وتخفيض نصاب الحصص في ضرورة توفير

 .المدرسية لتتناسب مع التعليم الجامع تعديل المبانيو أعداد الطلبة، وتكييف المنهاج وأساليب التقييم 

 همتحصيلو  على تسرب الطلبة هقياس أثر ول التعليم الجامع، و ت حأوصت الدراسة بإجراء دراساكما 

 الأكاديمي.
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Abstract in English 

Current Application of the Inclusive Education Approach being 

Implemented in UNRWA Schools in Palestine in Light of the Logical 

Model 

     The present study aims at investigating the Current application of the 

Inclusive Education approach to UNRWA schools in Palestine in light of the 

Logic Model. To achieve this aim, a quantitative and qualitative approach 

were chosen. A questionnaire comprised (48) items, was distributed to a 

random sample that has consisted of (228) UNRWA teachers in Jerusalem and 

Jericho Area. The internal and external validity of the content were verified. 

The reliability of the questionnaire was confirmed by calculating the 

reliability coefficient of α-Cranach which was (0.93). 

     The data were analyzed by calculating the mean and standard deviations. 

The interview was used to conduct semi-structured interviews with a sample 

that has consisted of eight administrators.  The validity of the interview was 

verified by sending it to ten experts, and the reliability was verified through 

the re-analysis of the interviews by another researcher. 

     The findings of the study showed that the school environment needs to be 

developed; the curriculum and the methods of evaluation were not compatible 

with inclusive education; there was no funding or adequate resources; 

teaching aids were not provided for inclusive education. 

     Regarding teachers and administrators, they were not trained at the 

beginning of the of inclusive education implementation; their abilities and 

attitudes have developed, yet they still need empowerment.  

     The inclusive education trainers are not specialized in this subject; and 

training has not been done on special topics in special education; moreover, 

no studies have been conducted to assess the impact of inclusive education.  

     On the other hand, administrators and teachers consider that students' 

attitudes and participation were improved; parents became positive, but they 

still not doing their role. 



 س

 

     The load of the teacher and the large numbers of students in the classes are 

among the main challenges that impede the application of inclusive education.  

     The key suggestions to improve the application of inclusive education are: 

to provide training for teachers by specialists; to decrease teachers load; to 

decrease students’ numbers in the class; to adapt curriculum, methods of 

evaluation and to modify school buildings to accommodate inclusive 

education. 

     The study suggests one recommendation that is to conduct studies on 

inclusive education and to measure its impact on students’ dropout and 

academic achievement. 
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 الأولالفصل 
 المقدمة:

ل ك ولمن أجل حص ؛مطلوبالبتوفير  تلفةخميتطلب التزام الدول ال ،نسانلكل إحق التعليم 

إلى توفير تعليم للسعي المؤسسات الحكومية التربوية والتعليمية دعوة على هذا الحق، و في العالم طفل 

شمل يه على مستوى أوسع لما يضمن رفاه الطفل وتلبية احتياجاتب ،الطلبة جميعلجودة عالية  ذينوعي 

سمى بما ي الطلبةد موجودة عنمكانات المر الدول كل القدرات والإثتستالصحة والتغذية والرفاه، وذلك ل

 ،توفير متطلبات ذلك من أبنية ومواردل ؛بسن الأنظمة والقوانينالدول شرعت لذلك . التعليم الجامع""

  .وبرامج جامعية وغير ذلك ،وكوادر بشرية متخصصة

، لبحث هذا الموضوع وتطويره لياً و دؤتمرات والندوات محلياً وإقليمياً و عقدت العديد من الموقد 

في مدينة عقد الذي دولي المؤتمر ال ؛نطلاق نحو التعليم الجامعد نقطة الاهذه المؤتمرات والذي يع أهمو 

بإطار عمل  وخرج المؤتمر ،( منظمة دولية25)( دولة و92ره )حضو  ،(1994)عام  سليمنكا الإسبانية

الحاجة الماسة و  ،وصفاً دقيقاً  يعة المدارس الجامعةبطصف تو ي منحى التعليم الجامع، ووثيقة تتبن

جتماعية أو أو الا بغض النظر عن ظروفهم الصحية أو العقليةلتكيفها مع احتياجات كل الأطفال، 

، وأوصت القرارات الأممية بضرورة أن توفر الدول لرعاياها العاطفية أو اللغوية أو غيرها من الظروف

 (.UNESCO,2005) كي "يصلوا إلى أقصى إمكاناتهم ةصتعليماً يمنح الأطفال الفر 

( )وزارة التربية 1994لذلك تبنت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية التعليم الجامع منذ العام )

( 2010/2011م )التعليم منذ العاعملية إصلاح ب )الأونروا(كما قامت  ،(2015والتعليم العالي، 
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تطوير المعلمين وتمكين  م الجامع، المنهاج وتقييم الطلبة،يلوهي: التع ضمن أربعة محاور رئيسة

استمرت الأونروا في تبني هذه السياسة وتطويرها و  (.2012)الأونروا،  التعليم المهني والتقنيالمدارس، 

تزويد خدمة تعليم ذي جودة عالية وجامع  والتي تهدف إلى(، 2021-2016)في الخطة الإستراتيجية 

التعليم الجامع في  بنيق ذلك قامت بتحقيولت(. أ2013، الأونروا)اللاجئين  نيأطفال فلسط جميعل

 .(ب2013 )الأونروا،، (2013في العام )والتي وافقت الأونروا عليها مدارسها كمنحى استراتيجي، 

، وتنمية لعمل على تحسين البيئة المدرسيةعلى تحقيق ذلك من خلال ا عملت الأونرواوقد 

ون من السياسة، مع والذي يتكمنحى التعليم الجاكما قامت بإعداد  .الحقل التربوي  يفمهارات العاملين 

وتلبيتها، بالإضافة إلى دليل الاحتياجات المتنوعة للطلبة عن وحقيبة أدوات الكشف  ،والاستراتيجية

والذي  ،برنامج التطوير المهني المستمر للمعلم القائم على المدرسةتطبيق و  ،للنوع الاجتماعي المعلم

ما زال واقع تطبيق ف ومع ذلك ،(ج2013الأونروا، المعلم )لدى  يةصفوير الممارسات اليعنى بتط

  .يواجه العديد من التحدياتفي مدارس الأونروا التعليم الجامع 

على مستوى السياسات والممارسات والأبنية والموارد  تغييراً كبيراً التعليم الجامع  يتطلبو 

ا التغيير ليس بالسهل تي تلبي احتياجاتهم، وهذوتوفير كل المتطلبات ال ،ة جميعهمبللترحيب بفئات الطل

البشرية والمادية والمعنوية، ويؤثر على  ؛اهوعناصر  لأنه سينعكس على جميع مدخلات العملية التعليمية

يمثل  ةالأنظمة التعليميتعقيد الأهداف والتوصل إلى النتاجات، كما أن عملياتها وأنشطتها لتحقيق 

 في مواجهة الواقع الاجتماعيالتطبيق مشكلة و  التخطيط،رية إلى تحدياً عند الانتقال من النظ
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(Loreman, Forlin & Sharma, 2014) التعليم الجامع، تطبيق لفهم  طارإوجود  لا بد من لذلك

  .يوفر توجيهاً مفيدًا للانتقال من خطط مجردة إلى ملموسةالذي مثل النموذج المنطقي، 

نسير وفق نموذج يق أهداف التعليم الجامع، يجب أن وحتى نسير وفق خطوات متسلسلة لتحق

المادية  على تحديد المدخلاتذلك يعتمد و المشاريع والمبادرات والبرامج، تنفيذ يوضح كيفية  منطقي

كما  ،نجازاتإمن مخرجات و  والنتاجات ،والعمليات من أنشطة وأساليب وتدخلات ،والبشرية والمعنوية

 في جميع المراحل التي يمر بها البرنامج أو المنحى،الصحيح لشكل يوجهنا باأن النموذج المنطقي 

وتتحقق  اً العمل منظميكون حتى  ،وصولًا إلى التقييم ،مروراً بالتنفيذ ،التخطيط للتعليم الجامعمن  ءاً بد

داريين والمعلمين على الإذلك ل (2017)مجموعة عمل الصحة والتنمية المجتمعيتين،  الأهداف المرجوة

بتطبيق التعليم الجامع بشكل منطقي لتحقيق جراءات الكفيلة القيام بالعديد من الإ ة الغوثالوكفي 

منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث في فلسطين  واقع تطبيق ، لذا ستتناول هذه الدراسةأهدافه

 في ضوء النموذج المنطقي.

 :هاتلوأسئ مشكلة الدراسة

بلغ  المطلوب؛ فقدلا زالت دون المستوى أنها  الفلسطينية لوطنيةتبين مؤشرات نتاجات التعليم ا

جهاز الإحصاء المركزي ال) عاماً ( 15) لمن هم فوق سن( 2017) في العام( % 3.6) معدل الأمية

 بلغت نسبة التسرب في مرحلة التعليم الأساسي في العام الدراسيو  ،(2018الفلسطيني، 

للذكور ( %1.2) ب في مرحلة التعليم الأساسيالرسو  معدلات. و (%0.9) حوالي( 2015/2016)

أن كما  ،(ج2017،وزارة التربية والتعليم العالي) (2015/2016) في العام الدراسيوالإناث 
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الجهاز ) (17-6) بينفي الأعمار ما  من الأشخاص ذوي الإعاقة لم يتلقوا أي تعليم( 27.4%)

ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس  بة الطلبةكما أن نس (.2018 حصاء الفلسطيني،لاالمركزي ل

 %(8.23): ( هي2017/2018في العام الدراسي )إقليم الضفة الغربية التابعة لوكالة الغوث 

( أن متوسط 2017/2018كما تشير نتائج دراسة التقويم الوطني للعام الدراسي ) .(2018)الأونروا، 

وزارة التربية )%( 30,10)بينما في الرياضيات  %(51,87التاسع في اللغة العربية ) فعلامات الص

كما أن العديد من المباني المدرسية غير مهيئة لاستقبال جميع فئات الطلبة  (،2018 ،والتعليم العالي

لات من احيعتبرون أنفسهم غير مؤهلين للتعامل مع مختلف البحالاتهم المختلفة، والعديد من المعلمين 

هذه  تبينلذلك جميع الطلبة،  ن المناهج لم تعد بشكل يناسبصائيين أبعض الأخيرى الطلبة، كذلك 

في دفع المزيد من  لى المضي قدماً إمدارسنا لا زالت بحاجة أن ، و المؤشرات صعوبة الواقع التعليمي

من أجل و  ،ات الخاصةجاذوي الاحتيفيهم  بمنالطلبة جميع تستقبل  امعةجمدارس الجهود بغية جعلها 

جارب العالمية على صناع القرار الاستفادة من الت كان لزاماً  وغيرهاالتعليمية  الطلبةصلاح نتاجات إ

  الجامع.تبني منحى التعليم و  للحد من هذه النسب

قوقهم ويضمن لهم ح ،منحى منصف لجميع الطلبةد الذي يع ،جاء منحى التعليم الجامع

توفير تعليم  في نرواو  من دور الألاقاً وانط .(2010عمر، عالية )جودة  ذي يعلم نو يصالهم إلى تعوإ

من الطلبة اللاجئين الفلسطينيين في مراحل التعليم الأساسي  جميعذي جودة، منصف وجامع ل

  (.أ2013 )الأونروا،هذا الهدف  ليحقق منحى التعليم الجامعتبنت  الصفوف الأول وحتى العاشر،
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لمنحى التعليم الجامع ضمن طين فلس هاومن ،العديد من دول العالم ينوعلى الرغم من تب

إلا أنه في  ،ومع أن هذا المنحى يطبق في مدارس وكالة الغوث منذ خمس سنوات ،اتها التعليميةسياس

وهذا  في التطبيق واجه العديد من التحدياتي الواقع ما زالت النتائج غير مرضية وما زال التعليم الجامع

زاماً علينا أن لذلك كان ل ،(2016( والعطل )2018)إلى جزء منه توصيات دراستي مهنا  تر ما أشا

وفق نموذج منطقي يوضح كيفية تنفيذ أي مشروع أو برنامج أو خفاقات ونقارن ذلك نرى النجاحات والإ

 يذالعلى البرنامج  اً ت النموذج المنطقي تختلف اعتمادمكونامنحى وفق خطوات متسلسلة، حيث أن 

وهي  المدخلات :المكونات النموذجية تشملو  (Stegemann & Jaciw, 2018) يجري تحليله

العناصر التي تدخل النظام من أجل تحقيق أهدافه، ومنها البشرية مثل: المعلمين والطلبة، والبيئية 

تي تشمل لاوهي الاستراتيجيات العمليات و  مثل: المواد والأموال، والمعنوية مثل: المعتقدات والأفكار.

 لى شكل آخر يناسب أهداف النظاملات الهادفة إلى تحويل المدخلات إالأنشطة والأساليب والتدخ

هي النتائج النهائية للنظام، وتتنوع من نتاجات بشرية مثل: : النتاجات، وبالتالي التوصل إلى ويحققها

 (.2003 )شحاتة وآخرون، تعتقداالأفراد المؤهلين، ومادية مثل: المواد، ومعنوية: كالأفكار والم

منحى التعليم الجامع في للتعرف على واقع تطبيق ت هذه الدراسة، منطلق، جاءومن هذا ال

 ن تجيب الدراسة عن الأسئلةالنموذج المنطقي، لذا يؤمل أ مدارس وكالة الغوث في فلسطين في ضوء

 : ةتيالآ ةالرئيس

الغوث في فلسطين في ضوء النموذج  ةمنحى التعليم الجامع في مدارس وكال واقع تطبيقما  .1

  ؟لمنطقيا
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 ما التحديات التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟ .2

 الغوث؟ما المقترحات لتحسين تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة  .3

:تيةالأسئلة الفرعية الآالأول  عن السؤال الرئيسويتفرع   

لمدرسية، الإداريون والمعلمون، دية والبشرية والمعنوية )البيئة اامكيف ساهمت المدخلات ال -1

معتقدات، البرامج التدريبية، أدوات التشخيص، المناهج، التمويل، نظام الإحالة، نماذج ال

 ناجحة( في مدارس وكالة الغوث في تطبيق منحى التعليم الجامع؟

بها المنحى، تقييم الطلبة( التي قام  ميما العمليات )التدخلات، التطوير المهني، المتابعة، تق -2

 وكالة الغوث لتطبيق منحى التعليم الجامع؟ الإداريون والمعلمون في مدارس

داريين، المعلمين، حى التعليم الجامع على مستوى )الإما النتاجات التي تحققت بعد تطبيق من -3

 الطلبة، أولياء الأمور(؟

 أهداف الدراسة: 

في مدارس وكالة الغوث في  ى واقع تطبيق منحى التعليم الجامعلعالتعرف تسعى الدراسة إلى 

 ضافة إلى:، بالإفي ضوء النموذج المنطقيفلسطين 

)البيئة المدرسية، الإداريون المادية والبشرية والمعنوية  المدخلاتمساهمة التعرف على  •

، نظام الإحالة، ليوالمعلمون، المعتقدات، البرامج التدريبية، أدوات التشخيص، المناهج، التمو 

 .منحى التعليم الجامع تطبيقفي س وكالة الغوث مدار في  نماذج ناجحة(
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التي  )التدخلات، التطوير المهني، المتابعة، تقيم المنحى، تقييم الطلبة(العمليات التعرف على  •

 قام بها الإداريون والمعلمون في مدارس وكالة الغوث لتطبيق منحى التعليم الجامع؟

داريين، حى التعليم الجامع على مستوى )الإنالنتاجات التي تحققت بعد تطبيق م ىلالتوصل إ •

 المعلمين، الطلبة، أولياء الأمور(؟

 ؟في مدارس وكالة الغوث التحديات التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامعاستنتاج  •

 مقترحات لتحسين تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟ استنتاج •

 ية الدراسةمهأ

من أجل  ؛الحقل التربوي الفلسطيني بواقع تطبيق منحى التعليم الجامع يؤمل أن تفيد الدراسة •

 وفهم دورهم في ذلك السياق.  ،ضافيةلسطينيين واحتياجاتهم الإالاستجابة لمتطلبات الطلبة الف

 ،امعجلتطبيقهم لمنحى التعليم ا على واقعالمعلمين في وكالة الغوث في التعرف  تفيد •

 والحلول المقترحة للتغلب عليها. ،يقهطبت تواجههم فيالتحديات التي و 

ومقترحات لتحسين  ،مدارس وكالة الغوث الجامع فيالتعليم منحى التعرف على واقع تطبيق  •

، وهذا يخص الإداريين كمنسقي عداد برامج النمو المهني وتطوير المنهاجإ عند  تطبيقهآلية 

 طوير المهني والمنهاج.تلوخاصة وحدة ا ،الوحدات
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في تقديم التطبيق والاستعانة بمقترحات تحسين  ،التعليم الجامعق واقع تطبي التعرف على •

 ، وهذا يخص وحدة الجودة.للمدارس أثناء زياراتهم الشاملة والمعلمين رشادات للمديرينإ

أساليب  ريتقييم للطلبة والعمل على تطو تغذية راجعة حول واقع التشخيص وال الحصول على •

 ، وهذا يخص وحدة التقييم.الطلبة يعجماسب وأدوات التقييم لتن

الممارسات  ، وتحديداً التعليم الجامعمنحى واقع تطبيق ين التربويين على المختص تعرف •

والاستعانة بمقترحات  ،وتطبيق المنهاج وتقييم الطلبة ،الصفية للمعلمين أثناء الحصص

ين المعلم ممارساتالمنطقي لتطوير  نموذجء الو ضفي تحسين تطبيق التعليم الجامع 

 وتحسينها.

 مصطلحات الدراسة

خلال المراحل جميعها من وتطبيقه هو مدى ممارسة التعليم الجامع  )التعريف الإجرائي(: الواقع

 تخطيط للمدخلات، وتنفيذ ومتابعة للعمليات والأنشطة، وتقييم للأثر والنتاجات.

عليم للجميع بغض النظر عن على حقوق الإنسان، يؤكد على حق الت قائم منحى التعليم الجامع:

ضافية د احتياجات الطلبة التعليمية والإالذي يقوم على تحديو  أو القدرات المختلفة، ،أو الجنس ،الإعاقة

 (أ2013 ،ونروا)الأ الكامنة.من أجل تلبيتها ليحقق الطفل ذاته  ؛والمكثفة

ع سياسات التعليمية لاستقبال جميمفهوم يعبر عن قبول الأنظمة واله نأ يا :جرائإويعرف التعليم الجامع 

عاقاتهم وخلفياتهم الاجتماعية والثقافية والاقتصادية أو نوعهم إ الطلبة بغض النظر عن قدراتهم و 
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عم الاجتماعي في المدارس العادية، وعلى المدرسة أن توفر وتلبي حاجات الطلبة وتقدم لهم الد

ى يكونوا شركاء فاعلين في تحقيق ذواتهم حت اتهم والوصول إلىمكانإر طاقاتهم و اموالرعاية، لاستث

 المجتمع. 

والذين بمختلف تخصصاتهم المؤهلون أكاديمياً معلمات الو  ن معلمو هم الجرائي(: التعريف الإ) المعلمون 

 ةقحتى العاشر في مدارس وكالة الغوث/منطة من الصف الأول صفوف المرحلة الأساسييدرسون 

 القدس وأريحا. 

في وكالة الغوث الدولية،  ،التعليم برنامجهم الموظفون الإداريون في جرائي(: يف الاالتعر ) داريون الإ

)نائب رئيس : تيةالوظائف الآ، وهم الذين يشغلون المدارس بالإضافة لمديري  إقليم الضفة الغربية،

وحدة ة تطوير المعلمين والمنهاج، منسق دحبرنامج التعليم، مدير تعليم منطقة القدس وأريحا، منسق و 

 مختص تربوي، منسق برنامج صعوبات التعلم، مدير مدرسة(.الجودة، منسق وحدة التقويم، 

هي و ، الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين وكالة (:)الأونروا وكالة الغوث الدولية

 في العامة للأمم المتحدةعن الجمعية  ردالصا( 302) مؤسسة دولية تم تأسيسها بموجب القرار

 :على وتشمل خدماتها، ة والتشغيل للاجئين الفلسطينيينالإغاثة المباشر  لتقديم ،م1948/ 12 /8 

 (.2014المجتمعي )الأونروا،  وتحسين المخيمات والدعم ،والإغاثة والبنية التحتية ،التعليم والصحة

وأريحا  ( مدرسة،12) رام اللهوتشمل مدارس  ،التعليمية طسمنطقة الو مدارس  :منطقة القدس التعليمية

 (.2019)الأونروا،  ( مدرسة15) والقدس( مدارس، 4)
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يوضح كيفية تنفيذ أي مبادرة أو مشروع أو برنامج أو منحى ، هو عنوان للتغييرالنموذج المنطقي: 

مج أو المبادرة التي يجري انعلى البر  اعتماداً مكونات النموذج المنطقي  وتختلفوفق خطوات متسلسلة، 

المدخلات )الموارد المادية وغير المادية التي يتكون منها  :تشملف، أما المكونات النموذجية تحليلها

 مشاركةو البرنامج(، والافتراضات )المتعلقة بشروط التنفيذ الناجح للبرنامج، مثل المرافق المادية، 

ت المتعلقة فيذ البرنامج(، والنواتج )البيانانتأصحاب العلاقة والتخصص(، والأنشطة )إجراءات 

والطويل(، والعوامل الخارجية نتائج )نتائج التنفيذ على المدى القصير والمتوسط بمستويات النشاط(، وال

 (Stegemann & Jaciw, 2018).  )الظروف التي تؤثر على البرنامج وعلى النتائج(

 :الدارسةحدود 

في فلسطين في ضوء النموذج  عليم الجامع في مدارس وكالة الغوثتلمنحى اواقع تطبيق  الموضوع:

 .يالمنطق

 ،عاشرمن الصف الأول وحتى ال ،معلمو مدارس وكالة الغوث في منطقة القدس وأريحا البشرية:

)نائب رئيس وهم: التعليم  برنامجالموظفون الإداريون في و  ،المدارس مديرو بمختلف تخصصاتهم،

ق وحدة الجودة، منسق وحدة والمنهاج، منس نيمهتطوير الال، منسق وحدة ليمتعال ريبرنامج التعليم، مد

  ، مختص تربوي، منسق برنامج صعوبات التعلم، مدير مدرسة(.التقييم

 .(2018/2019) العام الدراسيالفصل الثاني من طبقت الدراسة في  الزمانية:

 (12) رام الله(، و 15وعددها )ارس القدس دموتشمل  ،مدارس وكالة الغوث في منطقة الوسط المكانية:
 .( مدارس4) وأريحامدرسة، 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظري  الإطار

والأنظمة التربوية والتعليمية في التعامل مع الطلبة  ،تاريخ التربية الخاصة سيتناول هذا الفصل

ن يزه عوتمي ،سع عن مفهوم التعليم الجامعو مذوي الاحتياجات الخاصة، ومن ثم الحديث بشكل 

المفاهيم الأخرى المشابهة كالتعليم الدامج وكذلك التفريق بين النموذج الطبي والاجتماعي في النظر 

تناول التعليم ي، كما سهوسلبيات هتيجابياإطار القانوني للتعليم الجامع، و لذوي الاحتياجات الخاصة، والإ

نهاج والمعلمين والممارسات الصفية والمقيادة المدرسية والبيئة المدرسية لاالجامع والأدوار الخاصة ب

وكذلك التعليم الجامع والنظريات التربوية، والنموذج المنطقي في تطبيق التعليم الجامع، وأخيراً والتقييم، 

 التعليم الجامع في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية.منحى 

    ية الخاصةبر أولا : تاريخ الت

ولكن التعامل معهم يختلف من زمن ن منذ القدم، وجودو جات الخاصة مذوو الاحتيا الأطفال

على أنهم لا يصلحون لخدمة المجتمع، ولكن هم آخر، فأيام اليونان والرومان كانوا يتخلصون منإلى 

 ينالإصلاح في القرن تمعاملتهم معاملة حسنة، وعند قيام حركام و رعايتهالديانات السماوية دعت إلى 

ي بحماية حقوق وأصبحت تناد ،كالثورة الأمريكية والفرنسية، تغيرت الأفكار :ع عشرالثامن والتاس

ثم خدمة التعليم  يواء والحماية في الملاجئ،انت الخدمات التي تقدم لهم هي الإ، وكالمعوقين وتعليمهم



12 

 

يبة لطبوا ،يتارد وتلميذه سيجانالفرنسي إ بويعد الطبيفي مراكز خاصة،  على مهارات الحياة اليومية

 (.2007)الدهمشي، منتسوري من المهتمين الأوائل بالتربية الخاصة

وفي بداية القرن التاسع عشر أسس بعض الرواد مثل جالوديت وبرايل مدارس خاصة، ومع 

، ذوي الإعاقة دالولايات المتحدة تقبل المجتمع لتربية الأفرا معظمنهايات القرن التاسع عشر أظهرت 

تخصصين للعمل في بعض المدارس المحلية، أما حديثاً فلقد ي تدريب معلمين مبدأت المؤسسات ف وقد

أسهم العقدان الأخيران من القرن العشرين بتغيرات دراماتيكية في القوى القانونية والاجتماعية 

التربية لجميع الأطفال  ن و قان وهو( 94/142) القانون العام أقر (1975) ففي العام ،والاقتصادية

 (.2000 وعبد الجبار، ، الشخصالسرطاوي ( الأمريكيمن قبل الكونجرس المعوقين 

جات تياحالمصممة لذوي الاالبرامج التربوية  هيف :التربية الخاصةب المقصودولتوضيح 

 يفالخاصة، بهدف المساعدة على تنمية قدراتهم وفق أقصى إمكانياتهم، ومساعدتهم على التكيف 

 حتياجات الخاصةلبة ذوي الاتشخيص الط هاومن أهداف (.2010المجتمع الذي يعيشون فيه )يوسف، 

، والتوعية لهمالوسائل المناسبة  الفئات، وتوفير لهذهخاصة برامج  تطويرتخدام الأدوات المناسبة، و باس

  (.2010)عمر،  هم وتنمية قدراتهم، والاستفادة من طاقاترعايتهمالمجتمعية ل

الذين لديهم انحراف واضح في مستوياتهم فراد الأهم  ذوو الاحتياجات الخاصة:فراد لأاف

الجسمية والعقلية والانفعالية عن المعدل العام للأفراد العاديين؛ لذلك هم بحاجة إلى رعاية واهتمام 

إلى  مو حيث وصلنا الي (.2014ب قدراتهم )الكبيسي والحيان، سخاص من قبل المربين في التعليم ينا

أطفال و  الموهوبين،طفال الأذوي الاحتياجات الخاصة بما فيهم طفال يشمل الأ الذيالتعليم الجامع 
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الشوارع، والأطفال العاملين، والأطفال من الأماكن المعزولة، والأطفال الرحل، والأطفال من الأقليات 

و تتحدد احتياجاتهم نتيجة الإعاقة أ نالذيشة اللغوية أو العرقية أو الثقافية، والأطفال من المناطق المهم

فهي  فئات ذوي الاحتياجات الخاصةللتعرف على ، و (UNESCO, 2005نتيجة لصعوبات التعلم )

 :تشمل

يحرمهم من القيام بوظائفهم بشكل  هم الفئة الذين يواجهون عائقاً و  عاقة الجسمية والصحية:الإ

 ي، أولدماغهاز العصبي المركزي كالشلل اجلكانت إعاقة بسيطة أو شديدة تصيب اأاعتيادي، سواء 

أما  (.2010السرطاوي والصمادي، كالربو )أو الإصابات الصحية  الأطراف،بتر الهيكل العظمي ك

ذوو الإعاقة فانحراف في السمع يحد من القدرة على التواصل السمعي اللفظي،  هيف :الإعاقة السمعية

الذين م ه فضعاف السمع(، 2008 سمع( )مجيد،لايصنفون إلى صمم كلي، أوجزئي )ضعف السمعية 

 الفقدان السمعي التامذوو . أما (2003 )الكوافحة، (ديسبل 90-25يفقدون من سمعهم ما بين )

الاستفادة من المعينات السمعية  مولا يمكنه ديسبل( 90) يزيد على ما ممن سمعه ون يفقدف ؛)الصمم(

ن غير قادرة لعيوا ،فقدان في حدة الإبصار فهي :يةر صالإعاقة الب أما .(2013 )مصطفى والشربيني،

لا يوجد  وهم الأفراد الذين على رؤية الأشياء بشكل واضح، وتنقسم إلى ضعف البصر، والكف البصري 

 (.2006استعمال وظيفي للإبصار )الزريقات،  ملديه

ة وغير المناسبة ر ر هي الأنماط السلوكية الثابتة والمتكو  الاضطرابات السلوكية والانفعالية:أما 

(. وهناك معايير للحكم 2014العدوانية )بطرس، التي يمر بها الفرد، ومن أنماطها للمرحلة العمرية 

 ذووفئة و  (.2007والمعايطة،  القمشحدوثه )على سلوك الفرد، وهي تكرار السلوك وشدته، ومدة 
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ل بانحرافين معياريين عن مستوى قيمستوى الأداء الوظيفي العقلي لديهم يكون  الذين الإعاقة العقلية:

 (.2004 ذكاء )الوقفي،ال

تعريف مكتب التربية الأمريكي بالأداء المتميز والمرتفع في  ويصفهم الموهوبون:وكذلك 

 (. والطفل الموهوب2015الجوانب العقلية والقيادية والأكاديمية والفنية والإبداعية )الزغلول والصمادي، 

يل العميق والتميز في الأداء، والتحص قاطع وجود قدرات مرتفعة في التفكير الفرد الذي يثبت بشكل هو

الذين  التوحد:أطفال فئة و  (.2009)سعادة، بداعية الأكاديمي، في مجال أو أكثر من المجالات الإ

إعاقة نمائية معقدة تستمر طوال العمر، وتؤثر على تواصل الفرد مع الناس، ولديهم إعاقات في لديهم 

  ضافة إلى الحركات النمطية الروتينيةالإب ل الاجتماعي، والتواصل الاجتماعيعالتفا

بمسمى  2013)الطبعة الخامسة ) (DSM)اضطراب التوحد فيويعرف  (.2010 )الامام والجوالدة،

اضطراب طيف التوحد حيث يتضمن "اضطراب التوحد، ومتلازمة اسبرجر، " جديد موحد هو

 (.2014 بري،جاالالتفكك )غير المحددة، واضطراب  ةلوالاضطرابات النمائية الشام

عجز الفرد أن يجعل كلامه مفهوماً للآخرين، أو وهي عبارة عن  اضطرابات التواصل:يضاً وأ

من الآخرين الكلمات التي يسمعها عجزه عن التعبير عن أفكاره بكلمات مناسبة، وعجزه عن فهم 

سالة الموجهة ضطراب الذي يعيق فهم المستمع للر لاا(. وهو 2015بصورة منطوقة أو مكتوبة )سالم، 

كلم من التعبير عن مشاعره أو نقل أفكاره بشكل طبيعي )الناطور وعمايرة، إليه و/أو يحرم المت

 (.2007، )الوقفياللغة واضطرابات  الصوتواضطرابات ، (.  وتصنف إلى اضرابات النطق2012
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في المواد تباين بين قدراته وتحصيله الفعلي  دوهو الطفل الذي يوج صعوبات التعلم:وأخيراً 

اضطراب في واحدة أو أكثر  ( أنهاIDEA) (. وتعرف صعوبات التعلم حسب2009، المختلفة )السيد

من العمليات النفسية الأساسية المتضمنة في فهم واستخدام اللغة المحكية أو المكتوبة، ويظهر ذلك في 

جوزف )الحساب أو  و التهجئةالتفكير أو القراءة أو الكتابة أ وأضعف القدرة على الاستماع أو الكلام 

وإدراكية صعوبات التعلم: صعوبات أكاديمية  تواجه طلبةومن الصعوبات التي ( 2015وماري، 

 (.2011)الوقفي،  وسلوكية

الطلبة ذوي الاحتياجات هذه الفئات من هناك العديد من البدائل التربوية في التعامل مع و 

ل النظام نماذج والرسومات، حيث أن الشكل يمثوالتي سيتم توضيحها من خلال هذه ال ،الخاصة

تسلسلت هذه البدائل منذ القدم على النحو قد و  الطلبة، التعليمي والأعمدة تمثل الحالات المختلفة من

 :تيالآ

 :قصاءالإ نظام -أ

 

 (13، ص2014، )اليونسكو قصاءنظام الإ( 1) الشكل رقم

لا يتأقلمون و لأنهم غير مناسبين،  التعليم اد ذوي الاحتياجات الخاصة من نظامعبوفيه يتم است 

طلاقاً. ويلجأ المدارس إمع البيئة المادية والسلوكية ومناهج التعليم، وبالتالي لا يذهب هؤلاء الطلبة إلى 
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حية واجتماعية صو  ةخدمات إيوائي له، وتقدم التي تعزل الفرد عن المجتمع الأهل لمراكز الإقامة الكاملة

 (.2015العزة، ) وتربوية

  :الفصل نظام  -ب

 

 (13ص، 2014، )اليونسكونظام الفصل  (2) رقمالشكل 

وهو نظام خاص للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، ونظام آخر منفصل تماماً يخص 

مراكز لا(. وبالتالي يذهب الأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة إلى 2014الأطفال العاديين )اليونسكو، 

 (.2011بينما يقضون باقي الوقت في منازلهم )يحيى،  دمات في المركزالنهارية والخاصة لتلقي الخ

  :الوحدات الصغيرة نظام -ج

 
 (14، ص2014، )اليونسكونظام الوحدات الصغيرة  (3)رقم الشكل 
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المنفصل  ميوهي وحدات موجودة داخل المدارس العادية أو بالقرب منها، وتقوم على مبدأ التعل

طلبة الآخرين مثل: اللعب والرياضة، لخاصة، ولكن هناك أنشطة مشتركة الللطلبة ذوي الاحتياجات ا

الخاصة الملحقة بالمدارس العادية، حيث تكون صفوف خاصة بهذه الفئات  وسميت أيضاً بالصفوف

إلى شبه هذا النظام يو (. 2017( طالباً )اليونسكو، 14في المدارس العادية، ولا يتجاوز عدد الطلبة )

و التعليم المساند، وهي غرفة خاصة في المدرسة العادية، معدة ومجهزة مصادر أغرفة الحد ما 

 (.2015بالأجهزة والوسائل التعليمية والبرامج التربوية غير المتيسرة في الصف العادي )عامر، 

  :الدامج التعليم -د

 
 (14، ص2014، كوس)اليوننظام التعليم الدامج  (4)رقم الشكل 

جميع الطلبة مرحب بهم للتعلم أن ئة التربوية العامة، و ى الاشتراك في البييشير هذا النظام إل

ولكن النظام التعليمي لا الإعاقة مع أقرانهم العاديين،  ي يشمل ذو ، بحيث في صفوف التعليم العام

من المدرسة، لأن النظام  بر يتغير، وهذا يتطلب من الطفل التكيف مع النظام وإلا سوف يفشل ويتس

  (.2015 ،جوزف وماري ) غير مرن 
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  :الجامع التعليم -ه

 

 (15، ص2014، )اليونسكونظام التعليم الجامع  (5)رقم الشكل 

عالمياً يعود هذا النظام إلى كون الممارسات المدرسية صديقة لجميع الطلبة بغض النظر عن 

نسان، كما أنه يركز قوق الإاقيات الدولية المتعلقة بحى الاتفلإاختلافاتهم، وهو النظام الأحدث والأقرب 

على الفروق الفردية بين الطلبة، ويعترف بأن جميع الأطفال قادرون على التعلم، ويتصف بالمرونة 

بتعليم الطلبة ذوي الحاجات  (. حيث ينادي هذا النظام2014لاستيعاب جميع الطلبة )اليونسكو،

 .(Alur & Timmons, 2012)تقديم المساعدة لهم  عمالخاصة في الصف العادي 

سبانية المنعقد منكا( الإانطلقت فكرة التعليم الجامع بشكل أساسي من خلال مؤتمر مدينة )سيلي 

والذي حدد طبيعة المدارس الجامعة، من حيث تجهيز المدارس؛ لتكون قادرة على  (،1994(عام 

هم الصحية، أو بغض النظر عن ظروف، بين المتعلمين االتعامل مع التنوع والتعدد والاختلاف فيم

 .(UNESCO, 1994أو غيرها من الظروف ) ،قلية، أو الاجتماعية، أو العاطفية، أو اللغويةالع

تحت مسمى (، 1994(بداية عام في وزارة التربية والتعليم هذا المنحى  تبنتفقد فلسطينياً، أما 

إلا أنه في  ،نظاميةال مدارسالفي  ذوي الإعاقة مع الطلبة جالتعليم الدامج، الذي كان يقصد منه دم

مع في فلسطين التعليم الجا يعد وقتذ ذلك الومن ،بنت الوزارة منحى التعليم الجامعت(، 1997(العام 
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أما  (.2015، العالي وزارة التربية والتعليم) الاستراتيجيةفي الخطط التربوية ة أحد المحاور الرئيس

 (،أ2013الأونروا، ) (2013(ام لى المنحى عفقد صودق ع )الأونروا( وكالة الغوث لمدارسبالنسبة 

  .(2015/2016(في بداية العام الدراسي ودخل حيز التطبيق 

ومن ضمنها  ،ظ على حقوق اللاجئين الفلسطينيينالأونروا فيما يتعلق بالحفا رؤيةنطلاقاً من اف

تعليم بهدف تحقيق ة أساسية من ركائز عملية إصلاح الز يالحق في التعليم، اعتبرت التعليم الجامع رك

العالمي  ، وهذا يواكب التوجهادر على استثمار القدرات الكاملة للطلبةي جودة عالية، قبرنامج تعليمي ذ

 أ(.2013)الأونروا، نحو التعليم الجامع 

 ثانيا : مفهوم التعليم الجامع   

قولية وصول ومعكانية الة الكاملة والفعالة مع إمكر التعليم الجامع تصميم عالمي؛ لضمان المشا

ويخلق  يلبي الاحتياجات المتنوعة للطلبة الذي ينظام التعليموفير الالدعم الفردي وتالإقامة، وتقديم 

( التعليم الجامع على Corbett, 2001كوربت )وتعرف  (.Jokinen, 2018تمييزية )بيئة تعلم غير 

 أحداً  يستثنيلا الذي  تعليمالأنه  اكمالفردية، ف وتراعي الاحتياجات لاتأنه ثقافة مدرسية ترحب بالاخ

بين الطلبة ويلبي  ويراعي الفروق الفردية اللون، أو ،لإعاقةا أو ،جنسال النظر عن بغض الطلبة من

 (. 2015وزارة التربية والتعليم، ) احتياجاتهم

جميع أن يؤكد على و  ،وق الإنسانقحمنحى ينبع من  على أنهلتعليم الجامع تعرف الأونروا او  

النوع  وأالمختلفة أو ظروفهم  همإعاقاتأو  تعليم، بغض النظر عن قدراتهملحق في الاهم طفال لالأ
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، التعلمية التعليميةوالطرائق والأساليب ، وهذا يتطلب تطوير الأنظمة عي سواء ذكر أو أنثىالاجتما

 (.أ2013، الاونروا) قدرة على تلبية احتياجات الأطفاللتصبح أكثر 

له على أنه الحق في تعليم جيد للجميع يلبي احتياجات التعلم  انسكو في تعريفهكما تستند اليو 

الأساسية، من خلال التركيز على الفئات المهمشة، بهدف تمكين جميع الأفراد من تنمية إمكاناتهم 

 . كماوالاستراتيجيات العمل بيوأسال المحتوى  في تعديلات يتطلب وهذا (2017)اليونسكو،  بالكامل

 وتطوير ،الجودة عالي تعليم تحقيق في عنصراً مركزياً  يشكل الجامع التعليم أن اليونسكو تبين

 (.2014)اليونسكو،  للجميع شمولاً  أكثر مجتمعات

على أنه توفير بيئة ا التعليم الجامع (، فقد عرفو 2000وأما السرطاوي، والشخص وعبد الجبار) 

توفر لهم خدمات بقدراتهم واحتياجاتهم المختلفة، و وداعمة تقبل مشاركة جميع الطلبة  ةمتربوية عا

 التعليم الجامع(، فعرف مدارس 2013وأما سيسالم ) تربوية مناسبة، ودعم اجتماعي بأشكاله المختلفة.

أو الخلفية  على أنها مدارس التعليم العام التي تقبل جميع الطلبة بغض النظر عن الذكاء، أو الإعاقة،

 لخدمات وتلبي الاحتياجات.لاقتصادي والاجتماعي، وتتقدم لهم االثقافية، أو المستوى ا

التي تعنى بتعليم جميع الأطفال و ( عن فلسفة مدرسة الجميع 2004وعندما تحدث الخطيب ) 

جاتهم، ايالمعوقين في المدرسة العادية، وتوفير فرص تعلم قائمة على المساواة وقادرة على تلبية احت

هدف، وإنما الخلاف يتمحور حول الوسيلة معوقين في المدرسة العادية ليس الوبالتالي إلحاق الأطفال ال

في تعليم ذوي الاحتياجات  التعليم الجامعنظام ( إلى أن 2015وأشار عامر) في تلبية احتياجاتهم.
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يكفل لهم الخدمات  ثيالخاصة أكثر اتفاقاً مع الحقوق العالمية بخصوصهم من أنظمة العزل، ح

 تمييز والتقييدات البيئية.ظرائهم العاديين في أقل قدر من الالتعليمية مع ن

ولكن لم يتفق  ،التعليم الجامع هو فكرة جيدة ( اعتبر الباحث أنCiyer, 2010) وفي دراسة الساير

حق من حقوق  عالباحثون على تعريف موحد له، بالرغم من أن وثائق اليونسكو تعتبر التعليم الجام

الدول لا يمكن اعتباره نفس الشيء في الدول النامية و  ولكناحد ثابت وعالمي، الإنسان وتعطيه معنى و 

  .مكانياتالسياسات والإباختلاف وذلك  ،المتقدمة

التعليم الدامج والتعليم الجامع؛ لأن من يسمعهما للوهلة  مفهوميلا بد أن نميز بين  وهنا

التعليم الدامج يشابه فف كبير بينهما، فتان لمفهوم واحد، ولكن يوجد اختلاداالأولى يظن أنهما متر 

ه ينظر إلى الطفل مفهوم التعليم الجامع في أنه يقبل انخراط جميع الأطفال في المدرسة العادية، ولكن

معيقات على أنها ال، ويحتاج إلى بيئة ومدرسين من نوع خاص، وبالتالي ينظر إلى على أنه مشكلة

كون أقرب إلى النموذج الطبي في النظر إلى الإعاقة، ك يبذلو  ،الطالب وليس النظام التعليمي تخص

ذاته حتى على الطفل أن يغير (. لذلك 2012)الصيرفي،  لإعاقة أنها خلل في الفرد ذاتهاعتبر الذي يو 

الطالب  ليستطيع التكيف في المدرسة، أما النظام التعليمي فهو ثابت لا يتغير، ومحصلة ذلك فش

والدمج الاجتماعي، والدمج ، الدمج الأكاديميمنها:  الدمج أنواعكما أن  (.2014 )اليونسكو، تسربهو 

 (.2016عبد الغني، ) والدمج المهني والدمج المجتمعي، والدمج المكاني (.2009 )بطرس،الجزئي 

في المدارس  يعينظر إلى جميع الأطفال أن لهم الحق في التعليم النو فأما التعليم الجامع 

يقر بإمكانية و  (Ciyer, 2010). للجميع ق التعليمدم الحلول النظرية والعملية لتحقيالعادية، وبالتالي يق
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ويسعى التعليم الجامع لتغيير أنظمة  ،تعلم جميع الأطفال على الرغم من الاختلافات الموجودة بينهم

ن قيق مجتمع شامل، لذلك يسعى أن يكو حتوسياسات التعليم؛ للوصول إلى تلبية احتياجات الأطفال و 

الفردية لجميع الأطفال، وتحسين كامل للمدرسة، فهو أقرب إلى النموذج  مرناً في التأقلم مع الاحتياجات

لاجتماعية والبيئية حتى الذي لا ينفي وجود ضعف معين، وإنما يهدف لإزالة الحواجز ا الاجتماعي

وإنما في  .(Gorcid, 2018)الفرد  في ليس العيوب برتععاقة في المجتمع، لذلك يالإ ويشارك ذو 

 التي تفشل في تلبية احتياجات هؤلاء الأفراد المختلفةالمجتمع، وظروفه 

(Mcewan & Butler, 2007) . لذوي الاحتياجات  الذي ينظرالحقوقي  ولا نغفل عن النموذج

مبادئ  من أن ينبع يجب لمجتمعاو  الفرد بين التفاعل أن ويرى  الخاصة كنظرة النموذج الاجتماعي،

 العيش في هؤلاء الطلبة حق على الدولية، لذلك يركز والأعراف المواثيق على بالاعتماد الإنسان حقوق 

يخالف مفهوم التعليم الجامع كما أن . (,Save the children  (2016المعيقات من خال   مجتمع في

مدارس منه المجتمع، ويتم تخطيط التعلم في  فمفهوم الدمج في أنه يعكس عدم التجانس الذي يتأل

وجاهزة )القمش  ن وضعه في برامج موجهةقوة الفرد واحتياجاته بدلًا مالتعليم الجامع وفقاً لجوانب 

 (.2014والسعايدة، 

وهي التي تُعنى مصطلح التعليم الجامع إلى توفير مدارس صديقة للطفل، يسعى وفي النهاية 

هميش للت معرضون ومنهم الأطفال ال ،ه النفسي والاجتماعي لمختلف الأطفالافبالتعليم والصحة وبالر  

إن ف (2014وبحسب اليونسكو )(. أ2013 ،ونرواالخاصة والإعاقات )الأالاحتياجات  ووالإقصاء وذو 
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وتشجع النهج الفردي للتعليم الطفل،  حولتتمحور : ثلاث صفات أساسية المدارس الصديقة للطفل لها

 .ي لجميع حقوقهل من أجل تلبية احتياجاته بشكل شمولمعوت ،والتعلم

المسوغ التعليمي  لذلك تؤكد منظمة اليونسكو على وجود عدة مسوغات للتعليم الجامع منها:

جميع، والمسوغ الاجتماعي الذي يعتبر المدارس الجامعة قادرة على الالذي يطالب المدارس باستيعاب 

دي الذي يعتبر مدارس التعليم نحو التعليم الجامع، والمسوغ الاقتصا تغيير المواقف والاتجاهات السلبية

(. وأما مبررات اليونسكو للتعليم الجامع 2017أقل تكلفة من مراكز التربية الخاصة )اليونسكو، الجامع 

فهي المساعدة على تحقيق الالتزامات الدولية والسياسات الوطنية، وتطوير المجتمعات لتكون أكثر 

للمساهمة في التنمية،  اً مع إعطاء الأفراد فرص التعليم ليصبح أكثر صلة بالواقع،ير و طتعدالة و 

كما أن  (.2014وبالتالي يحصل جميع الطلبة على تعليم جيد وفرص حياة عادلة متكافئة )اليونسكو، 

 متحاق بالمدارس، وتقديلالتي تتضمن سياسة الاتحقيق عدد من الأهداف  يسعى إلىالتعليم الجامع 

. المناسبة للاحتياجاتالأبنية والموارد ادة الفعالة، والمواءمة في القيرة و خدمة تعليم نوعية، وتطوير الإدا

تبني النهج القائم ، و الإيمان بقدرة كل طفل على التعلمالتي تتضمن عدد من المبادئ على يقوم كما أنه 

، ال العرضة للتهميش والإقصاءفطالتركيز على الأ، و تحسين النظام التربوي ، و على حقوق الإنسان

تعزيز المجتمع ، و والاستجابة لها الفردية الاحتياجاتتحديد ، و جتماعي للإعاقةوذج الاالنم تجسيدو 

للوصول إلى برنامج تعليمي  الأونروا تعتبر التعليم الجامع مهمكما أن . (2015)اليونسكو،  الجامع

 وبتسرب والرس: ظاهرة الاستجابة لتحديات محددة مثل مثليو  ،ف ع ال يتمتع بالكفاءة والجودة العالية
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الإعاقات، والقدرة المحدودة  والصعوبات السلوكية، والطلبة ذوو وتدني التحصيل، وصعوبات التعلم

 .(ب2013لمبادرات التربية الخاصة )الأونروا، 

بين مختلف  ةييقلل من الفروق الاجتماعية والنفس هوف ،له إيجابيات كثيرة التعليم الجامعلذلك 

العادية يعطيهم الفرص على في المدارس حتياجات الخاصة ذوي الاطلبة كما أن إلحاق الطلبة، ال

، ويساعد أيضأ على يمكنهم من تحقيق ذواتهمو التطور الأكاديمي والاجتماعي والانفعالي والسلوكي، 

 الاحتياجات الخاصة ي و ذالطلبة مور والمعلمين والطلبة نحو الأتعديل اتجاهات المجتمع وأولياء 

وكذلك يوفر التعليم الجامع التكاليف الاقتصادية والمالية مقارنة بالمدارس الخاصة  ،(2005 )بوعجرم،

ن لهؤلاء الطلبة، وإن قبول المدارس العادية لجميع الطلبة في مدارسهم بغض النظر عن ظروفهم يمكِ 

 (.2002ليمهم )نصر الله، عتويسهل عليهم إلحاق أبنائهم في المدارس واكمال  ،الناس

العاديين وأولياء أمورهم  لطلبةالجامع، فمن الممكن أن يؤدي إلى رفض ا ت التعليمأما سلبياو 

نائهم ونفسياتهم ومستوى على أب الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة يؤثرون  عتقادهم أنللتعليم الجامع، لا

كون هؤلاء الطلبة يؤثرون على تحصيل  نوأيضأ من المحتمل أن يأتي الرفض من المعلمي تحصيلهم،

 في توفير الخدمات اللازمة الصعوبة(. و 2007)سويدان والجزار،  الطلبة ومستوى المدرسة بشكل عام

مكن أن يحرمهم من تلبية لحاقهم بالمدارس العادية يتخوف من إينتج عنه لهذه الفئات  خصائيينوالأ

 (.2014دة، يا)القمش والسع احتياجاتهم الفردية بشكل صحيح
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 مع:ي للتعليم الجاالإطار القانونثالثا : 

 لحقوق  العالمي الإعلان الدولية؛ انطلاقاً من والمعاهدات نصت الاتفاقيات في السياق الدولي:

الجمعية العامة ) التعلم" في الحق شخص لكل" ( أن (26المادة في يؤكد الذي (1948) سنة الإنسان

على ضرورة  (1990) سنة يعجملل التعليم بشأن العالمي الإعلان أكد وكذلك(. 1948للأمم المتحدة، 

( 1994) منكاين سلإلى أن جاء بيا ،"والكبار بعدالة والشباب الأطفال لجميع الأساسي التعليم "وصول

والذي يعتبر نقطة انطلاق بخصوص تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة بتركيزه على أهمية حصول جميع 

درسة ي الاحتياجات الفردية للطلبة في المنوعي وهادف ومتمركز حول الطفل، ويلب مالأطفال على تعلي

داكار  عمل إطاروكذلك  ،  (UNESCO, 1994) في غرفة صفية جامعة وصديقة للطفل العادية

 من الأطفال جميع تمكين والذي يهدف إلى للجميع، التعليم داعماً لالتزامات ( الذي كان2000عام )

كما أن (. 2000)اليونسكو. ) ،(2015ام )وإلزامي بحلول ع مجاني جيد أساسي يملعت على الحصول

التزام صريح وواضح بمنحى التعليم كانت بمثابة  )2006اتفاقية حقوق الأطفال ذوي الإعاقة لعام )

على جميع  اً جامع اً تعليمي اً ( التي تنادي بأن تكفل الدول الأطراف نظام24الجامع في المادة رقم )

 وما صدر عن الأهداف. (2006)الأمم المتحدة،  مشاركةتويات، بهدف الوصول إلى التعليم والسمال

 أن إلا (2015 (بحلول للجميع الأساسي التعليم تعميم التي تتطلع إلى (2015للألفية ) الإنمائية

 جامع نوعي تعليم" تحقيق بشأن وضوحاً  أكثر تبدو (2015) سنة بعد لما المستدامة التنمية أهداف

 (.2015)اليونسكو، الإعاقات وذوي  للتهميش عرضة الأكثر لالأطفا فيهم بمن للجميع، "ومنصف
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تحولًا  (4/1999رقم ) المعاقين لقانون  التنفيذية اللائحةفقد شكللت أما في السياق الفلسطيني: 

 التي للحالات الخاصة التربية دعم الوزارة إلى يدعو والذي المعوقين، حقوق  قانون  تنفيذ نحو هاماً 

 التربية برامج بضرورة تطوير الجامعات يطالب كما ،العام الصف بيئة ضمن مالتعلي تأمين فيها يصعب

متخصصين في هذا المجال، وشدد على أن الإعاقة لا تحرم أي شخص من الحصول  وتوفير الخاصة

لتناسب  التربوية تاالمؤسس مواءمة على فرصة الالتحاق بالمؤسسات التعليمية، لذلك على الوزارة

وفقاً لأحكام (، و 3/1999)المادة يتماشى مع التعليم الجامع. كما أن شخاص بما احتياجات هؤلاء الأ

القانون تعفى من الرسوم والجمارك والضرائب جميع المواد التعليمية والطبية والوسائل المساعدة ووسائط 

راد النقل الشخصية لاستعمال الأف وسائل كلوكذالنقل اللازمة لمدارس ومؤسسات المعوقين المرخصة، 

تؤكد على ضمان حق المعوقين في الحصول على فرص  (10/1999) المادةكما أن  .المعوقين

ضمن إطار المناهج المعمول بها في هذه  ،متكافئة للالتحاق بالمرافق التربوية والتعليمية والجامعات

المناهج وتوفير  ،طبيعة الإعاقة وبيان درجتها توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد، و المرافق

توفير التعليم بأنواعه ومستوياته المختلفة للمعوقين ، و والوسائل التربوية والتعليمية والتسهيلات المناسبة

 التقييمات وتوفير ،وإعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين كل حسب إعاقته ،بحسب احتياجاتهم

لتدريب المهني حسب القوانين ان حق الالتحاق في مرافق التأهيل وامضالإعاقة، و  ذوي  للأشخاص

 ح المعمول بها على أساس مبدأ تكافؤ الفرص وتوفير برامج التدريب المهني المناسبة للمعوقينواللوائ

 (.1999 ،المجلس التشريعي الفلسطيني)
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 التعليم، في فلطلا حق لحماية قوياً  إطاراً  (2004) قانون الطفل الفلسطيني ذلك يشكلوك

 لجميع والإلزامي المجاني الأساسي التعليم إلى توفير الدولة تدعو  41) ، 39، 38، (37فمواده

 أشكال مختلف إلغاء، و المدارس من الأطفال تسرب لمنع المناسبة التدابير جميع اتخاذ، ويجب الأطفال

 الأطفال، وتعزيز جميع بين ةيلالفع الفرص تساوي  تحقيق على العمل، و والعمل التعليم في التمييز

 الطفل، وحظر كرامة على بحياتهم، والمحافظة المتعلقة القرارات اتخاذ عمليات في الأطفال مشاركة

كذلك و  .العام التعليم إلى الإعاقات ذوي  الأطفال وصول الطلبة، وضمان ضد العنف أشكال جميع

أن كل طفل يتمتع بكل الحقوق دون  ى( عل3( فالمادة )7/2004) رقم الفلسطيني الطفل نص قانون 

دينه أو لغته أو أصله القومي أو الديني أو الاجتماعي "أو يز بسبب جنسه أو لونه أو جنسيته أو تمي

( توجب الأخذ في 4) ثروته أو إعاقته أو مولده أو والديه أو أي نوع أخر من أنواع التمييز، والمادة

( تلزم 8) حته، والمادةلبدنية والأدبية بما يتفق مع سنه وصاو الاعتبار حاجات الطفل العقلية والنفسية 

الدولة بإجراءات وتدابير مناسبة لضمان تمتع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالرعاية اللازمة في 

المجالات كافة، وخاصة التعليم والصحة والتأهيل المهني لتعزيز اعتمادهم على النفس وضمان 

 (.2004المجلس التشريعي الفلسطيني، )تمع جممشاركتهم الفاعلة في ال

( التي تدعو إلى توفيــر فرص التعليم للطلبة 4/2017المادة )وكذلك قانون التربية والتعليم 

على اختلاف فروقهم الفردية، وميولهم ومســتويات أدائهم، بمن فيهم ذوو الإعاقة، والأحداث، والأطفال 

تي تشجع على الابتكار، ظروفهم الاجتماعية، وتهيئة البيئة ال المعنفون، والطلبة المتسربون، نتيجة

ــائل التربويــة والتعليميــة والتسهيلات المناسبة  للطلبــة، بمن فيهم الموهوبون والمتفوقون، وتوفيــر الوس
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 ةلوتوفير البنية المطابقة لمواصفات المؤسســات التعليمية وفق معايير تتناســب والمرح ،وذوو الإعاقة

( 14/2017والمادة ) ،داف المنهاج والعملية التعليميةت الطلبــة وأهــالإعاقة، وســما طبيعةالعمريــة، و 

التي تنص على تبنى الوزارة لسياسة التعليم الجامع والتعليم المساند الذي يلبي احتياجات جميع الطلبة، 

الطلبة ذوي الإعاقة، من خلال  لبتوفير تعليم نوعي للطلبة الأكثر عرضة للإقصاء والتهميش، مث

ئمة، وطواقم التعليم المؤهلة والمتخصصة، والمناهج التعليمية ة المدرسية والمصادر التعليمية الملاالأبني

وما يتعلق بالمناهج التربوية المناسبة وآليات التقييم المرنة والمستجيبة للاحتياجات الفردية للطلبة. 

الواردة في التشريعات الوطنية ها: مراعاة المناهج القواعد والأسس نم( تركز على عدة أسس 35) فالمادة

اثيق الدولية لحقوق الإنسان، واستجابتها للاحتياجات الفردية للطلبة المتفوقين والموهوبين وذوي والمو 

 .(ب2017، )وزارة التربية والتعليم العالي الإعاقة

لوضع جدول أعمال واحد ( 2022 –2017وما جاء في الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم )
الذي  (4ويعبر عن هذا الهدف ) ،بدون تعليم اً حاً وواعداً فلا يترك أحدللتعليم يكون شاملًا وطمو  جديد

 ينص على "ضمان التعليم الجيد والمنصف والشامل للجميع، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع".
عاقة والأطفال، ورفـع سين والإـن الجنييـة التـي تراعـي الفـروق بميبنـاء المرافق التعلوهي أ:  -4والغايـة 

)وزارة  مسـتوى المرافق التعليميـة القائمـة، وتهيئـة بيئـة تعليميـة فعالـة وآمنة وخاليـة مـن العنـف للجميـع
مة لعام ادوهي مستمدة من الالتزامات العالمية بخطة التنمية المست أ(،2017، التربية والتعليم العالي

، بخصوص الهدف الرابع )التعليم (2015)علـى إعلان انشيون/كوريا  (، حيث تعهـد الموقعون 2030)
 نساني من حقوق الجميع وحق تمكيني، لذلك يجب التصديحق إو  ،التعليم صالح عام الجيد(، ومنها

م تعليمية أكثر ظنالمساواة في مجال التعليم، والتعهد بوضع لكل أشكال الاستبعاد والتهميش وعدم 
 (.2017 ،اليونسكو) الأطفال احتياجاتة شمولًا ومرونة لتلبي
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 التعليم الجامعخصائص مدارس رابعا : 

( سنوات 5-3يجب أن تضع خطة للانتقال خلال فترة من ) تعليم الجامعالمدارس الملتزمة بال

تهيئة المعلمين لتقبل التعليم  مومن ث ،وفعالاً  شاملاً المجتمع ويجب أن يكون  للقيام بذلك بشكل صحيح،

تطوير فريق دعم قائم على المدرسة، وتطوير طرق لمساعدة المعلمين على  كما أنه يجبع، الجام

إقامة شراكات حقيقية مع كذلك يجب  (.2008عبد العليم، ) الجامعمواجهة تحديات تطبيق التعليم 

ز إيجابياته تعليمية مناصرة التعليم الجامع وإبرالأولياء الأمور؛ لتلبية احتياجات طلبتهم، وعلى الطواقم ا

على يجب  كما ،((Crawford, 2004الجامع لمدارس تتبنى التعليم ناجحة عطاء نماذج من خلال إ 

ذوي الاحتياجات طلبة من  علىتشتمل العدالة، وأن قائمة على أن تكون مدارس التعليم الجامع 

ردي دريس الفتلمن خلال ا عاممن المنهج ال يستفيدون  جميع طلبتها(، و 2008الخاصة )عبد العليم، 

الاشتراك في و وتقديم الخدمات المساندة في بيئة التدريس العادية، ، والتعلم التعاونيوتدريس الأقران 

ع المعلمين وعلى مدارس التعليم الجامع أن تشج(، 2000 )السرطاوي، الخبرات والمواد التعليمية

هارات الاجتماعية ام باكتساب المأن يكون الاهتمو الفردية بين الطلبة،  والطلبة على احترام الحقوق 

ر الوقت للمعلمين للتخطيط ومناقشة الاستراتيجيات كاديمية، وتوفبنفس درجة الاهتمام بالمهارات الأ

محفزة على التعليم والتعلم  تكون بيئات ومباني هذه المدارسوأن  .(2008السعايدة، و والوسائل )القمش 

(. وهذا 2007فئات الطلبة )الحريري،  يعب جمتناساحات وحدائق وملاعب وغرف تخصصية سمن 

 ، مثل المرافق والحمامات ومداخل المدرسة والصفوف والمقاعد وغير ذلكيتطلب تعديل الوضع الفيزيقي
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والممارسات التي تعزز الوصول الالتزام بالتنوع بحاجة إلى أن تعكس المدارس . ف(2008)الخطيب، 

 ((Porter & Smith, 2011 تعليم الجامعى اللإ

 اً فهم يجب أن يمتلك المديرون ف ،التعليم الجامعدور القيادة المدرسية في تطبيق منحى أما 

، وهذا يتطلب معرفة ة قادرين على التغيير بشكل حقيقيأن يصبحوا قادو ، لمنحى التعليم الجامع اً سليم

 هذه الخطوات ىكون أولتو  (.2014 )اليونسكو،جاتهم ايواحتقدرات المعلمين والموظفين الآخرين 

 ؛ذلكتحديات مواجهة و  ، ألا وهي قيادة التغييرمدرسية جامعةالبيئة ال لجعلبتحديد قائد المدرسة لدوره، 

تعمل على و ستلزم تكوين فرق متعاونة تحمل فكر التعليم الجامع وهذا يوأولها تأسيس مدرسة جامعة، 

 ،الجماعيةالمساءلة و من الاستدامة ، كما أنها تضة في الثقافة المدرسيةو جسات المر تضمين الممار 

، وفرق التعليم الأونرواكما تعمل فرق المساندة في  ،(Docslide, 2011) تتخذ القرارات المصيريةو 

  الجامع في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية.

المعلم أن  فعلى ؛المنحى اذجامع ودوره في تطبيق همعايير معلم الصف الوللحديث عن 

بالتعلم بما يتناسب معهم  لهم ، ويسمحهممهاراتهم و معارفويقدر  المدرسة الطلبة في يرحب بجميع

على علم بالموارد الموجودة في أن يكون ناسب النشاط بشكل فردي أو ثنائي أو مجموعات، و ويُ 

الأمور تشاور دائما مع أولياء يو  تخدم الطلبة في عملية التعليم والتعلم،تمع المحلي التي المج

في تيسير تعلم كل طفل ودعمه، يتطلب قضاء وقت  جيداً أدوارهم المعلمين ولفهم  (.2014نسكو، )اليو 

أدوات القائم على وتشخيصهم الطلبة تقييم على ، وهذا يكون بقدرة المعلم الطلبة للتعرف على احتياجات

ور لتحديد الاستعانة بالأخصائيين وأولياء الأم هوإن لم يستطع ذلك فيمكن ،قياس علمية ودقيقة
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(، وتخطيط الدروس وتطوير المواد والوسائل وتكييفها، وتبادل 2011)يحيى، احتياجات الطلبة الفردية 

المتخصصين والمنظمات الخارجية ذات العلاقة بذوي الاحتياجات المعلمين، والتعرف على  معخبرات ال

 (.2014، الخاصة )اليونسكو

، تعديل محتوى المنهاج معة،ي في الصفوف الجادور المعلم العادمور التي تتعلق بالأ ومن

مناسبة لجميع ، وتوفير بيئة صفية ت أساسية لذوي الاحتياجات الخاصةوالتركيز على تعليم مهارا

والتركيز على التدريس  ،، وتغيير استراتيجيات التدريس مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةالطلبة

، (2009)بطرس،  يجابية نحوهمتطوير اتجاهات إ، و الضعفبتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط دي ر فال

وتقديم التعزيز اللفظي والمادي للطالب في ضوء تقدمه الأكاديمي والسلوكي والاجتماعي والانفعالي، 

، وتقييم نيذوي الاحتياجات الخاصة وزملائهم العادي طلبةيجابي بين التعزيز عملية التفاعل الإو 

يتوقع من المدرسين استيعاب عدد لذلك  ،(2008)الخطيب،  نوعييم الالتقيتحصيل الطلبة بواسطة 

 .(Cate, Markova, Krischler & Krolak, 2018) غير المتجانسين بةمتزايد من الطل

توفير بيئة مناسبة لتلبية بذلك و وطرق التدريس  جاالمنهالبيئة و تكييف ومن الضروري 

علم استخدام أساليب التعليم الحديثة والتبخططة للدرس وتتناسب مع الأنشطة الم ات الفردية،جاحتيالا

دمج  الأمر الذي يدعو إلى(. 2009مسعود وبدران، احتياجاتهم )وتلبية  النشط، وتنمية قدرات الطلبة

ات و دتوفير أو  ،مع الطلبة العاديين من خلال تكوين مجموعات غير متجانسة عاقةذي إ كل طفل 

دعم طاء تغذية راجعة حول كيفية ييم المتنوع والمرتبط بالمنهاج، وإعوخبرات فنية متنوعة، وتفعيل التق

ضرورة البدء مع الطالب من مستوى أدائه الحالي وربطه مع  ،(2008القمش والسعايدة، الطلبة )
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بحجم  اللازمة تواجراء التعديلا (.2008الخطيب، فردي )تطوير برنامج تربوي بالتعلم السابق ل

 الجبارالشخص، المدخلي )السلوك أو التنويع في تاح، ، أو الوقت المت وعدد المسائلالواجبا

والتسجيلات الرسومات والمطبوعات  :مثلوالاستعانة بوسائل سمعية أو بصرية  (2000 والسرطاوي،

 (.2005 الخطيب،و  يالحديد) الناجحمعايير الأداء  للمعلم تعديليمكن و . (2007الجزار، و سويدان )

استخدام أشرطة التسجيل، وجلوس  :مثل لطلبة ذوي النمط السمعيعليم بة لتمناس إجراءاتوهناك 

استخدام وتنويع سرعة الكلام ونبرته و  سئلة،الطالب في مقعد يمكنه من الاستماع، وإعادة صياغة الأ

، اجة إلى رؤية الأشياءحبفهم ؛ لطلبة ذوي النمط البصري جراءات لالإالأغاني والأناشيد. أما 

خصاونة الألوان )ستخدام ، وبحاجة لاوغيره الحاسوبباستخدام  عروض البصريةلاون بويستمتع

 ون إلى الهدوء ويتمتع ون يميل ، فهمصور توضيحيةمعهم ويفضل أن يرافق الحديث  (2015 خرون،آو 

 .(2011، وآخرون  بخيال واسع )الخطيب

التعليم لسطينية ودائرة الف عليموزارة التربية والت تبنت ؛الجامع ضمن منحى التعليمولتقييم الطلبة 

يرتبط ارتباطاً مباشراً بالتعليم الجامع، ويدعم المبادئ التي ينادي بها الذي التقييم النوعي الأونروا في 

علم ملالتقييم النوعي ليتيح حيث  جاته.احقييم كل فرد وفق قدراته ومراعاة من مراعاة للفروق الفردية، وت

ستناد إلى التقييم محكي المرجع الذي يقيم أداء الطالب وفق محكات لابا، بأساليب مختلفة ،الطلبةتقييم 

الصفوف الجامعة ف (.2010، ، السبيعي، فخرو وتركيعمربأقرانه )داء الطالب معينة ولا يقارن أ

يتطلب من المعلم  أن هذا دلذلك أعتقتشتمل على فئات متنوعة من الطلبة بقدراتهم الفريدة المختلفة، 
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 مودعمه همتحديد احتياجاتلمتنوعة علمية و أدوات  باستخدامالخاصة ياجات ة ذوي الاحتتشخيص الطلب

  .بأخصائيين للقيام بذلكأو الاستعانة 

تكون مماثلة لأنشطة التعلم قام الطلبة بأداء مهام ذات معنى، و إذا  نوعياً فالتقويم يكون 

المقابلات، المشاهدات  تقويمية،ئب الالحقا :التقييم النوعيأدوات ومن ا، يلوتتطلب مهارات تفكير ع

هي تجميع منظم  فالحقائب التقويمية: (.Save the children, 2016والتجارب )الصفية، المعارض 

(، 2013حميد، عليها )للحكم لأعمال الطالب عبر فترة زمنية محددة يتم مراجعتها وفق محكات معينة 

محتوى، وأدلة تتعلق بتقييمه الذاتي م على جودة ال، ومحكات الحكالطالبالتجميع مشاركات  ويشمل هذا

الصفوف  فيالنوعي هي أحد أهم اشكال التقويم ف(. 2010)عمر، السبيعي، فخرو وتركي، للمحتويات 

فهي  (.Save the children, 2016والطالب )جهد تشاركي بين المعلم  وتعبر عنغير المتجانسة، 

 .(2011 )المياحي، محددةوفق أهداف م مصت

 تحديات تطبيق منحى التعليم الجامعخامسا : 

تتعلق بالمواقف كمعتقدات تحديات صنفت اليونسكو التحديات ضمن خمسة مجالات وهي:  

البيئة المحيطة والمرافق التعليمية، مع المحلي وأصحاب القرار، وتحديات المعلمين وأولياء الأمور والمجت

، التدريسيةالممارسات ب التحديات المتعلقة، و والمدرسي يين الوطنتتعلق بالسياسات على الصعيد ى وأخر 

المواقف الاجتماعية السلبية و  (.2014 )اليونسكو، وأخيراً المتعلقة بالموارد وعدم وجود معلمين مدربين

ما تلعبه الحواجز البيئية و  ةوالعوامل الاقتصادية كالتكلفة المالي ،ذوي الاحتياجات الخاصةالطلبة  اتجاه

نسبة الطلبة ب، وكذلك التغييرات التنظيمية والتعديلات التعليمية المتعلقة ة التحتية التعليميةوالبنيالمادية 
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المتخصصين في التربية الخاصة والتعليم  نقص المهنيين التربويينو (. Batu, 2000الصف )في 

ية في تلببين المعلمين لتبادل الخبرات  لوضعف التواص(. Smith & Smith, 2012) الجامع

وكذلك مشكلة عدم التواصل مع أولياء الأمور للتعاون وتسهيل العمل مع ، ياجات الطلبةاحت

تعليم المشاكل السياسية، والثغرات في تغيير السياسات الصديقة لل وكذلك .( (Ciyer, 2010أبنائهم

  .((Abbas & Zafar, 2016القيادة المدرسية غير المناسبة و ، الجامع

 -تعمل في مؤسسة دولية في التعليم في فلسطينخبيرة  -(Tozzi, 2018)وقد ذكرت توزي 

الخلط ما بين الدمج  ن في تطبيق التعليم الجامع، والتي تكمن فيالتحديات التي تواجه الفلسطينيي

تحديات ، إضافة إلى طقالإعاقات ف أنه للأشخاص ذوي على  تعليم الجامعليُفهم احيث  عليم الجامعوالت

، مساحة كافية للطلبة في الصفوف ضمن متطلبات المناهج، وعدم وجود الجامعلتعليم تنفيذ ممارسات ا

تقييم الأطفال على  كل ذلك إلى جانبمتخصصين،  هنيينعدم وجود مو  ،لمعلمينيوجد تحفيز ل ولا

  .لين في التعليم الجامعماالعالشركاء أساس إنجازاتهم الأكاديمية، وكذلك نقص التنسيق بين 
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 ترحات لتحسين وتطوير التعليم الجامعقمسادسا : 

لمعلمين، وإنشاء شبكة بين المدارس والمجتمع لتعليم الجامع من خلال بناء قدرات اا تعزيز

تكييف لفلسطيني، و التعليم الجامع على جميع مستويات نظام التعليم ا حولالمحيط بها، والتوعية 

هنيين متخصصين في الدراسية، وتوفير م صفوفالأكثر شمولًا، وتقليل عدد الأطفال في  ليكون المنهاج 

وتوسيع أنشطة التعليم الجامع خارج المدرسة في المجتمعات  ،(Tozzi, 2018)والتقييم لتشخيص ا

وإعادة  الأجهزة المساعدة،و داخل المدارس من خلال التعليم التعويضي،  وتوسيع التدخلات ،المستهدفة

  .(Save the children, 2018)  المواردتأهيل، وتوفير لا

توفير و  ،تعليم ما قبل الخدمة الدعم للمعلمين نظرياً وعملياً من خلال كما يجب أن يكون 

، الأكثر عرضة للتهميشطلبة ، وأن يكون النظام المدرسي على علم بالم المهنييالرسمي والتعلالتدريب 

ع أولياء والاتصال الدائم م التقدم الأكاديمي والاجتماعي والصحي، والاحتفاظ بسجلات للطلبة تشمل

 والقيام بدورهم في المساعدة بمعالجة البيئة والبنية التحتية للمدرسة والمجتمع، ،الأمور لمتابعة أبنائهم

 (.2012، )اليونسكو مارسات التعليم والتعلم والتقييموكذلك تحسين موالحفاظ على المناطق الترفيهية، 

ج نماذ استخدام ارد الشحيحة منها:لجامع في الدول ذات المو تدخلات لتعزيز التعليم اهناك كما أن 

تطوير و  وتطوير قدرات أولياء الأمور، واستثمار الموارد المجتمعية. .تدريب المدربين للتطوير المهني

 (.2014 تخصيص الأموال من قبل المصادر المحلية )اليونيسف،برامج الأقران، و 
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 مختلفةالتعليم الجامع والنظريات السابعا : 

الذكاءات و تناول البحث الحديث عن ارتباط التعليم الجامع بالنظرية الإنسانية، والفروق الفردية 

وتفترض ، مكانيات المتعلملإ اً إلى جعل التعلم أكثر أنسنة واحترامتهدف  النظرية الإنسانيةف ؛المتعددة

لأنها تؤثر على  ،ممشاعرهيراعي و وقيمهم  الطلبةاتجاهات يكشف  نأ هذه النظرية أن على المعلم

أن يكون  لذلك على المعلم، يجابيةلإا سودهات الطريقة التي يتعلمون بها. وعليه تهيئة أجواء صفية

وكل إنسان لديه القدرة على الإبداع.  ،كل شخص فريد في خصائصهف ،في تعامله مع الطلبة نسانياً إ

 وبالتالي يصل لدرجة، ثمار قدراتهاستلى ء مواقف ونشاطات تساعد المتعلم عيهي المعلم أنعلى و 

مع منحى  أن هذه الافتراضات تتفق يعتقد الباحثلذلك  ،(2014 الاستقلالية )داود،و  تحقيق الذات

ة ديبالتالي يقوم المعلم باكتشاف قدراتهم وحاجاتهم الفر و  ،يتيح الفرصة للجميع للتعلمالذي التعليم الجامع 

للوصول إلى تعلم  ؛لتلبيتها ات المادية والأساليب والوسائلالمستلزموتوفير  ،جواءويعمل على تهيئة الأ

 جودة عالية. ذينوعي 

الخصائص التي يتميز بها كل فرد عن الآخر، وتتنوع  والتي تعني الفروق الفرديةوما يتعلق ب 

على التي تقوم  مبادئ التعليم الجامعب والتي ترتبط، (2006، بركاتوسلوكية )من جسمية وعقلية 

 سعى لاستثمار قدرات الطلبة وطاقاتهم المتنوعة. وتالاستجابة تياجات الطلبة الفريدة و اح تحديد

نسانية التي والطبيعة الإ ،والتعليم الجامع ،الذكاءات المتعددةنظرية تكامل بين  كما أنه يوجد 

المتمايزة  يثمن قدرات الطلبة الفردية وذكاءاتهم (. فالتعليم الجامع2008حسين، سابقاً )ذكرت 
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وإنما إلى تنمية الطلبة من  ،فهو لا ينظر إلى تنمية الطلبة وتطورهم أكاديمياً فحسب ،ويستثمرها

بذلك تدعم نظرية الذكاءات المتعددة هذا  ،هموالنفسية والصحية للوصول إلى رفاه النواحي الاجتماعية

أن جوانب قوة يمكن  د لهيوج ،مل، فكما يوجد للفرد جوانب ضعفاكوتنظر للفرد ككل مت، التوجه

يكون قادراً أن من يفقد القدرة على أداء معين و  (.2009 )العنيزات، توظف بفاعلية في عملية التعلم

 . (2010أبو شعيرة، و غباري ) أخرى على أداء قدرات 

الفرد واحداً منها أو  كلمتسبع ذكاءات مختلفة، يمكن أن ي (Gardner, 2013)حدد جاردنر  

، والذكاء اللغوي، الذكاء الموسيقي، والذكاء الجسمي، والذكاء الرياضيهي: ات الذكاء، وهذه بعضها

ويوجد بعض التطبيقات العملية لنظرية ماعي، والذكاء الشخصي، والذكاء المكاني، والذكاء الاجت

قيق التعلم لدى كل الأفرد، كل حسب حتالذكاءات المتعددة التي يمكن استخدامها في الصف الجامع ل

 ؛الموسيقي مثل: الذكاء (2005( عن أحمد )2011إبراهيم )درته. ومن هذه التطبيقات ما وثق به ق

كما أن ولعب الأدوار المسرحية، ؛ ها، والذكاء الجسميؤ الأناشيد حول موضوع الدرس وغناتأليف 

مكاني، أو فمن الممكن أن تكون أعمى ولديك ذكاء  نظرية الذكاءات المتعددة لا ترتبط تحديداً بالحواس

 (.2014ين، أصم ولديك ذكاء موسيقي )حس

النظرية الإنسانية، والفروق الفردية والذكاءات تحدث الباحث عن النظريات التربوية المختلفة؛ 

ذي لاالتي لها ارتباط بالتعليم الجامع، وسوف يتناول الآن الحديث عن النموذج المنطقي المتعددة؛ 

 : كإطار نظري للدراسةاتخذه الباحث 
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 النموذج المنطقي ثامناً: 

 ولضمان ،التعليم الجامع هو منحى تربوي تدعمه المواثيق الدولية في جميع أنحاء العالم

، كل هذا من خلال لتنفيذاخطة تحديد بالإضافة إلى التعليم الجامع تقييم و  فهميجب  ؛النجاح المنظم

 .نموذج منطقي

أو مبادرة أو مشروع أو برنامج  ةنفيذ أيكيفية تويوضح  ،هو عنوان للتغييرج المنطقي ذو فالنم

تراتيجية، وتحديد بتحديد الأهداف الاستبدأ من البداية إلى النهاية، وفق خطوات متسلسلة منحى 

التي  لوكذلك العوام ،ة، وتحديد الأهداف الصغرى والأنشطة المتعلقة بها، والافتراضاتالعناصر الرئيس

عمليات من وبنى تحتية، وصولًا إلى التنفيذ لات من موارد المدخ ومن ثم ،تسهل أو تعرقل العملية

يجعل النموذج المنطقي يضع خارطة طريق ف ،النتائج النهائية والمخرجاتأنشطة وتدخلات، وأخيراً و 

تواجه المراحل  يتويساعد على حل المشكلات ال ،جميع المشاركين يتعاونون لتحقيق الهدف المشترك

بما فيها  ،والتطبيق التخطيطنطقي يمكن استخدامه أثناء عمليات نموذج المكما أن ال المختلفة.

وما يجعل النموذج المنطقي فعالًا كونه يربط المراحل جميعها  والتقييم،المناصرة للمبادرة أو البرنامج، 

 )مجموعة فكير ويشجع على طرح الأسئلةتلربطاً منطقياً من خلال ربط النشاطات والتأثيرات، ويثير ا

تختلف المكونات للنموذج المنطقي اعتمادًا على و ، (2017حة والتنمية المجتمعيتين، عمل الص

المدخلات )الموارد المادية وغير  :المكونات النموذجية تشملف ،البرنامج أو المبادرة التي يجري تحليلها

 :اجح للبرنامج، مثلبشروط التنفيذ النالمتعلقة تراضات )فوالا ،المادية التي يتكون منها البرنامج(

والنواتج )البيانات المتعلقة  ،)إجراءات تنفيذ البرنامج( والأنشطة ،أصحاب العلاقة والتخصص( مشاركة
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الخارجية والطويل(. والعوامل والنتائج )نتائج التنفيذ على المدى القصير والمتوسط  ،بمستويات النشاط(

 (Newton, Poon, Nunes & Stone, 2013)  ي تؤثر على البرنامج وعلى النتائج(تلالظروف ا)

 ،((Kyriazopoulou & Weber, 2009 للنموذج المنطقي ةمكونات الأساسية الثلاثال أماو 

هي العناصر التي تدخل النظام من أجل تحقيق أهداف محددة، وتتنوع من و  المدخلات:المكون الأول: 

: علقة بالنظام، والمدخلات المادية مثلالأشخاص واتجاهاتهم وسلوكياتهم المت :مدخلات بشرية مثل

ات والأفكار المحيطة دلمعتقات، والمعنوية المتعلقة باالمواد والأموال والمعدات والتي تستخدم في العملي

تحويل  وهي: الأنشطة والأساليب والتفاعلات الهادفة إلى العمليات فهو أما المكون الثاني بالنظام،

كفاءة العمليات في  نجاح النظام يتوقف علىداف النظام، فل آخر يناسب أهالمدخلات إلى شك

زن لتحقيق التوا ؛والقدرة على الاستفادة منها ،والمناخ الاجتماعي ،استيعاب المدخلات والظروف البيئية

نجازات والناتج الفعلي لإاوهي : وصولًا إلى المرحلة الأخيرة المخرجات والتوصل إلى النتائج المطلوبة،

ف جودة المخرجات على نوعية المدخلات، ومستوى لتي تتحقق وفق أهداف النظام، وتتوقللعمليات، ا

ن، ومخرجات مادية رجات بشرية مثل: الأشخاص المؤهلو العمليات، وتتنوع مخرجات النظام من مخ

 (.2003 شحاتة وآخرون،)والمعتقدات ، ومخرجات معنوية: كالمعلومات وسائلمثل: المواد وال

رائدة في مجال التعليم  تعد كونهاندا المنطقي في تطبيق التعليم الجامع نموذج كاختيار  تموقد 

إلى الوثائق الواردة  جامع استناداً عداد نموذج منطقي لتطبيق التعليم الإ الكندية تم التجربة في فالجامع، 

مزيدًا  ، مما يخلقاعن نظام التعليم الخاص به مسؤولةكل مقاطعة  عدت من مقاطعتين كنديتين، حيث

لهم  بةمبدأ أن جميع الطلعلى يصنف التعليم الجامع  في مقاطعة كولومبياف. التنوع في التجارب من
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وهذه النماذج نفسها تلاحظ أن  ،((Alborno, 2017والإنجاز الحق في الوصول العادل إلى التعلم 

لا يحول دون و  عاديةندماج الكامل في الصفوف الدراسية اللاهذا الإدراج "ليس بالضرورة مرادفاً ل

 الطلبةعلى مبادئ قبول جميع مبني بأنه  جامعالتعليم الفتصف  ريواانتأما  ،استخدام غرف المصادر

 .((Dreyer, 2017الأوسع محيطهم المادي، والبيئة وكذلك ، فالمناهج تلبي احتياجاتهم. وإشراكهم

 تحديدلنية لخطة الوطإلى أن ا ((Crawford, 2008كروفورد  راأش ،ةالكندي في التجربةو 

آراء  واستطلاعطرق تحويل المدارس إلى بيئات تعليمية شاملة هو بحاجة إلى: رصد الاتجاهات 

ة. جامعالطلبة، وتتبع التغييرات في الصفوف الدراسية وسياسات التعليم التي تتناسب مع البيئات ال

( الافتراضات نفسها التي Kirby, 2017الدراسية. كما حدد كيربي ) فو لممارسات في الصفاومراقبة 

إطار نموذجي منطقي، وتطبيقه في ومناقشة بحاجة إلى فحص وهي ، جامعةشملت السياسة التعليمية ال

 .جامعبالنسبة للتعليم ال

 ريينادمن إ في التعليم العام شركاءصف لنا ما يجب أن يكون عليه الأفراد الفالنموذج الكندي ي

للتعليم المدارس هم القادة  مديروالإداريون: سيكون  أولاً ؛ جامعة ي بيئةأمور فوأولياء  طلبةومعلمين، و 

، وعليهم محاكاة مواقف إيجابية حول العدالة الاجتماعية للوصول المتساوي إلى البرامج لجامعا

على مستوى  فيجب أن يكونوا ،جامعفي إطار تعليمي  ن المعلمو ، أما التعليمية الجيدة لجميع الطلبة

التعليم يجابية حول إ يحملون معتقداتو . جامعةبرامج تعليمية تقديم ل ؛ب والخبرةلتدريمن ا مناسب

 ون يشعر ف جامعةفي بيئة تعليمية  الطلبةأما يمكنهم التعلم.  الطلبة، ولديهم اعتقاد بأن كل الجامع

اعية الاجتمو الرياضة، و التعلمية  المدرسة ةأنشطوقادرين على الانخراط بشكل كامل في  ،الترحيبب
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جامعة؛ في بيئة تعليمية  الآباءو  التسامح والعدالة الاجتماعية، واحترام الاختلافات.يظهرون و  ،الصحيةو 

 ،الفريدة يتم تلبيتها همأن احتياجاتمن يشعرون بالرضا عن جودة التعليم الذي يتلقاه أطفالهم، ومتأكدون 

 .(Stegemann & Jaciw, 2018)  قيمتهم في الفريق التعليمي مهويشعرون أنهم أعضاء ل

اتخاذ النتائج الملموسة  يقوم على النموذج المنطقي الكنديباستخدام جامع تنفيذ التعليم الو 

التربوي نسبة إلى الأهداف العامة التي يتم تصنيفها ضمن السياسة.  لمنحى التعليم الجامعوالمرغوبة 

(Millar, Simeone & Carnevale, 2001)  يترجم بيانات السياسة  يقنموذج المنطالن أحيث

والنتائج التي يمكن رصدها وتقييمها،  ،أهداف واسعة النطاق في مخرجات محددةضمن  العامة

خطوة أولى في تنفيذ  الافتراضات، كما أن والنظريات العامة للتغيير والمسببات التي تشير إلى النتائج

ما تكون ضمنية،  نفيذ البرنامج، التي غالباً الأساسية التي بموجبها من المتوقع ت طالشرو  وهي، البرنامج

شروط تبني نظام التعليم الجامع  والتي من شأنها أن تسهل أو تمنع عمل البرنامج، وقد تشمل ما يلي:

دية أو امهي المكونات الفالمدخلات:  أما .جامعن والآباء إلى التعليم الوالمعلمين المسؤوليمثل حاجة 

وتوفر  ،والتمويل السياسات،وثائق  :امها كمؤشرات للتنفيذ، وتشملاستخد وبهدف ،غير المادية للبرنامج

يقوم النموذج المنطقي بربط المخرجات  حيث النواتج:وصولًا إلى  للمعلمين.فرص التطوير المهني 

سجل  النواتج:دة، قد تتضمن دحوبناءً على المدخلات الم ،بمقاييس لمتابعة ما يجري تطبيقه في الواقع

 .لمين والمشرفين والإداريين وموظفي الدعم، وفرص التطوير والتدريب المهنيالعلاقة المع حضور ذوي 

(Stegemann & Jaciw, 2018)  
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 .يقوم إطار النموذج المنطقي بعمل تسلسل للنتائج من المدى القصير إلى الطويل النتائج:أما 

هذا يعني أن تحقيق النتائج و  ،ة المدىجل خطوة مرحلية لتحقيق النتائج بعيدلأينظر إلى النتائج قصيرة ا

تختلف النتائج عن النواتج  لذلك .البعيدة والإنجازات لا تحدث دون تحقيق النتائج والأهداف المباشرة

في أنها يمكن من حيث المبدأ تقييمها تحت ظروف العمل المعتاد، في حين أن المخرجات هي مقاييس 

ئج من خلال مقارنة من نظر إلى التغييرات في مستويات النتاة تنفيذ البرنامج، ويمكن للمرء أن يطشأن

النتائج قصيرة المدى قد ف . ,Shadish & Cook) 2002(ع التعليم الجامقبل إلى بعد تنفيذ برنامج 

الدراسات  ءاجر إ: )من خلال جامعتغيير المعتقدات لدى المعلمين فيما يتعلق بالتعليم ال :تتضمن

جات الخاصة، مثل صعوبات التعلم: ركيز(. وزيادة المعرفة بذوي الاحتياالاستقصائية ومجموعات الت

 (Stegemann & Jaciw, 2018).  )يتضح من خلال تقييم عشوائي للمسؤولين ومعرفة المعلمين(

ا التأثير على العمليات هليتم تحديد منفذي البرنامج لتحديد العوامل التي يمكن ف العوامل الخارجية:أما 

أنشطة التنفيذ قد تتقدم بنجاح أو يتم إعاقتها، ويمكن التحكم في التأثيرات من ف ،المنطقي عبر النموذج

طرح عدد  ولا بد لنا من .حيث مساهمتها في تحقيق الأهداف من خلال النتائج قصيرة وطويلة المدى

مدارس ما خصائص ال التنفيذ؟في  للبدءكافية  هل الموارد ،لأسئلة قبل تنفيذ التعليم الجامعمن ا

ستكون فوائد هل )على سبيل المثال،  ؟تأثير البرنامج على النتائج ضعفالتي قد توالطلبة لمين والمع

صعوبات التعلم، أو  ذوو الطلبة سيتأثر؟ على سبيل المثال، كيف لفئات المختلفة من الطلبةل مختلفة

 ة للغاية؟المدرسة صعب، هل بيئات كذلكالتعليم الجامع؟ حى نمالمتميزين بسبب  الطلبةضعف هل سي

التواصل و بحاجة إلى منسق للبرنامج في كل مدرسة ضروري للحصول على الدعم، وتنظيم الأنشطة 
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 .من أجل التنفيذ الناجحة الرئيسوتسهيل قياس المؤشرات  نطقةالممدير المدرسة ودائرة التعليم في مع 

(Stegemann & Jaciw, 2018). 

 لسطينيةة التربية والتعليم الفالتعليم الجامع في وزار تاسعا : 

التربية والتعليم  وزارةعت لمَا كان التعليم حقاً إنسانياً كفلته جميع الاتفاقيات والوثائق الدولية، س

( التعليم 1994إلى توفير تعليم نوعي لجميع الطلبة بمختلف فئاتهم؛ لذلك تبنت عام ) الفلسطينية

لتعليم الجامع ( أقرت سياسة ا2015لجامع، وفي عام )( تبنت منحى التعليم ا1997ع، وعام )يمللج

 صدرت الخطة الاستراتيجية للتعليم الجامع في فلسطين (2017)بشكل رسمي في الوزارة، وفي العام 

 (.2015 ،)وزارة التربية والتعليم العالي

حداً من الطلبة، جامع بأنه التعليم الذي لا يستثني ألاف قانون التربية والتعليم العام التعليم وعر   

مراعاة الفروق الفردية للطلبة وتلبية  ةطيقة، أو الجنس، أو اللون، شر بغض النظر عن الإعا

احتياجاتهم، وإجراء متطلبات ذلك من تغييرات جذرية في نظام التعليم بما يتماشى مع المبادئ الدولية 

اسة التعليم الجامع بالاستعانة طت سياستنبكما  (.ب2017 والتعليم العالي، ة)وزارة التربي المتفق عليها

بالتشريعات الوطنية والدولية، وتتضمن تحسين جميع مكونات نظام التعليم لتكون ذات جودة، لتحقيق 

الالتزامات الوطنية والدولية، وتوفير الحماية للطلبة في بيئة خالية من العنف، والعمل على تغيير 

ة العقبات في البيئة جامع والصديق للطفل ومناصرته، وإزالاهات، ورفع الوعي بأهمية التعليم الجتالا

ت في تطوير بيئات الأهل والمجتمعامشاركة والممارسات والاتجاهات والموارد لتحقيق ذلك، وأهمية 

ات التعلم، جر ، واستخدام نهج عمل متمحور حول الطفل وآليات تقييم مرنة لتحسين مخالتعليم الجامع
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وتزويدهم بالمعرفة والمهارات لتنفيذ التعليم الجامع، وأن  لمدرسيةم والإدارة المين والطواقوتطوير المع

لذلك  ،يوثانيه تقديم الدعم على أساس فرد ،تسير هذه السياسة وفق نهج ثنائي أوله تغيير في النظام

لجامع، ية المدرسية، وبناء سياسة للتعليم انبقامت الوزارة بالعديد من هذه الإجراءات منها: تهيئة الأ

وتعزيز الشراكة مع  ،ع؛ لمتابعة التطبيق في المدارس وتقديم الدعم اللازموتعيين مرشدين للتعليم الجام

جميع المعنيين في الوزارة والوزارات الأخرى ومؤسسات المجتمع المدني؛ لتحقيق تعليم نوعي وإنجازات 

 (.2015 ،ية والتعليم العاليبر )وزارة الت ملموسة للطلبة

التي تسعى الوزارة للوصول إليها: تطوير قدرات المعلمين في ممارسات التعليم طلعات من التو 

عداد طواقم مؤهلة للتشخيص، والعمل على إنشاء مركز وطني للتشخيص، وإعداد أدوات إ الجامع، و 

اهج وأساليب التدريس والتقويم، نمتشخيص مقننة وخطط فردية لذوي الإعاقة، والعمل على مواءمة ال

والمؤسسات ذات العلاقة، وتطوير نظام التحويل للحالات ذات ير قاعدة بيانات موحدة بين الوزارة وتطو 

 (.2018الاحتياجات المكثفة )الحواش، 
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 التعليم الجامع في وكالة الغوث "الأونروا"عاشرا : 

 في وكالة الغوث الدولية )الأونرو(: تناول الباحث هنا الحديث عن منحى التعليم الجامع

تلتزم وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين ” وينص علىان التزام الأونروا يب

الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا( بتقديم تعليم جامع ذي جودة عالية، يحترم حقوق جميع 

م تحول دون الوصول لفرص متكافئة للتعل يإزالة جميع المعوقات التمن خلال  ،الأطفال ويقدر تنوعهم

طفال اللاجئين الفلسطينيين من بلوغ قدراتهم الكاملة بغض النظر والمشاركة؛ من أجل تمكين جميع الأ

عن الن وع الاجتماعي، واختلاف القدرات أو الإعاقات، والحالة الاجتماعية الاقتصادية، والاحتياجات 

 (.أ2013، نرواو )الأ” الصحية أو النفسية الاجتماعية

المنحى الجامع،  :ستة مجالات لتطبيق استراتيجية التعليم الجامع، وهيالأونروا اعتمدت وقد 

والاحتياجات الفردية، والاحتياجات النفسية/الاجتماعية، والاحتياجات التعليمية، والاحتياجات الصحية، 

ضافة إلى حقيبة رزمة أدوات لإبا يجاز،والإعاقة. وسنعرض كل جانب من هذه الجوانب بشيء من الإ

 داة مقسمة حسب المجالات المذكورة سابقاً )الأونروا،( أ19الجامع التشخيصية المكونة من )التعليم 

 ج(2013

حول الممارسات الصفية والمدرسية الجامعة من جهة،  يتمحور المجال الأول للمنحى الجامع
 حور حول إيجاد "ممارسات متمركزة حولمتوي ،وحول معايير الصحة المدرسية من الناحية الأخرى 

ويعنى  ،ستجابة لاحتياجات الطلبة المتنوعة بصورة أفضل"الطفل ومدارس صديقة للطفل، تهدف للا
م المنحى الطلبة حسب احتياجاتهم إلى ثلاث ويقس   حديد الاحتياجات الفردية لكل طفل،المجال الثاني بت
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التعليمية العامة،  الأولى: الطلبة ذوو الاحتياجاتموعة جمال، (4-1من ) ي الأشكال الآتيةف مجموعات
"جميع الأطفال الذين هم بحاجة إلى تعليم عالي الجودة، ومتمركز حول الطفل في بيئة وهذا يشمل 

وتضم المجموعة الثانية الطلبة ذوي الاحتياجات  .وهذا يلبي احتياجات معظم الأطفال" نة وجاذبة،آم
قد المساندة، والكوادر المساندة، و  ون إلى دعم إضافي من معلميهم، وفريقجاالإضافية الذين قد "يحت

يحتاج المعلمون إلى المشورة من قبل المختصين التربويين". أما المجموعة الثالثة، فهي القلة القليلة من 
الأطفال ذوي الاحتياجات المكثفة الذين "قد يحتاجون إلى دعم مكثف طويل المدى، أو دعم متخصص 

نفسية/الاجتماعية. . ويضم المجال الثالث الاحتياجات المن خلال الأونروا أو عبر جهة بديلة" ام
وذلك بتعزيز النمو الاجتماعي والنفسي  ،ويعمل هذا المجال على الاستجابة للرفاه النفسي الاجتماعي

وتكوين  ،والعاطفي لدى الأطفال من أجل ضمان نمو سوي متوازن من خلال تأمين الروابط الآمنة
أما المجال الرابع فيهتم بدراسة الاحتياجات التعليمية للطلبة، . وقيمة الذاتالصداقات والشعور بالانتماء 

والعمل على تلبيتها. وتشمل هذه الاحتياجات الصعوبات التعلمية التي تحول دون تعلم الطلبة بنفس 
 كما أنه يعنى أيضا ،تابة والرياضياتكلوتيرة التعلم العادية. ومن هذه الصعوبات صعوبات القراءة، وا

لطلبة التعليمية للطلبة المتفوقين والمتميزين. ويركز المجال الخامس على الاحتياجات بتلبية احتياجات ا
الصحية للطلبة، من خلال تحديد الأمراض الشائعة والمعدية والمزمنة والعمل على الوقاية منها 

نشطة الطلابية وتضمين ذلك في المنهاج الدراسي والأ ،ةوعلاجها من خلال حملات التوعية الصحي
وتوفير ما يلزم لمساعدة  هاة. والمجال السادس: تحديد الإعاقات من خلال تشخيصالمنهجية واللامنهجي

وتشمل الإعاقات الضعف البصري والسمعي  ،الطالب على أن يتماشى مع المدرسة ومتطلباتها
 ج(.2013 )الأونروا،وصعوبات التواصل والنطق  ةيعلى الصعوبات الذهن وكذلكوالجسدي، 

ومن الجدير بالذكر، أنه لتحديد هذه الاحتياجات في المجالات الست، يوجد تسع عشرة أداة 

كل واحدة منها مختصة بجانب معين من تحديد الاحتياجات، وكلها مجتمعة تشكل تكاملا في  ،لذلك

ضافية للطلبة الإ الاحتياجاتويتم تلبية  ديمي للطلبة،اكعناصر الرفاه النفسي والاجتماعي والجسدي والأ

الاحتياجات الفردية والنفسية/الاجتماعية، والتعليمية، والصحية، ومتطلبات الطلبة ذوي الإعاقة،  :وهي
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 ،ج(2013 )الأونروا، التي يمكن للمدرسة توفيرها ضمن الموارد البشرية والمادية والمالية المتاحة

الذي يعنى بمتابعة احتياجات الطلبة فريق مساندة الطالب: الفريق المدرسي  خلال ويكون ذلك من

ن معلميمدير المدرسة، ونائب المدير، والمرشد المدرسي، والمرشد الصحي و  :تلبيتها، وهو مكون منو 

 ب(2013 من التخصصات المختلفة. )الأونروا،

 منحى الأونروا للتعليم الجامع

فئات، ويقدم  يصنفهم إلى ثلاثعامل مع الطلبة و للتعليم الجامع، يت ااعتمدت الأونروا منحى خاص به
 لهم الدعم والرعاية وفق الحاجة التي تلزمهم، حيث تم تصنيفهم وفق الآتي: 

 منحى الأونروا للتعليم الجامع 

 

 

 

 

 

 (15، صب2013 )الأونروا،منحى الأونروا للتعليم الجامع  (6الشكل)

 

 مساندة مكثفة. 3
 
 على المدرسة مساندة إضافية قائمة .2
 
 
جودة  وذول الطفل ح تعليم متمركز. 1

 عالية
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تم ة العظمى من الأطفال، ويتشمل هذه الفئة الغالبي :جودة عالية وذتعليم متمركز حول الطفل  .1
 التعامل معهم على النحو الآتي:

  
 

 

 

 

 

 (16ص ،ب2013 )الأونروا،تعليم ذو جودة عالية ومتمركز حول الطفل ( 7الشكل)

 

على  تشمل هذه الفئة بعض الأطفال، ويتم التعامل معهم: ضافي من قبل فريق المساندةدعم الإال. 2
 النحو الآتي:

  

 

 

 

 

 

 

 

 (17ص ،ب2013، )الأونروا ضافي من قبل فريق المساندةالدعم الإ (،8الشكل)

المدارس إلى ة طلبيحتاج جميع  •
تعليم جامع ذي جودة عالية 

متمركز حول الطفل في بيئة 
 مدرسية وصفية صديقة للطفل.

تتحمل الإدارة التربوية وجميع  •
علاقة ال وي ذ والعاملينالمعلمين 

 ه التعليم الجامع.مسؤولياتها تجا

ن م لى دعم إضافيإيحتاج بعض الطلبة   •
 معلميهم.

ة الطلبة تقوم المدارس بتشكيل فرق مساند •
في  المدير والمعلمين والمرشدينوالمكونة من 

المدرسة لتتولى التخطيط لكيفية تقديم أفضل 
 سبل الدعم للطلبة ذوي الاحتياجات الإضافية.

ضرورة بتطوير مساندة الطلبة عند اليقوم فريق  •
 خطة تربوية فردية للطفل.
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  من الطلبة، ويتم التعامل معهم على النحو الآتي: اً محدود اً هذه الفئة عدد تشملالمكثف: الدعم . 3

 

 

 

 

 

 

 

 (18، صب2013 )الأونروا، الدعم المكثف( 9الشكل)

 الإعداد والتطبيق لبرامج التعليم، لجامع بعين الاعتبار في جميع مراحلا حىسيتم أخذ المن 

وتضمينه في جميع البرامج التدريبية للتربويين، من خلال خطوات تدريجية تتناسب والمصادر المتاحة 

 والنظم والهيكليات المتيسرة حالياً، لذلك يتسم التطبيق بالمرونة؛ ليناسب الأولويات والاحتياجات

 مج الأونروا الأخرى الشركات الخارجية والتعاون مع برا بكل ميدان، وسيتم العمل على تعزيز صةخاال

 (.ب2013)الأونروا، 

تم تناول الإطار النظري المتعلق بالدراسة، والآن سيتناول الباحث عدد من الدراسات السابقة والمتعلقة 

 بالدراسة ضمن ثلاثة محاور.

 

الطلبة احتياجات ن لعدد محدود م •
 مكثفة

المكثف داخل  قد يتم تقديم الدعم •
مدارس الأونروا أو خارجها من 
خلال خدمات التربية الخاصة 

تضيه قالبديلة وذلك وفق ما ت
 مصلحة الطفل.

تشجيع ميادين عمل الأونروا  •
رات التربية الخاصة لتطوير مباد

لحالية لتلبية احتياجات الطلبة ا
 المكثفة بشكل أفضل.
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 الدراسات السابقة

وخاصة على المستويين عليم الجامع، قلة الدراسات التي تعنى بموضوع الت ثحلاحظ البا

.حيث  ،الفلسطينيو  العربي  لم يسلط عليه الضوء بشكل كاف 

وستُصَنف الدراسات السابقة العربية والأجنبية بشكل مشترك دون الفصل بينهما،  سيتم عرض

ن ولياتجاهات المسؤ و  ق التعليم الجامعيبعن واقع تط ة؛ أولها دراسات تتحدثرئيس إلى ثلاثة محاور

ق التعليم الجامع، التحديات التي تواجه تطبيحول ت اسادر  :وأخرى ، والمعلمين/ات نحوه المديرينو 

 النموذج المنطقي.نماذج عالمية ومنها ب تتعلقاسات در  :والثالث

 معلمين/ات نحوه.لاو  اتجاهات المسؤولين والمديرينو  التعليم الجامعتطبيق واقع المحور الأول: 

أو وفق  في ضوء نماذج عالميةفي فلسطين لتعليم الجامع رن تطبيق ادراسات تقالا يوجد 

 هنا عن الدراسات التي تتعلق بواقع وسيتحدث الباحث ،نموذج منطقي وهذا على حد علم الباحث

 تطبيق منحى التعليم الجامع:

استراتيجية التعليم الجامع لدى  ( إلى التعرف على درجة توظيف2018) مهنا هدفت دراسة

، مستوى الكفاءة المهنية للمعلمينوعلاقته برفع  ،غزة مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات مديري 

ستراتيجية التعليم يري ومديرات مدارس وكالة الغوث لانتائج الدراسة أن درجة توظيف مد حيث كشفت

، %(84.14مي وكالة الغوث في غزة بلغ )لع، وأن مستوى الكفاءة المهنية لم%(71.13الجامع )

ع والكفاءة المهنية ستراتيجية التعليم الجاممدارس لامديري الدرجة توظيف ويوجد علاقة طردية بين 
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لمدارس الفلسطينية، منحى التعليم الجامع في اضرورة تبني بالدراسة  باحثيوصي لك للمعلمين، ولذ

مهنية للمعلمين وفق الاحتياجات الخاصة، ورفع الكفاءة ال ي و ذداري وتربوي شامل لتبني وإيجاد نظام إ

 لشاملة.معايير الجودة ا

للباحث دراسة أخرى في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة مع ( 2018) دراسة مهناتفقت او 

 ليم الجامع من قبل المديرينارتفاع نسبة ممارسة التع نالدراستا بينتحيث  ،(2016) العطل

ث الدولية رسة معلمي وكالة الغو التعرف على درجة مما إلىتهدف العطل  ةدراسف ،والمعلمين

درجة ممارسة المعلمين للمنحى أن  :كانت النتيجةع وسبل تطويرها. و بمحافظات غزة للمنحى الجام

%(، وأشارت نتائج المقابلات إلى 76.17بلغت )الجامع في مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة 

 ، وتحليل والفرديةالخطط الدراسية  ادعدلإجة الممارسة وهي: تدريب المعلمين ر دأهم نقطتين لتحسين 

بضرورة مشاركة أولياء الدراسة باحث وأوصى  ،وإثراؤه سية في ضوء التعليم الجامعمحتوى المناهج الدرا

المناسبة  الأمور في عملية التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتزويدهم باستراتيجيات تقديم الخدمة التعليمية

مهمته متابعة تنفيذ التعليم الجامع  ،ة في المدارسل فريق مساندة دائمفي المنازل، وتشكي لأبنائهم

وتقديم الدعم والمساندة للمعلمين، وتطوير نظام للتقويم يراعي الفئات المختلفة للطلبة في ضوء مفاهيم 

 التعليم الجامع.

د ؤكتي توال، الذي تعيشه مدارس فلسطين ععالمية أخرى عنوانها يعكس الواقدراسة  كوهنا

قام بإعداد رسالة بحثية  فقد (،(Harmuth, 2012 بين النظرية والتطبيق للباحث هارموثالفجوة 

وقام بفحص تطبيق مبادئ التعليم الجامع . "فوف جامعة: السياسة عكس التطبيقالتعليم في ص"بعنوان 
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( 2018) دراستي مهناسة تتعارض مع نتائج ار نتائج هذه الد كانت ،وواقعه في جنوب إفريقيا

 يري على ممارسة وتطبيق مد اأكدت واللتان ،عن التعليم الجامع في وكالة الغوث (2016والعطل)

 دراسة هارموثالمدارس والمعلمين لمنحى التعليم الجامع بنسب مرتفعة، أما 

 Harmuth, 2012))  م الجامع وسياسته، إلا أنهم لم يلمن فهم المعلمين لمبادئ التع إنه وبالرغمفتقول

وأن ممارساتهم أفضت إلى عدم قدرة  ناسب مع تنوع الطلبة واختلافاتهم،وا بتطبيق استراتيجيات تتيقوم

 هارموثدراسة ولكن اتفقت المشاركين على التجاوب معها، بسبب أنها كانت مصطنعة. 

 Harmuth, 2012))  على توصيات، فقد أكدت لافي ( 2016) ( والعطل2018) دراستي مهنامع

ن ورة أبضر  . كما أوصتهاءوأثنا الخدمة ين على مبادئ التعليم الجامع قبلالمعلم أنه يجب تدريب

 تقوم المدارس بوضع خطط لتطبيق التعليم الجامع بما يتناسب مع تنوعها. 

 والتي ،التعليم الجامع في الهند عن ( (Das, & Kuyini, 2013وكيويني داسوأما دراسة 

وكانت النتيجة أنهم غير ؟" مهيؤون "هل المعلمون رسنا تطرح سؤال نطرحه نحن على أنفسنا ومدا

هي في دلوالثانوية المنتظمة في  لحالية لمعلمي المدارس الابتدائيةاإلى دراسة المهارة  تهدفو ن، مهيئي

%( من 78)وخلصت نتائج الدراسة إلى أن ، معةعاقة في بيئات جاالهند من أجل تعليم ذوي الإ

ارس العادية لم يتدربوا %( من معلمي المد70)وصفوفهم، م داخل المعلمين لم يحصلوا على الدع

 وكيويني دراسة داس نتائجوتوافقت  عاقة.ول التربية الخاصة وتدريس ذوي الإح بشكل كاف  

 Das, & Kuyini, 2013)  ) دراسة الحالة مع( 2013لكولانCallan,  ،)إدراج بحثت في التي 

تأكيدها على أهمية تدريب و  ،خاصة في مدرسة ابتدائية عاديةالأطفال ذوي الاحتياجات التعليمية ال
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 كولان دراسةهدفت وقد ، المعلمين وتوفير الدعم لهم في الصفوف الدراسية من قبل متخصصين

(2013Callan, ،)  على أكدتو  المدارس لمعايير التعليم الجامع، حدىفحص مدى تطبيق إإلى 

حصول المعلمين على و  ،لجميع الطلبة ية والملائمةدر الكافلى المصاإة امتلاك المدارس الجامعة يمأه

لى بناء علاقات مع مختصين مهنيين في علاج وحاجتهم إ ،التربية الخاصة تدريب يختص بمجالات

معلمين لاتوجهات و  ،الدور المهم لمدير المدرسة على كما أكدت ،لاج الوظيفي وعلم النفسالنطق والع

 . رسة جامعةفي جعل المدالتي تساهم والمجتمع المحلي 

عليم الجامع بشكل شمولي، قامت بدراسة واقع تطبيق الت د قليل من الدراسات السابقةعدهناك 

وحدهم، أو : واقع تطبيق المديرين للتعليم الجامع مثل ،جانب محدد على الدراسات تناولغلب حيث 

يم الجامع من وجهة نظر تطبيق التعلدراسة واقع الباحث ناول يتس الدراسة ههذواقع المعلمين، ولكن في 

بعض بنود الاستبانة  ستتناول، ومن خلال دراسة الواقع في ضوء نموذج منطقي الإداريين والمعلمين

 والمعلمين نحو التعليم الجامع وذوي الاحتياجات يرينجانب اتجاهات المد إلى وأسئلة المقابلات

 ه تطبيق التعليم الجامع.توصل إلى التحديات التي تواجسيتم ال االخاصة، كم

ات السابقة بينت نتائج الدراس، و الدراسات السابقة على ضرورة تطبيق التعليم الجامعأكدت كما 

مدارس  مدريري أن نسبة ممارسة (؛ 2016) ( والعطل2018) لمهنا المتعلقة بوكالة الغوث وخاصة

كذلك مستوى الكفاءة المهنية %( و 71,13تعليم الجامع مرتفعة وهي )لاوكالة الغوث لاستراتيجيات 

%(، وهذا تعارض مع دراسة في 76,17%(، ومستوى ممارستهم للمنحى الجامع )84,14ن )للمعلمي

التي تقول أنه وبالرغم من فهم المعلمين لمبادئ التعليم الجامع وسياسته، ( 2013) وكيويني لداسالهند 
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%( من المعلمين 78)، وأنالطلبة واختلافاتهم بتطبيق استراتيجيات تتناسب مع تنوع او إلا أنهم لم يقوم

هذه الدراسات بضرورة ايجاد نظام لم يحصلوا على الدعم ولم يتدربوا بشكل كافي، وبالتالي أوصت 

فاءة المهنية للمعلمين، داري وتربوي قوي لتطبيق منحى التعليم الجامع، وهذا يكون بعد رفع الكإ

وتطوير المنهاج من قبل متخصصين في التربية  الصفية، مهممارساتوتحسين  ،لتخطيطريبهم على ادتو 

 .وتطوير عمل فريق المساندة الخاصة، كما يجب تفعيل مشاركة أولياء الأمور،

العالمية ناك الكثير من الدراسات فه أما الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو التعليم الجامع

 لتعليم الجامع ومن هذه الدراسات:ين نحو اوالمعلم ولين والمديريناتجاهات المسؤ  ناولتالتي ت

 إلى تحليل تهدفالتي  ،(Grynova & Kalinichenco, 2018) كالينشيندراسة مارينا و 

هذه وخلصت نتائج ، الولايات المتحدة الأمريكية وكندا الجامع فيحول التعليم تجاهات لانظري ل

 ،تغييرات كبيرة في الموقف لمتقدمةلدول اشهدت امدى العقود القليلة الماضية،  ىعل هالدراسة إلى أن

مكرس في الالحق في التعليم لذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة و خدمات وال ،وتوفير التعليم الجيد

ذوي  للطلبة الذكور والإناثلتحسين الدعم المقدم  وهذه الدول أعادت تصميم برامجها دولية،القوانين ال

ذوي  الأطفال ور فئةظهكان لو مجالات الحياة،  انون في جميعتم تطبيق القو القدرات المختلفة، 

تتطلب تمويلًا كبيراً  خدمات الخاصةوال ،في إدخال التعليم الجامع في المدارس صعوبات التعلم مساهمة

، والتكامل والسياسات نظمةلأل إعادة هيكلة واسعة النطاق وإمكانية ،لخاص التقليديالتعليم افي ظل 

 المناهج الفردية.  الناجح في تطوير
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 كريسلرو  ماركوفاكات و   دراسة هذه التغيرات الكبيرة في المواقف إلا أنمن على الرغم و 

مواقف وخصائص تناولت والتي  ، (Cate, Markova, Krischler & Krolakm, 2018)وكرولاك

ن يأن المعلموصلت إلى ت ،جامعة لكسمبورجفي جامع لاحول التعليم  المعلمين ومتطلباتهم والتحديات

، ومن الطلبة ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصةدراج ، والتخوف من إاً بعدم الاستعداديشعرون غالب

تجاه مواقف المعلمين منها: كفاءات المعلمين، و بالنجاح في تنفيذ التعليم الجامع، العوامل المرتبطة 

ما و لديهم،  مين وتعزيز المواقف الإيجابيةتي يمكن تطبيقها لزيادة كفاءة المعللاالتعليم الجامع، والطرق 

التخطيط  يجب ،ج العام شاملًا اتدريس المنه، وبدلًا من يتعلق بالقبول والتفاعل والعلاقات بين الأقران

مسؤولين لاأعظم التحديات التي تواجه من  المواقف الإيجابية تجاه الطلبةضمان  يعدو  التربوي الفردي،

 .في إعداد المعلمين

 وزافاردراسة لعباس مع  (Cate et.al, 2018) وآخرون كات دراسة  واتفقت 

 (Abbas & Zafar, 2016،)  أظهرت النتائج أن فقد ، الجامعحول موقف المعلمين نحو التعليم

عرفة الكافية ملاالذين لديهم  نعلميالم ، وأنالتعليم الجامعل معرفتهم حو يعتمد على موقف المعلمين 

، ويدعمون التكيف لهذه طلبةمبتكرة للة، ويضيفون أفكار تدريس قف إيجابيان مو التعليم الجامع يظهرو ب

ع وعدم القدرة على التعامل م، الصعوبات فقد ركزوا علىالفئات، أما الذين ليس لديهم معرفة كافية 

سن المعلمين؛ لتأثير ظهر وكذلك  ب على ذلك،ي، وليس لديهم التدر ذوي الاحتياجات الخاصة طلبةال

أظهرت مستوى الوعي القوي أكثر من المتقدمين في العمر. ومن توصيات عة الشباب العمرية فمجمو 
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 علمينوعلى الم ،التعليم الجامعحول للمعلمين  لزاميةإ دورات؛ أنه يجب على الحكومة توفير الدراسة

 ج.هاوتكييف المن، تعليميةالستراتيجيات التنويع في الا

إلى دراسة الجوانب التشريعية مقابل  تهدف(، والتي Slavica, 2010سلافيكا )دراسة  وأما

إلى أن هناك  الدراسة نتائجوأشارت  م الابتدائي في البوسنة والهرسك،في مدارس التعليواقع التنفيذي ال

نهم في التخطيط و اقضايا أساسية لتطبيق التعليم الجامع وهي؛ معرفة المعلمين بالتعليم الجامع وتع

شين  دراسة كما أكدت أيضاً  ،والتقييم لتنفيذ التعليم الجامعواستعداد المدرسة لذلك، والتصميم والتنفيذ، 

لقبوله التعليم أهمية خبرة المعلم ومعارفه  التأكيد على على & Huanga, 2017) (Chen وهونجا

و نح /يم العام ومعلمي التربية الخاصةلعمواقف معلمي الت معرفةإلى  هذه الدراسة فقد هدفت، الجامع

أظهرت نتائج الدراسة أن العديد من وقد  الأمراض المزمنة و/أو الإعاقات،  لتعليم الجامع لطلبةا

لسكري المصابين ببعض الأمراض مثل: التهاب الكبد وا طلبةمع الللعمل المعلمين غير مرتاحين 

بة ذوي ثيرات على مواقف المعلمين تجاه الطلأتأن خبرة التدريس لها والصرع، وخاصة الإيدز، و 

 علمما قبل الخدمة والمبتدئ والم علمة في تايوان. وأهمية الفرق بين المالأمراض المزمنة و/أو الإعاق

ن الشباب لديهم مهارات إدارة الصفوف الدراسية الجديدة ومعرفة الجوانب الطبية من و المعلمالمتمرس، ف

أقل قلقاً ات، مما جعلهم ت والندو المؤتمراورش العمل و  :م المستمر مثليلالعجز عن طريق أنشطة التع

وأوصت الدراسة بضرورة تحسين  الخاصة مع زملائهم غير المعاقين، بشأن دمج طلبة الاحتياجات

  .مواقف المعلمين من خلال برامج اعداد المعلمين
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مواقف  ىللحصول عل( ,Gaad & Khan 2007وجدت دراسة قام بها جاد وخان )و 

مواقف  فقد أظهر المعلمون ام، ي الاحتياجات الخاصة في التعليم العالمشاركين من إدراج الطلاب ذو 

إيجابية تجاه إدراج الأطفال الذين يعانون من اضطرابات سلوكية، والإعاقة الجسدية وضعف في 

 مديس ونورويتشلأفراوأما الدراسة النوعية  .الصحة في الفصول الدراسية العامة

(Avramidis & Norwich, 2002) أنه يوجد  فقد كشفت، تعليم الجامععلمين تجاه الف الممواق حول

 طلبة الاحتياجاتيكون هناك تضمين كامل ل ألاولكن فلسفة العامة للتعليم الجامع، إيجابية تجاه ال

أن من ات ملحدى المعوما قالته إ ،عاقة ومستواهاتجاهاتهم تختلف باختلاف طبيعة الإأن او الخاصة. 

صفوف هناك بعض المواد التي يمكن تدريسها في الف ،ذوي الإعاقة طلبةلغير مفيد لعليم الجامع الت

حتاج إلى مزيد مواضيع مثل: الرياضيات والعلوم تهناك الفن والموسيقى، ولكن مثل: الدراسية العامة، 

 . من الاهتمام المكثف

 كاتدراسة مع (Sharma, Dunay & Dely, 2017)  ودوناي وديليشارما  دراسةوتتوافق 

سلافيكا  (، ودراسةAbbas & Zafar, 2016) دراسة عباس وزافارو  (Cate et.al, 2018) رون وآخ

(Slavica, 2010)، ي مدارسهم في أن اتجاهات المعلمين نحو قبول ذوي الاحتياجات الخاصة ف

شارما  استكشفت دراسة سطة فيمكن دمجها، فقدعاقات بسيطة ومتو إيجابية عندما تكون الإ

ذوي الإعاقات في  وتجاربهم نحو الطلبة تصورات المعلمين  (Sharma et.al, 2017)آخرون و 

أشارت و ن في الدراسة، والتي تميزت بإشراكها معلمين معاقياليونان(.  (المدارس الخمس في بودابست

ذوي الإعاقات، لكنهم  بةلطإلى أن المشاركين يقدرون نهجاً شاملًا في التطوير الشامل لل نتائجال
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، الدراسية الشاملة صفوفلتلاميذ ذوي الإعاقة في الف مختلطة تجاه المشاركة الكاملة ليظهرون مواق

أن العديد من كما  ،، عاملًا حاسماً في اختيار نهج تعليميوشدتها ينبغي أن يكون نوع الإعاقة ولذلك

 لالمي واأظهر و  ،وف العامة بشكل كاملفصعاقة في العلى تضمين ذوي الإ يوافقواالمعلمين لم 

حسية، العاقات والإخفيفة، السلوكية ال المشاكلذوي الإعاقات الجسدية، و  الإيجابي نحو إدراج الطلبة

 التعلم. وإعاقات

 واريفاين ولورمان وسيزمان ولوبارت ريشموندميجا دراسة أما و 

(Mcghie-Richmond, Irvine,  Loreman, Cizman & Lupart, 2013)،  للتعرف على

 فيإلى بعض الاختلافات  أشارتفقد  ،التعليم الجامع في ريف البرتا بكندا حول ينوجهات نظر المعلم

في حين وصف معلمو المرحلة  ،الابتدائية والثانويةالمدارس  التعليم الجامع بين معلميمفاهيم فهم 

يون عن أن أعرب المعلمون الثانو و  ،ميع الطلبةبأنه الوضع الطبيعي الجديد لج شمولال الابتدائية

 ،عتناق التنوعاتعلق بالشمول كان ي الابتدائية أنمعلمو المرحلة  يعتمد على الطالب، ورأى ولمشال

أحد المعلمين أن هذا ذكر  وقدمختلفة، مستويات  ي ذو  المدرسةفي  طلبةالكثير من ال واعتبروا أن لديهم

التدريس وصفت  م فيولكن فلسفته ة الاحتياجات المتنوعة،يبفيها تل يتعلق بتوفير بيئة يمكنالتضمين 

عدم توفر الدعم الكافي أجمع المعلمون على و  ،سب البيئة لتلبية احتياجات الطلبةاستراتيجيات لتنا

 وآخرون ريشموند وتوافقت دراسة ميجا  ،وأنهم بحاجة إلى تدريب شامل ،والموارد

(2013(Mcghie-Richmond et.al,   ادامايتدراسة مع (Tiadama, 2013)، ى علا في تأكيده

وبينت نتائج  ،سير في الاتجاه الصحيحامع حتى يتم اللتعليم الجاأهمية فهم مصطلحات ومفاهيم 
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تدريب المعلمين، واختيار منهاج أن مدى إدراك قادة المدارس لأهمية التعليم الجامع من خلال دراسة ال

 .مدارس جامعةبناء  تيؤثر على تعزيز كفاءة استراتيجيامرن، 

الي للتعليم إلى دراسة الوضع الح سعت فقد( (Chireshe, 2013 شيدراسة تشيريأما و 

وآلية تنفيذه اسب المتصورة للتعليم الجامع، وتحديات كان التركيز على المكالجامع في زيمبابوي ف

أدى إلى قبول  هنعلى أ جامعأن المشاركين ينظرون إلى التعليم العن كشفت النتائج و  ،معالجتها

 ،طفال غير المعوقينالمواقف الإيجابية بين الأ وعزز الاحتياجات الخاصةاجتماعي للأطفال ذوي 

ندرة الموارد و : عدم وجود سياسة محددة بشأن التعليم الجامع، منها ولكن يوجد العديد من التحديات

 ،دم فهم معنى التعليم الجامععو  ،والأجهزة المساعدة، وقلة المعلمين المدربين، ووجود مواقف سلبية

، جامعلتعليم الولمعالجة ذلك يجب سن سياسة محددة ل من قبل صانعي السياسات. لالتزاموعدم ا

دراسة وفي  .، والتمويل الكافي لنظام التعليم ككليذ المزيد من الوعي المجتمعي، وتنفالمعلمينوتدريب 

ن في أ ((Chireshe, 2013 يشير يدراسة تشالتي اتفقت مع  (Korkmas, 2011) كوركماس

دراسة لتحديات، فقد تناولت العدديد من اوالطلبة الجامعيين إيجابية ولكن يوجد  المعلمين اتجاهات

عليم الابتدائي الجامع تصورات معلمي المرحلة الابتدائية حول تنفيذ الت (Korkmas, 2011) كوركماس

 يواجهون صعوبات في الصفوفولكنهم ة، يبتوصلت إلى أن اتجاهات المعلمين إيجا، و في تركيا

امع وأن فاعلية التعليم الج لإعاقة على إدارة الصفوف الجامعة،اوتأثير ذوي  ،الجامعة كازدحام الطلبة

الصفوف العادية والصفوف الجامعة  فيما يتعلق بتقييم معلمي تعتمد على فاعلية المديرين والمعلمين

 بنفس الطريقة.
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تجاه  تصورات المعلمين دراسة تجريبية عنوهي  ،(Manisah, 2006مانيسا )دراسة وأما 

صة اوخ ،يجابيةالمعلمين اتجاه التعليم الجامع إ مواقف توصلت إلى أنفقد ، التعليم الجامع في ماليزيا

فيما يتعلق بالتفاعل الاجتماعي بين الطلبة، والتعليم الجامع يقلل من الصورة النمطية نحو ذوي 

على مبادئ ، ويجب أن يبنى صة مهم جداً ة، والتعاون بين معلمي التربية الخاصاالاحتياجات الخ

 يكيسوااا ونتشانجاسا ومانكماديدراسة  أما واضحة لتنفيذ التعليم الجامع.

 (Mdikana, Ntshangase & Mayekiso, 2007)  ، مواقف التربويين في مرحلة ما تناولت فقد

قبل  ن في مرحلة مامواقف المعلميأن أوضحت ، و ب أفريقياو نالتعليم الجامع في جقبل الخدمة نحو 

 توافقت مع نتائج دراسة مانيسا%(. و 60يجابية بنسبة )الخدمة نحو التعليم الجامع إ

 (Manisah, 2006،) وآخرون  وماديكانا (Mdikana et.al, 2007)ادومجو و  دراسة ، نتائج

الكينيين نحو واهتمامات المعلمين  تاتجاهالفحص  (Odongo & Davidson, 2016) ديفيدسون 

يجابية نحو كشفت أن المعلمين لديهم اتجاهات إو ، عاقة في صفوف التعليم العاملإج الأطفال ذوي ادم

دمج الطلبة ذوي الاعاقة في الصفوف العادية، كما بينت أن اتجاهات وتصورات واهتمامات هؤلاء 

سات الثلاث أجمعت الدرا ونجاحه، وقد ليم الجامععتال قبولهم والتزامهم في تطبيق المعلمين تؤثر في

 أن الاتجاهات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة إيجابية.على لسابقة ا

أما في أو المعلمين،  ولين أو المديريناتجاهات المسؤ في هذا المحور ات السابقة اسدر التناولت 

مقابلات بفقرات لتحديد اتجاهات لابتضمين بعض فقرات الاستبانة وأسئلة  قام الباحثفقد هذه الدراسة 

 اريين والمعلمين.الإد
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على أن في محور اتجاهات المسؤولين أو المديرين أو المعلمين أكدت الدراسات السابقة وقد 

الدول المتقدمة شهدت تغيرات كبيرة في المواقف اتجاه التعليم الجامع وذوي الاحتياجات الخاصة، وأن 

الدراسات أكدت على  أغلبا أن أصبح مكرساً في القوانين الدولية، كم الحق في التعليم لهذه الفئات

والمعلمين نحو التعليم الجامع ولكن بشروط مقرونة بتوفير التدريب  يرينيجابية للمدالاتجاهات الإ

والدعم والتأهيل للمعلمين، ومستوى فهمهم لمفاهيم ومصطلحات التعليم الجامع والتربية الخاصة 

لاحتياجات الخاصة، وعلى مل مع فئات ذوي امرورهم بخبرات مكنتهم من ممارسة الع ىومعاييرها، ومد

 .همعاقات التي ستدمج ضمن صفوفمستوى الإ

 التعليم الجامعالتي تواجه تطبيق تحديات ال: نيالمحور الثا

ولكن في  على المستوى العالمي،الدراسات التي تناولت تحديات تطبيق التعليم الجامع كثيرة 

في مدارس  كل مباشر على حد علم الباحث وخصوصاً ن لا يوجد دراسة متعلقة بالموضوع بشيطفلس

بالصعوبات التي تواجه بواقع تطبيق التعليم الجامع و تتعلق  التي أجريت دراساتفمعظم ال ،وكالة الغوث

سات التي ار الدعرض عنها خلال  يتحدث الباحثسو  ،التربية والتعليم الفلسطينية الدمج في مدارس وزارة

 التعليم الجامع:تتعلق بتحديات تطبيق منحى 

 في غاناعلى تحديات وفرص التعليم الجامع ( Ofori, 2018دراسة أوفوري ) فقد ركزت

لذلك يحتاج الناس إلى وجود  ،أولياء الأمور ومواقفهم السلبية :وكانت أبرز هذه التحديات ،كدراسة حالة

في  ملإدراجه ي الإعاقةو ذ طلبةإيجابي تجاه الوتطوير سلوك  عمانوايا جيدة حول ممارسة التعليم الج

، همقف المعلمين وتوفير التدريب لابالتزامن مع مناقشة مو و  ،ةالسلبي ينقف المعلمامو وكذلك  .المدرسة
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ومنها:  ،ةيجابيالإ همقفامو التي تدعم تدريبهم وتطور  استكشاف أفكار حول القضاياسيكون من الجيد 

توفير المرافق والبنى التحتية ، و التعليم الجامعالمختلفة لتطبيق المختلفة بالموارد  ستزويد المدار 

دراسة ميتيكو وأليمو ومينجيسيتو  مع( Ofori, 2018) أوفوري دراسة توافقت و  .المناسبة في المدارس

(2014,  Mitiku, Alemu & Mengsitu .) التحديات والفرص لتطبيق التعليم الجامعالتي تناولت 

 ،لتزام والتعاون قلة الوعي والاوندورزون، في تأكيدها على في بعض المدارس الابتدائية في شمال غ

والهيئات ذات  ،كالمنظمات غير الحكومية ،بين الشركاء اً حقيقي اً تعاونوهذا يتطلب  والتوجهات السلبية،

  .العلاقة لتحقيق الرؤية اتجاه التعليم الجامع

ديات ل تح( حو  ,2014Donohue & Bornmanرنمان )و بدراسة دونوهو و وقد توصلت 

ا في جامعة بريتوريا، إلى أن هناك عاملين رئيسين يعيقان تطبيق في جنوب أفريقي لجامعتحقيق التعليم ا

يمكن  ، والوسائل التي من خلالهاالتعليم الجامعهما: غموض السياسة حول أهداف التعليم الجامع 

بين السياسة والتنفيذ وصولًا للسياسات، وهذا يؤدي إلى فجوة  ضعيفلالتنفيذ تحقيق ذلك، بالإضافة ل

جنوب أفريقيا لإدارات التعليم لى عدم الممارسة. بالإضافة إلى عدم كفاية التمويل المقدم من إدارة ا

كارين دراسة  ( ,2014Donohue & Bornman) دونوهو وبورنماندراسة وتوافقت مع  ،قليميةالإ

التحديات التي تواجه ر عاملًا من ( التي تحدثت عن أحد عش ,2015Ngwenya) الكميةنيغوينيا 

شح الموارد  :وهي، تطبيق التعليم الجامع في مدارس إحدى مقاطعات سوازيلاند في جنوب افريقيا

 ،وقلة ودية المعلمين، وعدم فعالية الإدارة، والبيئة الصفية المنفرةعدم كفاءة المعلمين، و المادية والمالية، 

نصاف وعدم الإات الصفية، اون، وعدم الاستجابة الفورية للتحديوقلة الموارد البشرية، وانعدام التع
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زارة ضرورة قيام و ، وأوصت الدراسة بوضيق الغرف الصفية ،طفالألعاب الأانعدام لجميع الطلبة، و 

ن تعيد النظر في أو  ،داريين والمعلمين على التربية الخاصة واحتياجاتهاالتربية والتعليم بتدريب الإ

  الموارد اللازمة.وفير عمل على زيادتها للمدارس من أجل تالميزانية بحيث ت

تحديات تطبيق التعليم الجامع للأطفال حول  ،(Njoki, 2013)دراسة نوجوكي وجاءت 

في دراسات  على ما سبقنتائجها أجمعت قد و  )إيسلي( في مدينة نيروبي الكينية،اللاجئين في مدارس 

التعليم الجامع ضمن  تناولت العوامل المؤثرة في (Njoki, 2013) نوجوكي دراسةلأن  ،حديات أعلاهتلا

شاركين على تطبيق وأثر الم ،وسياسات الحكومة ،المعلمين، وبيئة التعلمأثر  :وهي ،أربعة محاور

لمعلمين بين ا لصعوبة التواصبن تطبيق التعليم الجامع يتأثر وخلصت الدراسة إلى أ التعليم الجامع،

ن القضايا الثقافية وأ ،لم تكن موائمة للطلبة اللاجئينوأن البيئة الصفية  غة،والطلبة بسبب عائق الل

ن دور سياسة الحكومة شكل تام. كما أشارت الدراسة إلى أأعاقت اندماج الطلبة اللاجئين في المدرسة ب

 كة التامة فييتوجب على الآباء المشار  ومساهمات المشاركين أثرت على تطبيق التعليم الجامع بحيث

تعاطي مع الطلبة اللاجئين، أوصت بضرورة استخدام الدولة لمعلمين يستطيعون الامع، و التعليم الج

ن أ امع نوعي، يتوجبدارة والمعلمين وأولياء الأمور أن يخلقوا بيئة تفضي إلى تعليم جوجب على الإيتو 

ن ينخرط مية وأجئين للمدارس الرساللا طلبةنضمام الا لحكومة سياسات واضحة تبين كيفيةيكون ل

 اللاجئين.طلبة في قضية تعليم ال الآباء بشكل تام

التي تواجه دمج الطلبة  ( حول الصعوبات2008) ارة التربية والتعليم الفلسطينيةوفي دراسة وز 

إلى النتائج  تلتوصمن وجهة نظر العاملين في المدارس الحكومية الأساسية في فلسطين، المعاقين 
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لا يوجد تقييم معمول ة المعاقين في المدارس الحكومية، ولكن صوص دمج الطلبهناك توعية بخ :الآتية

تعميم اختبارات تقييمية تربوية لذوي الوزارة لا تقوم بأن و  ،به لدى الطلبة المعاقين في المدارس الحكومية

ر جود غرفة مصادو و  ،لهميس غير ملائمة ر دالوسائل التعليمية المستخدمة في الت، كما أن الإعاقة

، ، لأن التدر ذوي الإعاقةخاصة يساعد على دعم الطلبة  ومعلم تربية يب الذي تلقاه المعلمون غير كاف 

الجامعات كما أن  ،ن لا يراعون الفروق الفردية بين الطلبة خصوصاً عند تقييمهميالمعلمأن ودليل ذلك 

تصين في استضافة مخ يتملم و  ،ذوي الإعاقةالتعامل مع الطلبة  المحلية لا تخرج كوادر قادرة على

على تكوين علاقات يساعد  ذوي الإعاقةدمج الطلبة أن إلى وتوصلت أيضاً  ،الدمجعاقة و مجال الإ

 خرين. اجتماعية مع الآ

اسة التحديات من وجهة قامت بدر حول محور تحديات التعليم الجامع بعض الدراسات السابقة 

على التحديات من خلال  تم التعرفهذه الدراسة في ولكن  ،ولين أو المعلمينين أو المسؤ ر ينظر المد

الإداريين والمعلمين، وكذلك بعض الدراسات السابقة  واقع تطبيق التعليم الجامع من وجهة نظردراسة 

ولكن  لات،باوالمقانات أو المنهج الكيفي ي والاستباستخدمت المنهج الكموالتي التي تناولت التحديات 

 انات.لكيفي والكمي باستخدام المقابلات والاستبالمنهجين ا باحثفي هذه الدراسة استخدم ال

ما يتعلق بخوف ى أن التحديات كثيرة وكبيرة، ومن هذه التحديات خلصت الدراسات السابقة إلو 

والمعلمين وأولياء  للمديرينوالخبرة وقلة الوعي  ،المجتمع من التغيير، والاتجاهات والمواقف السلبية

يجابية ولكن ، وأن هذه الاتجاهات تتغير إلى الإذوي الاحتياجات الخاصةم الجامع و نحو التعليالأمور 

والتنفيذ الضيق  ،بالشروط التي ذكرت سابقاً، ومن التحديات أيضاً الفجوة بين السياسة والتنفيذ
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، ونقص المرافق تعليم لهذه الفئاتلاأساليب في  كفاءة المعلمين ضعف، و وقلة المناصرة ،للسياسات

يئة للتعليم الجامع، وعدم وجود موازنات ومصادر مالية مخصصة لذلك، وقلة وجود لبنى التحتية المهوا

ور متخصصين في التربية الخاصة، ومشكلة التقييم والاختبارات التشخيصية، وعدم انخراط أولياء الأم

 .الجامع متطبيق التعلي بالشكل المطلوب للمساعدة في

  ومنها النموذج المنطقيعالمية نماذج دت على المحور الثالث: دراسات اعتم

لم يجد الباحث درسات حول التعليم الجامع استندت إلى النموذج المنطقي إلا الدراسة الكندية 

التي اعتُمد عليها كإطار نظري، ولكن تم تناول دراسات اعتمدت على نماذج غير النموذج المنطقي في 

قي تتعلق بالتعليم منطأيضاً دراسات اعتمدت على النموذج البيق التعليم الجامع، وتناول الباحث طت

  :رشاد المدرسي، والتصدي للعنف المنزليبشكل عام وبالإ

 عليها كإطار نظري للباحثين ستيغمان وجيسيو مدعتُ الدراسة التي أُ في  تناول الباحث

(Stegemann & Jaciw, 2018) النموذج إلى تطبيق التعليم الجامع باستخدام  فوالتي تهد

توصلت إلى أن عملية دمج أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في العملية التعليمية  ، وقدالمنطقي

الشاملة هو فلسفة دولية، وعلى الرغم من تقدم كندا في هذا الجانب إلا أن هناك الكثير يرون أن 

لأنظمة قد يكون وأن إجراء تغييرات شاملة في ا بعد، لمبشكل كا أنظمتها لم تحقق التعليم الجامع

طار عمل للتخطيط، ومراحل التنفيذ وقياس إبدون خطة عمل استراتيجية تبين بالتفصيل صعباً إذا كان 

( تختلف عن السابقة في أنها Katz & Sugden, 2013وسوجدن )لكاتز  وفي دراسةالنجاح. 

مدير المدرسة في الدراسة لاستكشاف دور  تهدفمع، وقد اجر في تطبيق التعليم التستخدم نموذج آخ
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 الأبعاد صلاح التربوي من خلال دراسة حالة لمدرسة ثانوية واحدة تنفذ نموذج البلوك الثلاثيدعم الإ

(UDLللتصميم العا ) لجميع  اً خطوة لتطبيقه، لجعل التعلم شموليلمي للتعلم، وتقترح منهجاً خطوة

 ،والبنى الشاملة، والأنظمةرسة التعليمية التعلم الاجتماعي والعاطفي، والمما رايشمل هذا الإطو الطلبة، 

دراسة الحالة هذه جزءاً من دراسة أكبر  تعدو  .في محاولة لتلبية احتياجات مجموعة متنوعة من الطلبة

ففي هذه الدراسة، يتم تحليل  النموذج،بكثير لاستكشاف النتائج للطلبة والمعلمين عند تطبيق 

والأدلة المصورة لإلقاء الضوء على عملية دعم  توغرافية،فو اللاحظات الميدانية للمدير، والصور ملا

أشارت النتائج إلى أن جهود مدير المدرسة وقد التعليم الجامع من خلال التطوير المهني للمدرسين. 

مباشرة في تقديم لالتزويد المعلمين بالتطوير المهني، وتخطيط الوقت للتعاون، والرؤية، والمشاركة 

 والشعور بالمجتمع. الذاتية،والفعالية  والمعلمين،تائج إيجابية لكل من تعلم الطلبة التعليم أسفرت عن ن

( لتصميم Blase, Fixsen & Jackson, (2015وما جاء في دراسة بلاس وفيكسيزن وجاكسون 

تعمل بنشاط على تعزيز ودعم  ( أنSEAنموذج منطقي في التعليم: لتمكين وكالة التعليم الحكومية )

على تحديد البنية  اق واسع، يساعد النموذج المنطقيلتنظيمي، وتقييم آثار التغيير على نطالتغيير ا

، كل متغير ى الولاية في نموذج منطقي متعاقبعلى مستو وتفعيلها التحتية اللازمة للتنفيذ الفعال 

قدة. لأن تحسين التعليم هو مهمة مع .تاليلامستقل )إدخال( هو متغير تابع )إخراج( في المستوى 

لتحليل والتخطيط للبنية التحتية والدعم المطلوب. والتركيز على تفعيل فالنموذج المنطقي سيوضح ا

، من أجل إنشاء الممارسات الجديدة ،العمليات المطلوبة على كل مستوى من مستويات النظام التعليمي

تختلف باختلاف النظم  ثار المترتبة على التغيير التنظيميلآافكانت  ،لدعم تحقيق النتائج المرجوة

يمكن لفرق التنفيذ الاستفادة من و  ،يمكن تطوير بنية تحتية للتنفيذ في شكل فرق للتنفيذو  ،التعليمية
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المعارف المتطورة لإجراء أعمال مستنيرة للتنفيذ في المناطق والمدارس، بحيث يتوفر للمعلمين الدعم 

 . للطلبةالفعال  ميالكافي للتعل

( لتطوير نموذج منطقي لتوجيه عمليات ,Martin & Carey (2014 وكيردراسة مارتين أما 

( لبرامج الإرشاد 2012لعام ) (ASCA) تقييم النموذج الوطني لجمعية مستشار المدارس الأمريكية

توفير التوجيه  من أجل(ASCA) تطوير نموذج منطقي بناءً على تحليل نموذج ، فقد قامت بالمدرسي

حدد النموذج المنطقي ثلاث نتائج )زيادة تحصيل الطلبة، وزيادة موارد وقد  ،مجلمبادرات تقييم البرنا

برنامج الإرشاد المدرسي، والتغيير المنهجي والتحسين المدرسي(، وسبعة مخرجات )تغيير الطالب، 

تصاصية مرشدي المدارس خاومشاركة الوالدين، وكفاءة المعلم، وسياسات وعمليات المدرسة، و 

 ةالرئيسداري(، وست مجموعات من الأنشطة برنامج الإرشاد المدرسي والدعم الإ والتحسينات في

)الخدمات المباشرة، والخدمات غير المباشرة، وتقييم موظفي المستشارين المدرسيين، وعمليات إدارة 

 (،نامج)العناصر التأسيسية وموارد البر  لينخدومُ  ،البرامج، وعمليات تقييم البرامج، والدعوة إلى البرامج(

مسألة ما إذا كان مكونات  ومنها ،(ASCA)لتحديد عدد من دراسات التقييم الهامة للنموذج الوطني 

البرنامج تؤدي في الواقع إلى تغييرات مقصودة، ويمكن أن يركز التقييم على اكتشاف مدى تحقيق 

ذج تقييم تأثير تطبيق النمو دراسة تقييم حتى الآن ب ةلم تقم أي هنعلماً أ ،البرنامج للنتائج المرجوة منه

يمكن للممارسين استخدام النموذج المنطقي توصلت الدراسة إلى أنه و  ،الوطني للهيئة على هذه العوامل

وأن النموذج الوطني.  ((ASCAنموذج لفي تحسين الممارسة في توفير التركيز والتوجيه لتقييم 
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وفي توثيق  ،نشطة والمخرجات والنتائجتحسين إبراز الروابط الواضحة بين الأ في المنطقي يساعد

  .الفوائد التي حققها البرنامج من حيث النواتج

م النموذج المنطقي استخدا عند (Hill & Thies, 2010) وما جاء في دراسة هيل وذايس

وصف نظرية النموذج  ىوالتي تهدف إل ،وسوء معاملة الأطفال ،للتصدي لمشاركة العنف المنزلي

لمقاطعة سانت لويس للتصدي للعنف المنزلي  تطويره لتوجيه تقييم التعاون البيئيالمنطقي الذي تم 

تم و  ،التي توجه التعاون النموذج المنطقي تم وصف كل من نظرية  وقد ،وسوء معاملة الأطفال

شير النتائج إلى أنه من الصعب تو . مبادرةاستخراج البيانات من الوثائق بالتعاون مع المشاركين في ال

قد لا تكون هذه الأساليب ف ،المنطقي لتخطيط البرامج من خلال التعاون الكبير نموذجنظرية ال تطوير

إلى الإضرار بالطرق ونموذج منطقي  برنامج لتصويرقد تؤدي محاولة استخدام رسم و  ،للمنتفعينمفيدة 

 لمجتمع. جيات والنتائج في تعاون على مستوى ايتها العديد من الاسترافيالمعقدة التي يتداخل 

استخدمت النموذج المنطقي في تطبيق التعليم حول النماذج العالمية بعض الدراسات السابقة 

الجامع أو غيره، وجزء من هذه الدراسات اعتمدت على النموذج المنطقي في تقييم مبادرات وبرامج 

إلى النموذج  حثالبا استندفقد في هذه الدراسة ، أما نزليملتتعلق بالتعليم والارشاد المدرسي والعنف ا

 المنطقي في دراسة واقع تطبيق التعلم الجامع في مدارس وكالة الغوث في فلسطين.

إلى ضرورة الاستناد إلى نموذج في تقييم أو حول النماذج العالمية وخلصت الدراسات السابقة 

للوصول حتى يتم السير ضمن خطوات متسلسلة  ،ىحدراسة واقع تطبيق أي مبادرة أو مشروع أو من

( Hill & Thies, 2010)هيل وذايس دراسة المرجوة، إلا إلى النتائج إلى تحقيق الأهداف والتوصل 
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اضرار  م نموذج منطقي فيهاستخدايكون التي تتعلق بالتصدي للعنف المنزلي والتي اعتبرت أن 

 المجتمع.كبير مثل على مستوى  بالمنتفعين عندما يكون الشركاء في البرنامج

 موقع الدراسة منها:السابقة و  لدراساتخلاصة ا

 فبعضها قام بدراسة، من جوانب مختلفة الدراسات السابقة منحى التعليم الجامعتناولت 

والقليل من الدراسات تناولت كل هذه الجوانب  المعلمين وأمديري المدارس  وأاتجاهات المسؤولين 

من وجهة  التعليم الجامعتعلقة بتطبيق التحديات الم بحثت فيالدراسات  بعض نأكما بشكل مشترك، 

ناجح ولم يتم الاستناد في الدراسات السابقة إلى نموذج منطقي أو نموذج  .نظر المعلمين أو المديرين

 امإ ،في تطبيق الدراسة اً واحد اً منهجالعديد من هذه الدراسات اتبعت  نفي تطبيق التعليم الجامع، وأ

 عدد قليل جداً هناك المنهج الكمي والاستبانات، و  أوالدراسة،  المنهج الكيفي والمقابلات في تطبيق

 ن الكمي والكيفي.ياستخدم المنهج

 والمعلمين الإداريينوجهة نظر  الجامع منم البحث في واقع التعليم تفسي في هذه الدراسةأما 

يم تطبيق التعل تحدياتالتوصل إلى و  واقعلمن خلال التعرف على ا ،منطقياللنموذج ا في ضوء

التعرف على اتجاهات الإداريين والمعلمين من خلال وكذلك ومقترحات لتحسين تطبيقه،  الجامع،

مين والطلبة نحو التعليم المعلالإداريين و تتعلق باتجاهات وأسئلة فقرات بالمقابلات و  ةانتضمين الاستب

لمنهج الكمي من خلال وا، الكيفي من خلال مقابلات الإداريين جالمنهن؛ يالمنهج تم اتباعوقد الجامع. 

 قوة نوعية. الدراسةوهذا يعطي  ،انات التي تتعلق بالمعلمينالاستب
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 واجراءاتها الفصل الثالث: منهجية الدراسة

منهجية  على، والتي تشتمل جراءاتهاإو  الدراسة منهجيةهذا الفصل الحديث عن  سيتناول

 .وأخيراً طريقة تحليل النتائج ،والثبات والعينة، والأدوات والتحقق من الصدق ،الدراسة، والمجتمع

 الدراسة: يةمنهج

استخدم المنهج الكمي بتصميم وصفي مسحي،  فقد منهج مختلط كمي وكيفي، تم استخدام 

باستخدام أداة  لوصف وتحليل استجابات معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوث لمنطقة القدس وأريحا

بهدف  ؛للإجابات طات الحسابية والانحرافات المعياريةتبانة، وتحليلها الكمي بحساب المتوسسالا

لنموذج المنطقي، كما في فلسطين في ضوء االتعرف على واقع التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث 

تحليلي، لاأداة المقابلات شبه المنظمة بتصميمها الوصفي استخدام استخدم الباحث المنهج الكيفي ب

في ضوء وجهة نظر الإداريين على واقع تطبيق التعليم الجامع من  وذلك بهدف التعمق في التعرف

بذلك نصل للطرفين الهامين في العملية التعليمية من الإداريين والمعلمين للتعرف و لنموذج المنطقي، ا

التي تتيح لهم التحدث قابلات ملواعلى آرائهم والاستفادة من خبراتهم بعمق، من خلال الأسئلة المفتوحة 

 .ليم الجامع والتحديات التي تعيق تطبيقه ومقترحات للتحسين والتطويرع التععن واق

 مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات وكالة الغوث من الصفوف الأول وحتى 

( مدرسة موزعة 31يبلغ عددها ) ي)القدس وأريحا ورام الله(، والت العاشر في مدارس منطقة الوسط
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( مدارس، 4( مدرسة، ومحافظة أريحا )12، ومحافظة رام الله )( مدرسة15) محافظة القدس: تيكالآ

 حصاءات العام الدراسيإمعلمة، وهذا حسب ( معلماً و 562مجتمع الدراسة )عدد ويبلغ 

نائب رئيس برنامج  :مهو الإداريين ثمانية من بالإضافة إلى  (،2019)الأونروا،  (2018/2019)

حدة تطوير المعلمين والمنهاج، منسق وحدة الجودة، تعليم منطقة القدس وأريحا، منسق و التعليم، مدير 

 منسق وحدة التقويم، مختص تربوي، منسق برنامج صعوبات التعلم، مدير مدرسة.

  مجتمع الدراسة (1) رقم جدول

 حاير توزيع مجتمع الدراسة في مدارس منطقة القدس وأ

 ن/اتعدد المعلمي عدد المدارس المدارس

 212 15 القدس

 235 12 رام الله

 115 4 أريحا

 562 31 المجموع
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 عينة الدراسة:

( 228من مجتمع الدراسة، وهي تتكون من ) بسيطة عشوائيةتتكون عينة الدراسة من عينة 

جميع ة من معلمي مل( معلم ومع562معلم ومعلمة للصفوف من الأول وحتى العاشر من أصل )

%( وفترة ثقة 95جة ثقة )( بدر Sample Size Calculator)وأريحا، حسب منطقة القدس مدارس 

 ستبانة عليهم وتحليلها بشكل كمي.تم توزيع الا%(، و 5)

 عينة الدراسة (2) رقم جدول

 اسة في مدارس منطقة القدس وأريحاتوزيع عينة الدر 

 تاعدد المعلمين/ عدد المدارس المدارس

 86 15 القدس

 95 12 رام الله

 47 4 حاأري

 228 31 المجموع

 

توزيع عينة الدراسة من المعلمين/ات في مدارس الأونروا في منطقة  (2رقم ) الجدول يتضح من خلال

القدس وأريحا
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 ( الآتي:3أما بالنسبة لسمات عينة الدراسة، فهي تظهر في الجدول رقم )

 سةار سمات عينة الد (3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 %23 52 ذكر الجنس

 %77 173 انثى

 %86 193 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %14 32 ماجستير فأعلى

 سنوات الخبرة

 %2 4 اقل من سنة

 %7 17 سنوات 5-1من 

 %11 25 سنوات 10-6من 

 %80 179 سنوات 10من  أكثر

 جنس طلبة المدرسة
 %28 63 ذكور

 %50 113 اناث

 %22 49 مختلطة

 %16 38 مدينة درسةالم مكان

 %29 65 قرية

 %54 122 مخيم

سمات عينة الدراسة من المعلمين/ات في مدارس الأونروا في منطقة ( 3رقم ) الجدول يتضح من خلال
ة ومكان بلالقدس وأريحا حسب الجنس للمعلمين والمعلمات، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجنس ط

 المدرسة.
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مع ثمانية من الإداريين من خلال عينة متيسرة ه منظمة إجراء مقابلات شب أما المقابلات فتم

وهم: نائب رئيس برنامج التعليم، مدير تعليم منطقة القدس وأريحا، منسق وحدة تطوير المعلمين 

امج صعوبات التعلم، نر والمنهاج، منسق وحدة الجودة، منسق وحدة التقويم، مختص تربوي، منسق ب

من  داري في دائرة التعليمإعن كل مسمى وظيفي وقد تم اختيار ممثل  ،(48) أصلمدير مدرسة، من 

 .لمذكورة سابقاً الوظائف ا

 أدوات الدراسة: 

 :شبه المنظمة والمقابلاتستبانة هما الا على تطوير أداتين للدراسة، عمل الباحث

 ستبانةالا

 ،المتعلقة بالموضوعة ابقالسبعد مراجعة الأدبيات والدراسات  ةسأدوات الدراصمم الباحث 

تطبيق التعليم الجامع  في  (Stegemann & Jaciw, 2018) الكندي بالنموذج المنطقيوبالاستعانة 

معايير تطبيق منحى التعليم الجامع في وكالة الغوث، للكشف عن واقع التعليم الجامع وباستراتيجية و 

 ما:وه أينبانة من جز ، وتتكون الاستلنموذج المنطقيفي فلسطين في ضوء اث و غفي مدارس وكالة ال

الجزء الأول: معلومات عن المبحوث تشمل: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، جنس  

 طلبة المدرسة، مكان المدرسة.
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ة ثثلا إلى( فقرة مقسمة 48فقرات وبنود الاستبانة حول الموضوع وهي ) الجزء الثاني: يشمل

علقة خلات، العمليات " الأنشطة والتدخلات"، النتاجات المتدالممجالات حسب النموذج المنطقي وهي، 

لتحديد التحديات التي  نيمفتوح نيسؤال طرحتم نهاية الاستبانة  ، وفيوأولياء الأمور والطلبةالمعلمين ب

، في مدارس وكالة الغوث جامعلاإبداء مقترحات من المعلمين لتحسين تطبيق التعليم و  ،تواجه المعلمين

حسب الأوزان  رباعيهذه الفقرات من قبل المبحوثين من خلال سلم ليكارت ال جابة علىوتمت الإ

الاستبانات  وزعتحيث  (.1) (، أعارض بشدة2) (، أعارض3) (، أوافق4) التالية، أوافق بشدة

 .25/3/2019وحتى  12/3/2019في الفترة الواقعة ما بين  وجمعت

 :داةالأ قصد

 الآتية:استخدم الباحث أنواع الصدق 

 الصدق الظاهري أولا : 

عمل الباحث ، كما ستبانة بحيث تتناسب مع عنوان الدراسة وأهدافها وأسئلتهاتم تصميم الا 

 ستبانة تتناسب مع المجالات وواضحة للمشارك.على أن تكون فقرات الا

 : صدق المحتوى ثانيا  

من ذوي  ( محكماً 11)على في صورتها الأولية تم عرضها نة ابتللتحقق من صدق أداة الاس 

ختصاص والخبرة، وعلى علاقة بموضوع الدراسة من المختصين في دائرة التعليم في وكالة الغوث الا

، وقام وأهدافها وأسئلها الدراسةوذلك بعد اطلاعهم على موضوع ات الفلسطينية، الجامعو  الدولية
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 الفقرات لموضوع الدراسة ناسبةمدى مو ستبانة، حظاتهم على فقرات الالاآرائهم وم بإبداء المحكمون 

من، وتوزيع وقياس كل فقرة لما أعدت لقياسه، والدقة اللغوية والعلمية للفقرات، وقياس الز  ،ومجالاتها

، حيث جراء التعديلات اللازمة بناءً على توصياتهم واقتراحاتهموتم إستبانة، العلامة على فقرات الا

وتعديل حايد، من  خماسي إلى رباعي بحذف خيار م تار المجالات كما هي، وتم تحويل سلم ليك تبقي

 عادة صياغة بعض الفقرات.إ بعض الفقرات لغوياً، وتم 

 الدراسة:ثبات 

ة /اً ( معلم30للتحقق من ثبات الأداة قام الباحث بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من ) 

من خارج ريحا التعليمية أرس وكالة الغوث في منطقة القدس و مدا يمجتمع الدراسة من معلممن 

تم استخراج لاتساق الداخلي لفقرات الأداة، و ستخدم الباحث معامل كرونباخ ألفا لحساب ااالعينة. و 

معامل الثبات و  ،(4كما هو موضح في الجدول رقم ) ومعامل الثبات لكل مجال ،الكليمعامل الثبات 

(Reliabilityلمج )ستطلاعيةت الدراسة والمجال الكلي للعينة الالاا: 

 الاستطلاعيةللعينة  )كرونباخ ألفا( معامل الثبات (4جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال الرقم
 معامل الثبات
Cronbach's 

Alpha 

 0.85 19 المدخلات المتعلقة بمنحى التعليم الجامع 1
 0.77 13 المتعلقة بمنحى التعليم الجامع العمليات 2
 0.93 16 عليم الجامعالمتعلقة بمنحى الت النتاجات 3

 0.93 48 المجال الكلي
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للدراسة تتميز بمعامل ثبات مرتفع،  ستطلاعيةن العينة الاأ (4رقم ) الجدول يتضح من خلال

ة ت معاملات الثبات لمجالات الدراس(، وقد تراوح0.93حيث كان معامل الثبات للمجال الكلي هو )

 ة.( وهي تعتبر درجات ثبات مرتفع0.93 -0.77)بين 

 (interview structured-Semi)المقابلات شبه المنظمة 

نائب رئيس : للإداريين في دائرة التعليمالدراسة أيضاً على المقابلات شبه المنظمة  اعتمدت

رس، ادمال برنامج التعليم، مدير التعليم، منسقو الوحدات الاستراتيجية، مختصون تربويون، مديرو

تم ، و لنموذج المنطقيفي فلسطين في ضوء افي مدارس وكالة الغوث للكشف عن واقع التعليم الجامع 

لدراسات السابقة المتعلقة إعداد أسئلة المقابلة من قبل الباحث بعد الاطلاع على الأدب التربوي وا

يجية التعليم الجامع في تاتر ساالنموذج المنطقي الكندي في تطبيق التعليم الجامع و و  ،بمشكلة الدراسة

 :للدراسة مفتوحة انبثقت عن السؤال الرئيسخمسة أسئلة  بحيث شملت أسئلة المقابلة، وكالة الغوث

)البيئة المدرسية، الإداريون شرية والمعنوية كيفية مساهمة المدخلات المادية والببدأت بسؤال عن 

نماذج  ويل، نظام الإحالة،، المناهج، التمصيخلتشوالمعلمون، المعتقدات، البرامج التدريبية، أدوات ا

في مدارس وكالة الغوث في تطبيق منحى التعليم الجامع، وبعد ذلك السؤال عن العمليات  ناجحة(

التي قام بها الإداريون والمعلمون في عة، تقيم المنحى، تقييم الطلبة( )التدخلات، التطوير المهني، المتاب

بعد النتاجات التي تحققت  التعليم الجامع، والسؤال الثالث عن ىحمن مدارس وكالة الغوث لتطبيق

ن طرح سؤالي، وأخيراً لمعلمين، الطلبة، أولياء الأمور()الإداريين، االتعليم الجامع على مستوى تطبيق 

.تطبيقه التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث ومقترحات لتحسينعن التحديات التي تعيق تطبيق 
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 :بلاتاقمال أداةصدق 

( من المختصين 11على ) أسئلة المقابلات ن خلال عرضأكد من صدق المحتوى متم الت 

ث الدولية، والجامعات الفلسطينية، التربية، والتربية الخاصة في دائرة التعليم في وكالة الغو والخبراء في 

دراسة وما وضعت ان الو نسئلة لعالأسبة وذلك لتحكيم أسئلة المقابلة وإجراء التعديلات المناسبة، ومنا

ستبدال ابحيث تم التعديل على صياغة سؤال واحد من الأسئلة ضافة أو حذف ما يلزم، لأجله، وبذلك إ

جراء مقابلات من خلال الزيارات الميدانية وتم إأو لا، )هل( بـ )كيف( حتى لا تكون الإجابة بنعم 

 منسقوحدة ضمان الجودة، منسق ر التعليم، يدامج التعليم، منائب رئيس برن وهم: ثمانية من الإداريينل

مدير  بوي، منسق برنامج صعوبات التعلم،مختص تر منسق وحدة التقييم، وحدة التطوير والمنهاج، 

 تتيح للمشاركين إبداء آرائهم. والتي مفتوحة السئلة من خلال الأ فرديبشكل  مقابلاتأُجريت الو مدرسة، 

لتعليم في دائرة االإداريين إلى بعد طباعتها لات مقابلانصوص  فأُرسلت ،وأما الصدق الداخلي

 لتتم التعديلات إذا لزم الأمر ،هو ر للتأكد من مضمون ما ذك ،عبر الإيميل الرسمي ،الذين تمت مقابلتهم

المقابلات عبر الإيميل فيما يتعلق ببعض ، وتم إضافة ما أرسله بعض المشاركين في التحليل قبل

 لتعليم الجامع.تعيق تطبيق ا يت الإضافية التالتحديا

 داة:ثبات الأ

حللها مرة ة لتُ خبير طالبة ماجستير رسالها إلى من خلال إ المقابلات لتحليمن ثبات  تم التحقق

وذلك بتحديد  ،بين الباحث والخبيرة الاتفاق على آلية تحليل واحدةتم و  لباحث،بعد تحليلها من ا أخرى،
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، من (%86والذي بلغ ) يلين،حساب نسبة التوافق بين التحلثم  نوم ،بأسئلة الدراسةكل فكرة لها علاقة 

 %100* عليها/ عدد الوحدات الكلية= عدد الوحدات التي اتفق  نسبة التوافق المعادلة:هذه خلال 

 حليل البيانات: ت

(، واستخراج المتوسطات الحسابية SPSSستخدام برنامج )اتحليل البيانات الكمية ب

ستبانة، ووضع مؤشرات لإجابات المعلمين رات الاجابات أفراد العينة على فقارية لاستيعالانحرافات المو 

  .رحات لتحسين تطبيقهمقتو ن حول التحديات التي تعيق تطبيق التعليم الجامع يالمفتوحن يالسؤالعلى 

من  ،(Thematic Analysisتحليل المقابلات بالطريقة الكيفية وبمنهج تحليل موضوعي )

حاور رئيسة، ومن ن أجل تصنيفها إلى فئات وما ورد في نصوص المقابلات ممؤشرات لم عخلال وض

رميز البيانات وعرض نتائج المقابلات بعد ت ثم تسمية كل محور وتفريغ النصوص ضمن هذه المحاور،

 ستُعرض في الفصل الرابع.  رئيسة ضمن محاور وفئات إلى خمسة مجالات

إلى نتائج وتوصيات  ستبانات والكيفية للمقابلات للوصوللاللنتائج الكمية الربط ما بين ا

 لتحديد واقع التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث في فلسطين في ضوء النموذج المنطقي،؛ الدراسة

سيتناول عرض فجراءاتها، أما الفصل اللاحق إلفصل الحديث عن منهجية الدراسة و هذا ا تناول

 ة.لنتائج الدراس
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 عباالفصل الر 
 النتائج

التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث في على واقع تطبيق منحى الدراسة إلى التعرف  هدفت

اجات( من وجهة نظر المعلمين فلسطين في ضوء النموذج المنطقي )المدخلات، والعمليات والنت

يم الجامع لعتطبيق منحى التوالإداريين في منطقة القدس وأريحا والوصول إلى التحديات التي تعيق 

 ي مدارس وكالة الغوث.قترحات لتحسين تطبيقه فوم

تباع منهجية مختلطة، تتضمن المنهج الكمي بطريقة التحقيق تلك الأهداف قام الباحث بو 

لمنهج الكيفي بطريقة وصفية تحليلية، وذلك من خلال تصميم استبانة تتصف وصفية مسحية، وا

في  الغوث من معلمي/ات مدارس وكالة بسيطةائية و شانات من عينة عبالصدق والثبات لجمع البي

عداد نموذج أسئلة المقابلات شبه المنظمة، والتي وجهت لعينة ممثلة من إ منطقة القدس وأريحا، كما تم 

ثمانية بممثل عن كل  تم اختيار العينة وعددهم وقد ،ي دائرة التعليم التابعة لوكالة الغوثالإداريين ف

ق وحدة ضمان ليم، مدير التعليم، منس)نائب رئيس برنامج التع تعليمئرة الادداري في إظيفي مسمى و 

وبات الجودة، منسق وحدة التطوير والمنهاج، منسق وحدة التقييم، مختص تربوي، منسق برنامج صع

 التعلم، مدير مدرسة(.

 :ة والفرعية وهيوبعد تحليل النتائج تم التوصل إلى الإجابة على أسئلة الدراسة الرئيس

 في فلسطين في ضوء النموذج المنطقي؟ما واقع تطبيق منحى التعليم الجامع  .1
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ون، كيف ساهمت المدخلات المادية والبشرية والمعنوية )البيئة المدرسية، الإداريون والمعلم .2

المعتقدات، البرامج التدريبية، أدوات التشخيص، المناهج، التمويل، نظام الإحالة، نماذج 

 مع؟طبيق منحى التعليم الجاة الغوث في تلاة( في مدارس وكناجح

ما العمليات )التدخلات، التطوير المهني، المتابعة، تقيم المنحى، تقييم الطلبة( التي قام بها   .3

 ي مدارس وكالة الغوث لتطبيق منحى التعليم الجامع؟الإداريون والمعلمون ف

ين، المعلمين، توى )الإداريسميم الجامع على ما النتاجات التي تحققت بعد تطبيق منحى التعل .4

 الأمور(؟أولياء لطلبة، ا

 ؟في مدارس وكالة الغوث ما التحديات التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامع .5

 ى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟ما المقترحات لتحسين تطبيق منح .6

الموجهة للمعلمين  ةناستبستخدام الااائج البيانات الإحصائية الكمية بيُعرض في هذا الفصل نت

طين في ضوء النموذج المنطقي من وجهة تطبيق منحى التعليم الجامع في فلس للتعرف على واقع

المُوجهة للعينة  ت التي جُمعت باستخدام المقابلاتانظرهم، ويُعرض أيضاً نتائج التحليل الكيفي للبيان

ين في ضوء النموذج جامع في فلسطلامنحى التعليم  القصدية من الإداريين للتعرف على واقع تطبيق

 هة نظرهم.طقي من وجالمن

يتناول القسم الأول من هذا الفصل عرض استجابات أفراد العينة العشوائية من معلمي/ات 

في مدارس وكالة الغوث لمنطقة القدس وأريحا على أداة الدراسة وهي  عاشروحتى الالصفوف من الأول 
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معلمين لأخذ آراء أكبر فئة لفئة الستبانة ائياً، وتم استخدام أداة الاصحإالبيانات  للتحُ  قدستبانة، و الا

يم الجامع وتعرف واقع تطبيق منحى التعل ،من المعلمين، حيث أن هذه الفئة تعمل ميدانياً مع الطلبة

 د، وذلك لقلة عدكتفاء بتحليل المقابلات المنظمة التي أُجريت معهمقرب، وأما فئة الإداريين فتم الا عن

 ى واقع تطبيق منحى التعليم الجامع بشكل شمولي.إل تهمارنة بالمعلمين ونظر الإداريين مق

تم اعتماد  ،ةمن خلال المتوسطات الحسابيديد مستوى استجابة أفراد العينة وحتى يتم تح

 مب المدى ومن ثحيث تم احتسا :على المعادلة التالية درجات لتقدير المتوسطات الحسابية، وذلك بناءً 

، ، كبيرة، متوسطة، ضعيفةفئات وهي )كبيرة جداً  (5)ية من تقسيمه على تقديرات المتوسطات الحساب

 دناه:أ( وذلك حسب المعادلة ضعيفة جداً 

ات بين تقدير ( تم اعتماده كفروق0.60ن الفرق )أ( حيث 0.60=3/5، )(3=4-1)

( تقدير المتوسطات 5) ميظهر الجدول رقحيث  ،(2016)قاسم والحديبي،  المتوسطات الحسابية

 :ي تم اعتمادهاالحسابية التال

 تقدير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة( 5جدول رقم )

 مدى المتوسط الحسابي الدرجة
 4.00 - 3.41 جدادرجة كبيرة 

 3.40 – 2.81 درجة كبيرة
   2.80 - 2.21 درجة متوسطة
 220 – 1.61 درجة ضعيفة

 1.60 - 1.00  درجة ضعيفة جدا
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 تقدير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة.( 5رقم ) الجدول يتضح من خلال

ستبانة للتعرف على واقع لاعلى فقرات اوهذه نتائج التحليل الكمي لاستجابات المعلمين/ات 

نة على ابستعد تطبيق الاموذج المنطقي، وهذا بتطبيق منحى التعليم الجامع في فلسطين في ضوء الن

استخراج  ع الدراسة من مدارس منطقة القدس وأريحا، حيث تممجتممن  بسيطةالعينة العشوائة ال

في استبانة  نين المفتوحيائج السؤال، ونتنحرافات المعيارية لاستجاباتهمالمتوسطات الحسابية والا

 معلمين.ال

خروج بهذه المحاور لاحيث تم  ريين،للإداتحليل وتصنيف بيانات المقابلات نتائج وكذلك 

تم عرض و النموذج المنطقي: محاور وتتناسب مع  ( التي تتعلق بأسئلة الدراسةCategoriesوالفئات )

رئيسة، حيث تقاطع ثلاثة  جالاتر وفئات إلى خمسة منتائج المقابلات بعد ترميز البيانات ضمن محاو 

ن في ين المفتوحيان مع السؤاليقتيل جالانوم ،قيمع النموذج المنطو  ستبانةجالات الامع م جالاتم

 :أسئلة الدراسة الآتيةنة، للإجابة على باستالا

المعلمون، كيف ساهمت المدخلات المادية والبشرية والمعنوية )البيئة المدرسية، الإداريون و  -

ج المعتقدات، البرامج التدريبية، أدوات التشخيص، المناهج، التمويل، نظام الإحالة، نماذ

 م الجامع؟ث في تطبيق منحى التعليس وكالة الغو ر اناجحة( في مد

ما العمليات )التدخلات، التطوير المهني، المتابعة، تقيم المنحى، تقييم الطلبة( التي قام بها   -

 لمون في مدارس وكالة الغوث لتطبيق منحى التعليم الجامع؟الإداريون والمع
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داريين، المعلمين، )الإعلى مستوى  علتعليم الجاما حىما النتاجات التي تحققت بعد تطبيق من -

 ؟طلبة، أولياء الأمور(ال

 ما التحديات التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟ -

 ؟ليم الجامع في مدارس وكالة الغوثما المقترحات لتحسين تطبيق منحى التع -

 :حسب المجالات الخمس يينالمقابلات للإدار لمين و ن للمعين المفتوحيستبانة والسؤالنتائج الاتحليل 

ستجابات المعلمين لحسابية والانحرافات المعيارية لا( المتوسطات ا6الجدول رقم ) حيث يظهر
 ستبانة وعن المجال الكلي.لات الان مجاعن كل مجال م

 (6جدول رقم )

 .ل وعن المجال الكليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين عن كل مجا 
المتوسط  المجال #

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 المدخلات المتعلقة بمنحى التعليم الجامع 1
والطلبة، ومـدخلات بيئيـة  مدخلات بشرية مثل: المعلم
ــة، ومــدخلات مثــل: المــواد والأمــوال والوســ ائل التعليمي

 معنوية مثل: المعتقدات والأفكار المحيطة بالنظام.

 كبيرة 0.69 2.84

 نحى التعليم الجامعالمتعلقة بم العمليات 2
ــــــي تشــــــمل الأنشــــــطة والأســــــاليب   الاســــــتراتيجيات الت

ــى تحويــل المــدخلا ت إلــى شــكل والتــدخلات الهادفــة إل
 آخر يناسب ويحقق أهداف النظام.

 متوسطة 0.68 2.80

 المتعلقة بمنحى التعليم الجامع النتاجات 3
لانجازات الفعلية للنظام، وتتنـوع مـن النتائج النهائية وا 

ت بشــرية مثــل: الأفــراد المــؤهلين، وماديــة مثــل: نتاجــا
 .كالاتجاهات والمعتقداتالمواد، ومعنوية: 

 رةكبي 0.57 3.05

 كبيرة 0.64 2.89 المجال الكلي 
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مين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعل (6رقم ) لجدولا يتضح من خلال

 العمليات، النتاجات( وعن المجال الكلي. خلات،المد) عن كل مجال من مجالات الاستبانة

والمقابلات للإداريين، المتعلقة بمنحى التعليم  للمعلمينستبانة في الا)المدخلات(  المجال الأولنتائج 

 ع:الجام

 ةعشر  جال تسعتضمن هذا الماستبانة المعلمين، بالمجال الأول )المدخلات( في ما يتعلق 

الجامع، من أجل تحقيق أهدافه، ومنها مدخلات بشرية مثل: المعلم  مدخلات التعليمتتعلق ب ،فقرة

قدات لمعتوالأموال والوسائل التعليمية، ومدخلات معنوية مثل: اوالطلبة، ومدخلات بيئية مثل: المواد 

حسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ذ قام الباحث باستخراج المتوسطات الوالأفكار المحيطة بالنظام. إ

 .(7فقرة كما هو موضح في الجدول رقم ) لكل
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 (7جدول رقم )
 ولقرات المجال الأ جة والترتيب لفر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والد

 الفقرة الترتيب
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 كبيرة 0.60 3.28 عن رؤية واضحة للتعليم الجامع. يوجد سياسات في الأونروا تعبر 1
 كبيرة 0.60 3.23 لدي فهم واضح حول مفهوم التعليم الجامع. 2
 كبيرة 0.69 3.18 أؤيد منحى التعليم الجامع. 3
 كبيرة 0.57 3.18 ايا التعليم الجامع.توفر المدرسة سجلات خاصة لتوثيق قض 4

5 
بحيث تراعي التعليم الجامع ختبارات أتخذ إجراءات مرنة عند تقديم الا

 عطاء وقت إضافي، نظام بريل، طباعة الامتحان بخط أكبر.إ مثل: 
3.10 

 كبيرة 0.63 

 كبيرة 0.58 3.05 اللازم للمعلمين للتعامل مع مختلف الطلبة. توفر إدارة المدرسة الدعم 6
 كبيرة 0.59 3.05 .تلقيت تدريباً على الممارسات الصفية التي تعزز التعليم الجامع 7
 كبيرة 0.64 2.92 ف على الموارد المتوفرة لدعم التعليم الجامع.تلقيت تدريباً للتعر  8

لأخرى في الأونروا، مثل: دائرة الصحة تتعاون دائرة التعليم مع الدوائر ا 9
 جات الخاصة للطلبة.لتلبية الاحتيا

 كبيرة 0.66 2.89

 متوسطة 0.75 2.76 دعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.يوجد فريق مساندة يخطط بفاعلية ل 10
 متوسطة 0.79 2.75 توجد أدوات مُعدة من الأونروا لتحديد احتياجات الطلبة الخاصة. 11
 متوسطة 0.76 2.72 عليم الجامع.تلقيت تدريباً حول كيفية إشراك أولياء الأمور في الت 12
 متوسطة 0.77 2.69 الجامع.هناك مصادر تمويل عديدة لدعم التعليم  13

ة الدعم للطلبة ذوي الاحتياجات المكثفة من خلال التحويل تقدم المدرس 14
 متوسطة 0.72 2.68 ئي.للمراكز الخاصة والاخصائيين بشكل كامل أو جز 

15 
ج ناجحة للتعليم الجامع في مدارس الأونروا يُسمح لي بالتعرف على نماذ

 متوسطة 0.73 2.62 الأخرى.

 متوسطة 0.69 2.54 لم لذوي الاحتياجات المكثفة.تطور الأونروا مبادرات كمراكز مساندة التع 16
 متوسطة 0.75 2.48 صُمم المنهاج المدرسي ليراعي التعليم الجامع. 17
 متوسطة 0.81 2.43 ذوي الاحتياجات الخاصة. صممت مباني المدرسة لتناسب الطلبة 18
 متوسطة 0.76 2.43 لترفيه واللعب لتلبية احتياجات الطلبة.يتوافر في المدرسة أماكن ل 19
 كبيرة 0.69 2.84 المجموع الكلي 
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والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب المتوسطات الحسابية ( 7رقم ) الجدول يتضح من خلال

ل أفراد يلاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة استجابة من قبو ول )المدخلات(، ال الأات المجلفقر 

"يوجد سياسات في  (1رقم ) الفقرة كانت ،بمنحى التعليم الجامع العينة في مجال المدخلات المتعلقة

( 2)ة ( وبدرجة كبيرة، يليها فقر 3.28لجامع" بمتوسط حسابي )الأونروا تعبر عن رؤية واضحة للتعليم ا

بينما كانت  يضاً جة كبيرة أ( وبدر 3.23توسط حسابي )"لدي فهم واضح حول مفهوم التعليم الجامع" بم

يتوافر في المدرسة أماكن للترفيه واللعب لتلبية " (19) بة من قبل أفراد العينة هي فقرةقل فقرة استجاأ

صممت مباني المدرسة " (18) ( بدرجة متوسطة، يليها فقرة2.43" بمتوسط حسابي)بةاحتياجات الطل

كما كان المتوسط  ( بدرجة متوسطة.2.43بي )لتناسب الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة" بمتوسط حسا

 ( بدرجة كبيرة.2.84الحسابي والدرجة الكلية للمجال )

كيف ساهمت المدخلات المادية والبشرية : للإداريين في المقابلة الأول النتائج المتعلقة بالمجالأما 

أدوات التشخيص، ريبية، لمعنوية )البيئة المدرسية، الإداريون والمعلمون، المعتقدات، البرامج التدوا

نظام الإحالة، نماذج ناجحة( في مدارس وكالة الغوث في تطبيق منحى التعليم ، التمويلالمناهج، 

 الجامع؟

في تطبيق منحى  ،ن كيفية مساهمة المدخلات المادية والبشرية والمعنويةع سؤاليتحدث هذا ال

يف بيانات المقابلات والخروج بهذه التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث، حيث تم تحليل وتصن

 والفئات التي تتعلق بالسؤال الأول وتتناسب مع النموذج المنطقي: المحاور
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المادية يتحدث هذا المحور عن تقييم الإداريين للبيئات رسية( البيئة المادية )المدالمحور الأول: 

لهذه البيئات في بداية تطبيق منحى مهم ي، وخاصة تقي، ومدى مناسبتها للتعليم الجامعالمدرسية والصفية

 الجامع: التعليم

ناسبة امع لم تكن مأن البيئة المدرسية في بداية تطبيق منحى التعليم الجعلى أجمع المشاركون 

لم تكن مهيئة عندما بدأ تطبيق المنحى الجامع ولم ترتق إلى  البيئة المدرسية" أن (2)د. ل الإداري اققد ، فلتطبيقه

، ولكل طالب مساحة ( طالب في الصف50) الكبير الطلبةاكتظاظ في الصفوف بأعداد وب، فهناك المستوى المطل

وخاصة  ،مات المناسبةءعمل التعديلات والموا تمولكن الكثير منهم قال إنه  ")متر( الكرسي المتواجد به

ي الاحتياجات الخاصة فيوجد بها الكثير من التسهيلات المتعلقة بذو  ،لق بالمدارس المبنية حديثاً فيما يتع

مة ءمدارس الأونروا لم تكن تراعي موا" أن (4)د. الإداري  قد رأىف ،صاعد الكهربائيةكالممرات الخاصة والم

ولكنهم ، دخول الطلبة" تسهلبناؤها م المدارس الحديثة التي تفإن  (2012)ة، أما بعد عام الاحتياجات المختلف

ر مع جميع فئات تتناسب أكثزالت بحاجة إلى تطوير وتحسين ل يعتقدون أن البيئات المادية للمدارس ما

من ناحية و ذوي الإعاقة، "البيئة المادية يجب أن تكون من ناحية مادية مناسبة ل إلى أن (4)د. وقد أشار، الطلبة

فيما  "المتعلمين أنواع ل للتكنولوجيا والعلوم، وغرف سمعية بصرية من أجل مراعاةمشاغ فمن الضروري وجود نوعية

 ستبانات إلى أن المباني المدرسية مصممة لتناسب الطلبة ذوي ن في التحليل الكمي للاو يشير المعلم

ات وافر في المدرسة أماكن للترفيه واللعب لتلبية احتياجوكذلك يت ،الاحتياجات الخاصة بدرجة متوسطة

 الطلبة بدرجة متوسطة.
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ية من يتناول هذا المحور المدخلات البشر  معلمون(البشرية )الإداريون والالمدخلات المحور الثاني: 

 تطبيق التعليم الجامع:في بدء ال هم عندالإداريين والمعلمين وكيفية جاهزيت

ولا وا مهيئين أن الإداريين في بداية تطبيق التعليم الجامع لم يكونعلى أجمع المشاركون 

الوحدات والمختصين والمديرين  يلدى منسقلم يكن "أنه ( 2)د.قد ذكر ، فمدربين لتطبيق التعليم الجامع

هم و ، جيد لن غير مؤهلين بشكو والمعلم اً بسيط تدريباً  واتلق"المختصين  أن (7)د. ذكرو  لمعلمين الجهوزية الكافية"وا

باب رفض التعليم الجامع هو عدم تأهيل المعلمين لتطبيق ولذلك رأى البعض أن أحد أس "بحاجة للتدريب

إدارة المدرسة توفر لهم الدعم بانة، أن ستجاباتهم على بنود الاإعتبر المعلمون في فيما ا  ،هذا المنحى

ممارسات الصفية التي تعزز التعليم الجامع اللازم للتعامل مع مختلف الطلبة، وأنهم تلقوا تدريباً على ال

أولياء الأمور  ةمشاركدعم التعليم الجامع، وعلى كيفية يباً للتعرف على الموارد المتوفرة لوتلقوا تدر 

 بدرجة كبيرة. 

تطرق هذا المحور إلى استعدادات الإداريين  :ن(ين والمعلمي)معتقدات الإداري المعنويةالث: المحور الث

 تطبيق منحى التعليم الجامع: من معتقدات واتجاهات عند بداية هوما يحملون ،لمعنويةوالمعلمين ا

لبدء من معتقدات وأفكار عند ا لمين وما يحملونهاعتبر المشاركون أن اتجاهات الإداريين والمع

اية في البد الاتجاهات كانت" أنه (3)م.قد ذكرف ،ثم تغيرت ،تطبيق منحى التعليم الجامع كانت سلبيةفي 

ومن ولديهم القدرة  ،التعلم وخاصة أهم ما فيه أن الجميع يستطيع ،قداتسلبية والبرنامج أحدث نقلة نوعية في تغيير المعت

 أنهمفيها ن و المعلمالتي ذكر ستبانات لتحليل الكمي للامع نتائج اعارض وهذا يت، ل طالب أن يتعلم"كحق 

آخرون أن بعض المعلمين لا نستطيع أن إداريون اعتبر  فيما ،منحى التعليم الجامع بدرجة كبيرةيدون ؤ ي
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يم الجامع ولا د بالتعلولكن كانوا لا يعرفون المقصو  ،سلبية أو إيجابيةبأنها اتجاهاتهم  حكم علىن

  هأن (4)د.، وقد أشارضلذلك قوبل عند البعض بالرفو  يسمعون بمصطلحاته

وذوي  ،بة ذوي الاحتياجات الخاصة"كانت الفكرة عند البعض أن التعليم الجامع هو الطل 

ات الاحتياج ون وهم ذو يالطلبة الموجود نظرياً حدد أنواع منحى التعليم الجامعولكن إطار  ،عاقةلإا

عاقة إلى مراعاة الاختلاف. لذوي الإ أن التعليم الجامع فخرجنا من ،الدعم المكثف وضافية وذو الإ

جانب في ال همولكن الناس ضد التغييرفمن الرفض،  أي تغيير يقابل بنوع فإن وعلى صعيد الاتجاهات

 بذلك الغريزة البشرية" ن للاحتياجات ويتبعو  ن ساني يستجيبو نالإ

ن من المشرفين حتى الآسلبية بأنها "المعتقدات تصف ( 8)د. فإنلك وعلى خلاف كل ذ 

 والمعلمين" يرينوالمد

ر عن البرامج التدريبية التي أعدتها الأونروا ستفساوهذا يتعلق بالا :البرامج التدريبيةالمحور الرابع: 

 ستراتيجيات للإداريين والمعلمين وتطويرهم المهني:ت والاياوالسيا

بل دائرة التعليم في رئاسة على وجود برامج تدريبية معدة ومصممة من قِ  ن و المشارك أجمع

 (4)د. ذكروقد ج بأنها ممتازة، ووصفت هذه البرام، الأونروا في عمان

صدرت من وكالة الغوث ئق التي موعة من الوثامكون من مجد إطار كامل للتعليم الجامع "يوج 

تحديد احتياجات  وآلية ،والبوسترات والفيديوهات ،ة النظريةوالماد ،عمان، تشمل مجمع تدريبي( HQالرئاسة)

على مستوى  مجالاتلى مجموعة من ال( أداة مقسمة إ19يم الجامع وهي: )أدوات التعل من خلال ،الطلبة

أنها  رغمدوات مهارات القراءة والمهم أن هذه الأالنفسية و  واتالسلوك والأد ضمن أدوات بة،المدرسة والطل

  لاستجابة للاحتياجات"لكيفية ا جرائيإتشمل مقترح إلا أنها اجات تحدد الاحتي
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ا تعبر سياسات في الأونرو  وهذا يتناسب مع مع قاله المعلمون في التحليل الكمي عن وجود

 عن رؤية واضحة للتعليم الجامع بدرجة كبيرة.

يص تشختطرق هذا المحور إلى الأدوات المستخدمة في  :أدوات التشخيصلمحور الخامس: ا

الطلبة ذوي مدى الحاجة إلى أدوات تشخيص أخرى لبعض وعن  الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة،

 .الاحتياجات المكثفة

صممة وأجمع المشاركون على أنها م ،الأونروارة التعليم في يوجد أدوات مصممة من قِبل دائ

ومناسبة للمعلم الذي  ،لجامعبشكل جيد وكافية لتشخيص الحالات الخاصة والتي يشملها منحى التعليم ا

" أننا ( 4)د. ذكرقد ستجابة لاحتياجات الطلبة، فلاوخاصة أنها تشمل طرق ا ،الجامعليم يطبق التع

والعمل على  ،لتحديد احتياجات الطلبة متكاملاً  اً وتوفر إطار  ،أدوات متكاملة شاملةالجامع يم ندعي أن أدوات التعل

دوات مُعدة من الأونروا أ أنه يوجدستبانات في التحليل الكمي للان المعلمو  عدَ فيما  ،الاستجابة لها"

طلبة ذوي أن العلى كما وأجمع الإداريون لتحديد احتياجات الطلبة الخاصة بدرجة متوسطة، 

ز التي يتم إضافية من خلال الأخصائيين والمراكحتياجات المكثفة بحاجة لتشخيصات مكثفة و الا

ى حكم إلالأدوات ستعمل على الوصول  وهذه"بحاجة إلى دعم وأدوات أخرى، أننا ( 4)د. ذكرقد تحويلهم إليها، ف

ستعانة بمراكز وخبراء المجتمع المحلي والعيادات الاائج، ويتم استكمال هذا الدعم بأولي من خلال المشاهدة وتحليل النت

الأمر بقولها ( 8على أن هذه الأدوات كافية ولكن تصف )د. اتركالمشا إحدى تكما أكد الإحالة"و 

ولكن ليس لديهم قدرة على تطبيقها، لم يتدرب المعلمون على كيفية تطبيق الأدوات، بالتالي بالنسبة للمعلمين كافية "

العمليات مجال أشار المعلمون في لكن و  ،لأدوات لا نعرف ماذا تعطينا وما الذي نستفيده منها"عندما طبقت ا
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ل: الملاحظة وجمع اصة للطلبة من خلال التقييم غير الرسمي مثيقومون بتحديد الاحتياجات الخأنهم 

 كبيرة.المعلومات بدرجة 

حيث ب ه،مناسبتة وتصميمومدى  ،يتناول هذا المحور المنهاج :المنهاجالمحور السادس: 

حتياجات الخاصة من ذوي الا وفيهم ذو  نالمختلفة من الطلبة بم لفئاتم منحى التعليم الجامع وائيلا

 والموهوبين: الإعاقة

المنهاج ومحتواه لا يتناسب مع منحى التعليم الجامع والفئات  أن تصميمعلى أجمع المشاركون 

وتكييفه ه ؤ لك اعتبروا أنه يجب تعديله وإثراياجات الخاصة، لذالإحت وبما فيهم ذو  ،المختلفة من الطلبة

عتماده يد فيه إيجابيات كثيرة لاهاج الجدوعلى الرغم من اعتبار البعض أن المنليناسب جميع الطلبة، 

قد واعتباره الطالب محور هذه الأنشطة، إلا أن هناك الكثير من القضايا السلبية، ف ،طةعلى الأنش

  هأن (3)د.حدثت

تم فقد الخاصة ولا حتى الطلبة العاديين، " تم تصميم المنهاج بطريقة لا تناسب ذوي الاحتياجات 

الطلبة بشكل يومي من  تنقصهم الممارسة، ونسمع التذمر من لكنية و يهم شهادات علملد تصميمه من أناس

ولا الطلبة  عليه لمينلم يتم تدريب المع هلكنو  نهاج قائم على الأنشطة وهذا جيد،صحيح أن الم .المنهاج

 "هاجأنفسهم جاهزون لتطبيق هذا المن

المنهاج المدرسي صمم  أنمن ستبانة ه المعلمون في النتائج الكمية للاوهذا يتناسب مع ما ذكر 

أن بعض المناهج بن و صرح المشاركأما بالنسبة لكثافة المنهاج ف مع بدرجة متوسطة،ليراعي التعليم الجا

  .ير مناسبالآخر غمناسبة وبعضها 
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آلية تمويل منحى التعليم مصادر و خلال هذا المحور عن يتم التساؤل من ) التمويلالمحور السابع: 

جامع، وإنما يقدم تمويل لبرنامج أنه لا يوجد تمويل مخصص للتعليم العلى ون أجمع المشارك (الجامع

أما  ،دريبمن الت اً جزء مولالأونروا تالتعليم في دارة إأن  فيما اعتبر البعض، التعليم بشكل عام

ى تصرف علالتعليم العامة  ميزانيةهناك جزء من " أن (5ل )د.قد قاف ،المدرسة فتقع علىمسؤولية التمويل 

العمل للإداريين والمعلمين. ويعود تمويل التعليم الجامع لبعض المدارس  التعليم الجامع مثل طباعة المواد وورشات

جتمع المحلي اعتبر وللحديث عن تمويل المرد المادية والأدوات والوسائل" والادارات في توفير بعض الموا

دم المصادر الممولة للتعليم الجامع وإنما يق من عدُ لإداريين أن المجتمع المحلي لا يُ المشاركون من ا

( 8ذكر)د.قد حتياجات الخاصة، فخلال المراكز التي تتعلق بذوي الاالمساعدة من بعض الخدمات من 

في تقديم الخدمات الموجودة في المراكز مثل الخدمات  لمجتمع المحلي لا يمول مادياً وإنما من خلال مساعدته"اأن 

ستبانة الموجهة لهم أن هناك مصادر التحليل الكمي للا فيما اعتبر المعلمون في "التشخيصية والعلاجية

 تمويل للتعليم الجامع بدرجة متوسطة.

دائرة التعليم في  تناول هذا المحور نظام الإحالة وكيفية العمل به في :الإحالةنظام : ثامنالمحور ال

 الأونروا:

بالتعاون مع الدوائر الأخرى مثل: الصحة يوجد نظام إحالة معمول به في دائرة التعليم 

في تحليل الذين ذكروا المعلمون ومنهم  ،في الأونروا وهذا ما قاله المشاركون الاجتماعية لشؤون وا

رى في الأونروا، مثل: دائرة الصحة لتلبية دائرة التعليم تتعاون مع الدوائر الأخ نات الكمية أنستباالا

المؤسسات هي من عدد من أن الإداريين بعض كما ذكر كبيرة،  الاحتياجات الخاصة للطلبة بدرجة
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تحويل  معيقات من الأهل في قبولهناك  لكنتدخل مع بعض الحالات بالقدوم إلى المدرسة و التقوم ب

، ولكن هناك يجابي في وكالة الغوثإعمل بتدخل د بعض المؤسسات تحالة يوجبالنسبة للإ"( 2)د. ذكرقد ف، أبنائهم

لذلك أجاب ، لطلبة يجب أن يتوجهوا إلى المراكز الخاصة"اقتناعهم بأن بعض اعدم لآباء والأمهات في معيقات من ا

مبادرات كمراكز مساندة التعلم لذوي الاحتياجات ور تطالأونروا المعلمون في التحليل الكمي على أن 

( 3)د. قال، فحالاتلبعض الأن الإحالة من الإداريين المشاركين  بعضوذكر  مكثفة بدرجة متوسطة،ال

لتعامل مع حالة اندة أنه لا يمكن االمس كانت تقديرات فريقإذا خاصة الحالات المستعصية، "هناك نظام للإحالة في 

ون في نتائج مأجاب عليه المعل كما قليلة" لى مراكز للعمل معه، ويتم العمل بهذا النظام لحالاتإسيتم إحالتها 

وي الاحتياجات المكثفة من أن المدرسة تقدم الدعم للطلبة ذموجهة لهم ستبانات الالتحليل الكمي في الا

 خلال التحويل للمراكز الخاصة والاخصائيين بشكل كامل أو جزئي بدرجة متوسطة.

طلاع على السماح للمعلمين بالافسار عن مدى ستعند الا :نماذج ناجحةالمحور التاسع: 

مشاركون لأجاب ا أخرى وهل يتم ممارسة ذلك أم لا؟ رسنماذج ناجحة لممارسة التعليم الجامع في مدا

ذج يوجد نما" (6يقول )د.ف ،ولكن لا يوجد ممارسة بشكل منظم ،ممارسة ذلكبأن نظام الأونروا يسمح 

محدودة ولم يتم تعميمها بالطريقة  ن التجارب الناجحةحة لأياسة متبعة لتعميم نماذج ناجناجحة، لم يكن هناك س

  المناسبة"

يُسمح لهم بالتعرف على نماذج ناجحة للتعليم نه ستبانات أب المعلمون في التحليل الكمي للااوأج

 الجامع في مدارس الأونروا الأخرى بدرجة متوسطة.
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ليم الجامع في مدارس وكالة واقع مدخلات التع عرض نتائجتم وهو الأول؛ ذا المجال في هو 

تُعرض سفعلمين والإداريين، أما في المجال الثاني الغوث في ضوء النموذج المنطقي من وجهة نظر الم

 واقع التطبيق للأنشطة والعمليات المطلوبة لمنحى التعليم الجامع.نتائج 

المتعلقة بمنحى التعليم  ين،والمقابلات للإداري للمعلمين ستبانةفي الاالعمليات( ) المجال الثانينتائج 

 :الجامع

دفة إلى تي تشمل الأنشطة والأساليب والتدخلات الهاالو ، فقرة ةعشر  تضمن هذا المجال ثلاث

 تاجتعليم الجامع، وبالتالي التوصل إلى النتاتحويل المدخلات إلى شكل آخر يناسب ويحقق أهداف ال

نحرافات المعيارية والدرجة لكل فقرة كما هو استخراج المتوسطات الحسابية والاوالمخرجات، حيث تم 

 (8موضح في الجدول رقم )
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 (8ل رقم )جدو 

 ة والترتيب لفقرات المجال الثانيالمعيارية والدرج المتوسطات الحسابية والانحرافات

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة ي المعيار 

1 
ن خلال التقييم غير أقوم بتحديد الاحتياجات الخاصة للطلبة م
 الرسمي مثل: الملاحظة وجمع المعلومات.

3.17 0.56 
 ةكبير 

2 
ثل: الحقائب التقييمية، أستخدم أساليب بديلة لتقييم الطلبة م

 الاختبارات الشفوية.
3.07 0.60 

 كبيرة

3 
 0.51 3.07 طلبة.أقوم بتكييف المنهاج ليناسب جميع ال

 كبيرة

4 
 0.51 3.07 بية احتياجات الطلبة الإضافية.أقوم بإعداد خطط فردية لتل

 كبيرة

5 
لكافي لتسهيل التعاون بين جميع يخصص المديرون الوقت ا

 المعلمين.
2.94 0.65 

 كبيرة

6 
أتلقى الدعم الكامل من المختصين التربويين لتطبيق التعليم 

 الجامع.
2.86 0.71 

 رةكبي

7 
 0.66 2.76 تقدم الأونروا خدمات صحية جيدة لجميع طلبتها.

 متوسطة

8 
 0.74 2.73 الجامع. يتم تطويري مهنياً من قبل مدربين متخصصين في التعليم

 متوسطة

9 
م الجامع بشكل تدريجي على عينة محددة من المدارس يطبق التعلي

 ليتم التوسع في تطبيقه على مدارس أخرى.
2.72 0.70 

 توسطةم

10 
 0.71 2.62 تربوية المتعلقة بأبنائهم.يشارك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات ال

 متوسطة

11 
بة الخاصة بأدوات مقننة من يتم تشخيص احتياجات الطل

 مختصين.
2.59 0.73 

 متوسطة

12 

مة البيئة المدرسية لتناسب ءجراءات اللازمة لمواالمدرسة الإ تتخذ
مرات خاصة، مصعد كهربائي، مقاعد جميع الطلبة، مثل: م

 مناسبة.

2.56 0.84 

 توسطةم

13 
 0.86 2.20 تُعين الأونروا معلمين لمساندة تعلم الطلبة في المدرسة.

 ضعيفة

 
 المجموع الكلي

 طةمتوس 0.68 2.80
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب ( 8رقم ) الجدول يتضح من خلال

ه أن أعلى نسبة استجابة من قبل أفراد يلاحظ من الجدول أعلاالمجال الثاني )العمليات(، حيث  لفقرات

قوم بتحديد الاحتياجات أ" (1) فقرةكانت ال ،بمنحى التعليم الجامعالعينة في مجال العمليات المتعلقة 

وسط حسابي الخاصة للطلبة من خلال التقييم غير الرسمي مثل: الملاحظة وجمع المعلومات" بمت

دم أساليب بديلة لتقييم الطلبة مثل: الحقائب التقييمية، " أستخ(2)( بدرجة كبيرة. يليها فقرة 3.17)

 ( بدرجة كبيرة3.07ية" بمتوسط حسابي )الاختبارات الشفو 

 تُعين الأونروا معلمين" (13)ة من قبل أفراد العينة هي فقرة قل فقرة استجابأما كانت بين 

 " تتخذ(12)يليها فقرة ( بدرجة ضعيفة، 2.20) " بمتوسط حسابيطلبة في المدرسةلمساندة تعلم ال

صعد ة لتناسب جميع الطلبة، مثل: ممرات خاصة، ممة البيئة المدرسيءجراءات اللازمة لمواالمدرسة الإ

 .( بدرجة متوسطة2.56كهربائي، مقاعد مناسبة" بمتوسط حسابي )

 ( بدرجة متوسطة.2.80لية للمجال )كما كان المتوسط الحسابي والدرجة الك

المهني،  ما العمليات )التدخلات، التطوير: لإداريينقة بالمجال الثاني في مقابلات االنتائج المتعلأما 

لغوث طلبة( التي قام بها الإداريون والمعلمون في مدارس وكالة االمتابعة، تقيم المنحى، تقييم ال

 لتطبيق منحى التعليم الجامع؟

م بها الإداريون والمعلمون لتسهيل يتناول هذا المحور التدخلات التي قا :التدخلاتلأول: المحور ا

في  اتتغيير الآلية تطبيق التعليم الجامع، و  بدءاً من ،متطبيق التعليم الجامع بشكل متسلسل ومنظ



98 

 

طلبة، نصاب المعلمين لعدد الحصص والوقت المتاح لهم للتخطيط، وتقديم الدعم لحالات معينة من ال

أولياء  مشاركةحاجات الطلبة المختلفة، وعن كيفية ومدى توفير الموارد والوسائل المطلوبة لتلبية 

م فيه، ومدى عليم الجامع ودورهومدى تقديم تدريب لهم يتعلق بالت ،الجامع منحى التعليم ضمنالأمور 

وهل يتم  ،مدارس أخرى طلاع على نماذج ناجحة لممارسة التعليم الجامع في السماح للمعلمين بالا

 ممارسة ذلك أم لا؟ 

امع، فعلى علق بالتعليم الجتدخلات التي قامت بها إدارة التعليم في الأونروا والتي تبالنسبة للت

 أنه تم تطبيق التعليم الجامع دفعة واحدة فيعلى أجمع الإداريون  آلية تطبيق التعليم الجامعصعيد 

 يطبق بشكلكان من الضروري أن التعليم الجامع لمون أن المع رأىجميع مدارس الأونروا، فيما 

أما من حيث  ى.ليتم التوسع في تطبيقه على مدارس أخر  ؛تدريجي على عينة محددة من المدارس

فيما ، والوقت المتاح لهم كما هو بقي نصاب الحصصو نصابهم لم يتغير ف التغيير في نصاب المعلمين

ر وقت وتوفي ،دخال تغييرات في نصاب المعلمينإه من الضروري أنمن الإداريين أحد المشاركين  رأى

 نهأ (2ذكر )د.وقد لقة بالتعليم الجامع مارسة بعض القضايا المتعملهم ل

، وعدد الطلبة في الصفوف، لأنه نصاب حصص المعلمينل الجامع تقلي" يجب أن يتم ضمن التعليم  

القليل كبير من الطلبة، أما عدد الطلبة العدد الم إذا كان من حق الطالب أن يتعلم، كيف سيتابع المعل

 ح له متابعة الطلبة أكثر"تييف
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لتنفيذ أي تدريب يتعلق  ،وتوفير وقت ،لاتما ذكر أحد المشاركين أنه يتم تقديم تسهيبين 

ن يالمدير  ستبانات الموجهة لهم أنعلمون في نتائج التحليل الكمي للاالم عَدَ فيما  ،التعليم الجامعب

 .بدرجة كبيرةصون الوقت الكافي لتسهيل التعاون بين جميع المعلمين يخص

هناك بيق التعليم الجامع فدارس لتطدارة التعليم للمإتقدمها  أما من حيث الموارد والوسائل التي

يتم تزويد المدارس بين الحين "أنه ( 5)د. ذكرقد ف ،ةكافي تليس هاولكنالتي تقدم سائل والأجهزة بعض الو 

، )أحياناً( لواح ذكية، نظارات، سماعات، كراسي متحركةأمثل الحواسيب، بمواد ووسائل تعليمية تعلمية مساعدة  خروالآ

ن أن توفير و المشاركرأى وبالتالي  "صحةلا بة، وهناك تدخلات للدوائر الأخرى مثلاً مصاعد، حمامات مناس

 .الوسائل يعتمد على جهد المدرسة والمعلمين

 أنه (1)د. قد رأىف لقيام بدورهممور ضمن منحى التعليم الجامع لولياء الأأ مشاركةوبالنسبة ل

حد المشاركين إلا أن أ، لهم دور مهم"أن يكون لكن الأصل شراكهم في هذا المنحى، و إلم يقدم لهم أي شئ ولم يتم "

على المعلمون في الإجابة  رأىو ، ذكر أنه تم تنفيذ بعض ورشات العمل لذوي طلبة صعوبات التعلم

اتخاذ القرارات التربوية المتعلقة بأبنائهم بدرجة أولياء الأمور يشاركون في  ستبانات الكمية أنالا

 متوسطة.

بها دائرة التعليم في  تيات التي قاميتناول هذا المحور العمل :التطوير المهني المحور الثاني:

مدارس ومعلمين  يري ربويين ومدوحدات ومختصين تالالأونروا من أجل تطوير طاقم التعليم من منسقي 

، تم التدريب من قِبل متخصصين إذاما و جامع وآلية التدريب المتبعة، لتطبيق منحى التعليم ال

 وعات التي تم التدريب عليها:والموض
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أن عملية التطوير المهني المتعلقة بالتعليم الجامع تمت حسب  كون علىالمشار أجمع  

السياسة نحى التعليم الجامع و حدات والمختصين التربويين على متدريب منسقي الو التسلسل الآتي : 

، ومن ثم قام عمانب  ئاسة العامةرئيسة وحدة التعليم الجامع في الر من قبل  ستراتيجية والأدواتوالا

التربويون بتدريب مديري المدارس بنفس الآلية، وبعد ذلك طُلب من مديري المدارس وبدعم المختصون 

م يكونوا متخصصين لبين المدر  وهذا يظهر أنتدريب المعلمين على ذلك، بويين ربمن المختصين الت

ت دربي تعمان الالرئاسة العامة بمن  ةالرئيس ةبستثناء المدر افي التعليم الجامع والتربية الخاصة ب

 ن،، وإنما تم بآلية تدريب مدربين وهي رئيسة وحدة التعليم الجامعين التربوييالمختصو  منسقي الوحدات

خاصة وإنما على التعليم الجامع بشكل عام، ولم يتم التدريب على مواضيع متخصصة في التربية ال

ن قاموا و  يوجد متخصص"لاأنه ( 1)د. رأىقد ف ،في متابعة التدريب شكلة حقيقيةواعتبروا أنه يوجد م

دارس وبمساعدة المختصين، وإنما الم يري تم تدريب المعلمين عن طريق مد ،ونحن بحاجة لبناء قدرات بشرية ،بالتدريب

أشار و متخصصة في الإعاقة"  عوالأدوات دون التدريب على مواضي سة والاستراتيجياتتم التدريب على السيا

مهنياً من قبل مدربين  أنه تم تطويرهم ستبانات الموجهةعلى الا التحليل الكمي لإجاباتهم ن فيو المعلم

 .طةمتخصصين في التعليم الجامع بدرجة متوس

ناول هذا المحور آلية المتابعة لتطبيق منحى التعليم يت :متابعة تطبيق التعليم الجامعالمحور الثالث: 

 المتابعة:يين والاستراتيجيات والأساليب المتبعة في الجامع من قبل الإدار 

ن لمتابعة التعليم و ن متخصصو ولا يوجد مختص ،التعليم بشكل عام تتم المتابعة من طاقم

والإطلاع على  ،ل زيارات المدارسمن خلاتقع المسؤولية عليهم جميعاً في المتابعة وإنما الجامع 
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لسجلات وحضور الحصص الصفية ومتابعة ا ،يم المحوسبالمؤشرات الموجودة على نظام إدارة التعل

خمس مدارس القائم على تكليف كل مختص تربوي بمتابعة كما أن النظام الجديد ، وتطبيق الأدوات

 ،أكبر لمتابعة المنحى اً أتاح فرص ،لجامعومن ضمنها التعليم ا ،ل شمولي ومتابعة تطبيق البرامجبشك

، رس ونوابهمديري المداممتابعة  ضافة إلىيدعم ذلك، إ ضمان الجودةالدور الذي يقوم به فريق كما أن 

م حضور حصص لمتابعة "يت( 8أحد الإداريين أن المتابعة بحاجة إلى فهم للتعليم الجامع )د. ؤكدولكن ي

شكلة أن ولكن الم والتربية الخاصة، ويوجد سجلات للتعليم الجامع ومتابعة للسجلات، المعلم على التعليم الجامع تركيز

ف المعلمون في النتائج ، ووص"تهن لمتابعو التعليم الجامع، ولا يوجد متخصص ن لا يعرفون ماهيةيالمدير والمعلم

ليم الجامع بدرجة قون الدعم الكامل من المختصين التربويين لتطبيق التعيتلستبانات أنهم الكمية للا

 .كبيرة

التعليم  م المتبعة لمنحىآلية التقيي رول هذا المحو يتنا :منحى التعليم الجامع تقييمالمحور الرابع: 

 :هما أُجريت دراسات لتقييم نتاجات وإذا، الجامع

، وإنما بحاث لتقييم منحى التعليم الجامعأأو سات درا ةأنه لم يتم عمل أي أجمع المشاركون على

واعتبر أحد  ،ضوعبعض المؤشرات االمتعلقة بالمو ت من خلال متابعة استدلال على بعض النتاجالاتم 

 (2)د.ذكرعلى حد علمه ف تعد الأولى الدراسةالمشاركين أن هذه 

ة كمية ونوعية حول منحى التعليم " لم يتم تقييم منحى التعليم الجامع، حسب معلوماتي هذه أول دراس 

ياس ث لإعطاء التوصيات المناسبة ودراسة الأثر، ولكننا في وكالة الغوث نقوم بقالجامع، ونشكر الباح



102 

 

دات الصفية والملاحظات والمقابلات، وفي بعض المدارس الأثر من خلال زيارات المدارس والمشاه

  "MLAفي الامتحان الوطني و الظاهرة بعض النتاجات 

الصفية غير مباشرة كدراسة المشاهدات بعض المشاركين أن التقييم تم من خلال دراسات  رأىو 

 .ىفي تطبيق المنح اً واضحاً ضعف وأظهرت

ث هنا عن مدى مناسبة استراتيجيات وأساليب التقييم المتبعة يتم الحدي :تقييم الطلبةالمحور الخامس: 

 عليم الجامع:في مراعاة فئات الطلبة المختلفة ومنحى الت

لا سين نظام التقييم الحالي وتطويره؛ لأنهم رأوا أنه بتحالغالبية العظمى من المشاركين أوصى 

ذكر أحدهم أن التقييم ما زال قد ف، ع والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةليم الجاميتناسب مع منحى التع

آخر أن التقييم من  رأىو اً، التقييم النوعي الذي أعُتمد حديثبنمط وليس  ،التقليدي نمطهيسير ب

 أن( 2)د. وقد ذكرعليم الجامع، المشكلات التي تواجه الت

في التقييم ومن وجهة نظري يجب أن يكون % من المعلمين يسيرون نحو الامتحانات 80" 

من (، فالمهمضمن صحيفة رصد من مهارة إلى أخرى )فالمحتوى مهم والمهارة أهم والاتجاه أهم  ،قييمالت

  التوجه نحو التقييم النوعي وصحائف الرصد" ي الضرور 

 أن( 5)د. :لف أحد المشاركين أقرانه في الرأي وقالفيما خا

من فالطالب يقيم المرجع محكي  فهو تقييم ،د يراعي الفئات المختلفة" التقييم النوعي الجدي
رن الطالب يقا بأنوليس معياري المرجع  ،بحاث وصحائف الرصد بشكل فرديخلال المشاريع والأ

 ليم الجامع"بأقرانه، بالتالي أصبح التقييم يناسب التع
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ن أساليب بديلة لتقييم الطلبة ستخدمو يستبانات أنهم ر المعلمون في النتائج الكمية للاواعتب 

 الاختبارات الشفوية بدرجة كبيرة.و ب التقييمية، مثل: الحقائ

للعمليات المطلوبة لمنحى التعليم التطبيق نتائج  عرضي ، الذيوهو الثاني في هذا المجال

ا مفيوجهة نظر المعلمين والإداريين،  في ضوء النموذج المنطقي من ،الة الغوثالجامع في مدارس وك

 بعد دراسة واقع المدخلات وتطبيق العمليات.التعليم الجامع نتاجات  واقع نتائجالمجال الثالث  سيعرض

التعليم المتعلقة بمنحى  والمقابلات للإداريين، انة للمعلمينستبفي الا )النتاجات( المجال الثالثنتائج 

 :الجامع

منحى التعليم نجازات الفعلية لوالإتتعلق بالنتائج النهائية  ،فقرة ةعشر  تضمن هذا المجال ست

الأفراد المؤهلين، ومادية مثل: المواد، ومعنوية: كالأفكار كمن نتاجات بشرية  تنوعوت ،الجامع

والدرجة لكل فقرة  ،ت المعياريةوالانحرافا ،قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابيةذ إ ،والمعلومات

 (9كما هو موضح في الجدول رقم )
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 (9)جدول رقم 
 ة والترتيب لفقرات المجال الثالثارية والدرجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجةال المعياري 

 كبيرة 0.57 3.29 .لدي اعتقاد أساسي بأن كل الطلبة يمكنهم التعلم 1

وض التقديمية زاد استخدامي لاستراتيجيات التعلم النشط، مثل: العر  2
 كبيرة 0.52 3.29 يس الطلبة.والمجموعات التعاونية في تدر 

 كبيرة 0.59 3.19 يجابية حول التعليم الجامع.إأصبحت معتقداتي  3

وبات دت معرفتي بفئات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة مثل: صعزا 4
 كبيرة 0.56 3.17 التعلم والموهوبين.

 كبيرة 0.50 3.16 هاج ليناسب جميع الطلبة.زادت قدراتي على مواءمة المن 5
 كبيرة 0.55 3.05 أعتقد أن الطلبة سعيدون بسبب تبنى المدرسة لمنحى التعليم الجامع. 6
 بيرةك 0.55 3.05 اتي على إعداد الخطط الفردية للطلبة جيدة.أصبحت قدر  7

ة الاحتياجات الخاصة يشاركون في الأنشطة الأكاديمي وأصبح الطلبة ذو  8
 كبيرة 0.56 3.02 المختلفة.

طلبة يتعاملون بشكل إيجابي مع زملائهم ذوي الاحتياجات أرى أن ال 9
 كبيرة 0.57 3.02 الخاصة.

ء أمور الطلبة راضون عن جودة التعليم الذي يتلقاه أعتقد أن أوليا 10
 كبيرة 0.51 3.01 ؤهم.أبنا

ات الخاصة أصبحت اتجاهات المجتمع نحو الطلبة ذوي الاحتياج 11
 كبيرة 0.56 3.00 إيجابية.

رى أن أولياء أمور الطلبة على ثقة بأن احتياجات أبنائهم الفردية يتم أ 12
 كبيرة 0.52 2.98 تلبيتها.

 كبيرة 0.52 2.96 ة اللاصفية.الاحتياجات الخاصة يشاركون في الأنشط وأصبح الطلبة ذو  13

الطلبة ذوي الاحتياجات أعتبر نفسي مؤهلًا بشكل جيد للتعامل مع  14
 كبيرة 0.65 2.95 الخاصة.

 كبيرة 0.69 2.86 انخفض التسرب بسبب تبني المدرسة لمنحى التعليم الجامع. 15

 أمور الطلبة أعضاء لهم أهميتهم في المشاركة مع الفريق أصبح أولياء 16
 كبيرة 0.66 2.81 التربوي.

 كبيرة 0.57 3.05 المجموع الكلي 
نحرافات المعيارية والدرجة والترتيب المتوسطات الحسابية والا (9رقم ) الجدول ليتضح من خلا

بل أفراد العينة في مجال النتاجات أن أعلى نسبة استجابة من قلفقرات المجال الثالث )النتاجات(، 
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"  التعلملدي اعتقاد أساسي بأن كل الطلبة يمكنهم "( 1رقم )كانت الفقرة  ،يم الجامعالمتعلقة بمنحى التعل

ستراتيجيات التعلم النشط، مثل: العروض التقديمية والمجموعات زاد استخدامي لا" (2رقم ) والفقرة

 .( بدرجة كبيرة لكلتا الفقرتين3.29حسابي )التعاونية في تدريس الطلبة" بمتوسط 

ر أصبح أولياء أمو " (16رقم ) قل فقرة استجابة من قبل أفراد العينة هي فقرةأبينما كانت  

( بدرجة كبيرة، 2.81ع الفريق التربوي " بمتوسط حسابي)الطلبة أعضاء لهم أهميتهم في المشاركة م

متوسط حسابي ي المدرسة لمنحى التعليم الجامع" ب"انخفض التسرب بسبب تبن (15رقم ) يليها فقرة

 .يضاً درجة كبيرة أ( ب2.86)

بدرجةكبيرة.(3.05كليةللمجال)كماكانالمتوسطالحسابيوالدرجةال

: ما النتاجات التي تحققت بعد تطبيق لإداريينال الثالث في مقابلات االمجالنتائج المتعلقة بأما 

 داريين، المعلمين، الطلبة، أولياء الأمور(؟ى )الإحى التعليم الجامع على مستو من

د ل هذا المحور النتاجات التي تحققت بعد تطبيق منحى التعليم الجامع على صعييتناو 

وكذلك  ،ومعتقداتهم واتجاهاتهم ،من حيث تطورهم مهنياً  ،مورالإداريين والمعلمين والطلبة وأولياء الأ

 الممارسات والسلوكيات:

لتي تحققت على صعيد يتناول هذا المحور النتاجات ا :نتاجات تتعلق بالإداريينالمحور الأول: 

 الإداريين ونموهم المهني وممارساتهم ومعتقداتهم:
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كما أن  ،ضوع التعليم الجامع بشكل جيدأنهم تطوروا مهنياً حول مو على الإداريون  أجمع

لدى الطلبة قدرات في جوانب  وأن ،حق جميع الطلبة من كون التعلميجابية إأصبحت معتقداتهم 

، وأصبح في خططهم يضمنون التعليم الجامع فأصبحواداريين اختلفت مختلفة، كما أن ممارسات الإ

تمكين أكثر فلم بحاجة إلى  واما زال مأنه رأىولكن البعض ، ة الممارسات الجامعةمتابعاهتمامهم ب

 أنه (2)د.قد أشارف ،يصبحوا خبراء

 ناسبة، ومافير البيئة الممنحى التعليم الجامع، ووعي بالمتابعة وتو "أصبح هناك وعي شامل ب

ية بما فيهم الطلبة، ولكن يجب الأطراف والأعضاء في العملية التعليم جميعالأسس المستخدمة من 

 دراسات" المتابعة الأثر وفق كل الأطراف و تمكين ل عمل

المحور النتاجات التي تحققت على صعيد يتناول هذا  :نتاجات تتعلق بالمعلمين/اتالمحور الثاني: 

 المهني وممارساتهم ومعتقداتهم: مات ونموهالمعلمين/

سنت تحقد معلمين من حيث اتجاهاتهم ومعتقداتهم الإداريون أن النتاجات على مستوى ال رأى

 زالوا ولكنهم ما ،أصبح أفضل من السابقالذي على صعيد النمو المهني نوعاً ما نحو الأفضل وكذلك 

زيارات و  عمل،الورشات و المزيد من التوعية إلى بحاجة  ن و  زال المعلملا" أنه (4)د.قد ذكرف ،بحاجة إلى التأهيل

 علىكما أنهم بحاجة إلى التدريب  "الأثر نجاح واضحةالقصص و  خرى الآبلدان الن تجارب لاستفادة ملميدانية 

اعتقاد  لديهم ستبانات الموجهة لهم، أنلالن أنفسهم في التحليل الكمي و اعتبر المعلمفيما ، التخطيط

كبيرة،  وأصبحت معتقداتهم ايجابية حول التعليم الجامع بدرجة ،لطلبة يمكنهم التعلمأساسي بأن كل ا

المجموعات التعاونية في تدريس الطلبة، وزادت م النشط، مثل: لزاد استخدامهم لاستراتيجيات التعو 
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 ، وزادت قدراتهم على مواءمة المنهاج ليناسب جميعالخاصة ات الطلبة ذوي الاحتياجاتمعرفتهم بفئ

أنفسهم مؤهلين بشكل جيد الطلبة، وأصبحت قدراتهم على إعداد الخطط الفردية للطلبة جيدة، ويعتبرون 

 ذوي الاحتياجات الخاصة بدرجة كبيرة. للتعامل مع الطلبة

الطلبة نتاجات التي تحققت على صعيد يتناول هذا المحور ال :نتاجات تتعلق بالطلبةالمحور الثالث: 

 الأكاديمي: همتحصيلالطلبة و  تسربسلوكياتهم، و من حيث اتجاهاتهم، و 

المدارس تبني لطلبة نحو بعضهم البعض تغيرت للأفضل بسبب المشاركون أن اتجاهات ا رأى

"الطلبة اتجاهاتهم  أن (8)د.وقد أشار، يما بينهموالتعاون ف لاحترامتم ملاحظة المنحى التعليم الجامع، ف

ستبانات الموجهة لاالكمي لعتبر المعلمون من خلال التحليل ا و بعض" يتعاونون في تدريس بعضهم اليجابية و إ

ويرون أن الطلبة يتعاملون بشكل  ،عليم الجامعلطلبة سعيدون بسبب تبنى المدرسة لمنحى التالهم أن 

كما يقول أحد المشاركين أن الدور الجديد ة، إيجابي مع زملائهم ذوي الاحتياجات الخاصة بدرجة كبير 

 .ه المعلم في اهتمامه بالطالب حبب الطلبة بالمدرسةالذي يقوم ب

يوجد دراسات قامت  ليم الجامع على نسب التسرب من المدارس فلار التععلى صعيد أث أما

بق ضمن منحى بهذا الجانب ولكن يعتقد المشاركون أن السياسات والاستراتيجيات الجديدة التي تط

 أن (6 د.) ذكرد قفمن التسرب،  أن تقلل التعليم الجامع يمكن

سباب ووقفت على الأ (2016) عام ا وكالة الغوث"هناك دراسة التسرب التي قامت به 

أما  ،(ةسنة واحد)إلا منذ فترة قصيرة  اً منفذلم يكن التعليم الجامع  علماً بأن ،تسربالكامنة وراء هذا ال



108 

 

حة، وأعتقد أن التسرب يقل إذا واض نتائجفستكون الالسابقة الدراسة اسة الآن وقورنت مع إذا أجريت در 

  طبق التعليم الجامع كما أرادته الأونروا"

التسرب انخفض بسبب بانات الموجهة لهم أن ويعتقد المعلمون بحسب التحليل الكمي للاست

 تبني المدرسة لمنحى التعليم الجامع.

لا يوجد أنه كون فيقول المشار  ،الأكاديمي للطلبة وتأثره بالتعليم الجامعأما من حيث التحصيل 

ون أن ستطيعم لا ييل الأكاديمي، لأنهوحده على التحصاشرة درست تأثير التعليم الجامع دراسات مب

لنتاجات ستكون ولكنهم يعتقدون أن الأن الأمور متداخلة،  ؛ع فقطالنتائج التحصيلية للتعليم الجام عزواي

أحد المشاركين على أن نتاجات الطلبة ويؤكد هتمام بذوي الاحتياجات الخاصة، فضل طالما زاد الاأ

وقد المختلفة  وإنما في قدرات الطلبة ه،وحدنب الأكاديمي مع لا تقاس في الجابسبب التعليم الجا

 أن (4)د.أشار

إيجاد فرص  وإنما الهدف ،"التعليم الجامع غير ضامن لموضوع النمو الأكاديمي فحسب 

 أكاديمياً ليات تتضمن تطور المدرسة آدث عن نحن نتح لذلك ؛لجميع الطلبة لاكتشاف مواهبهم

حقوق مثل المنحى تعمل على تحقيق هذا  موعة من البرامج التيمن خلال مج ونفسياً  واجتماعياً 

ل المدرسة لطلبة داخل الذي يضمن وجود آمنالحماية الإنسان والأنشطة الترفيهية وبرنامج إطار 

  والأداء الأكاديمي" فاع وتحسن المنحىتعزز من ارتالتي حتياجاتهم كلها للاستجابة لا

تياجات الخاصة الطلبة ذوي الاحستبانات الموجهة لهم أن لاى المعلمون في النتائج الكمية لوير 

 أصبحوا يشاركون في الأنشطة الأكاديمية المختلفة والأنشطة اللاصفية بدرجة كبيرة.
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المحور النتاجات التي تحققت على صعيد يتناول هذا  :الأمور نتاجات تتعلق بأولياءمحور الرابع: ال

 جامع:ى صعيد القيام بدورهم ضمن منحى التعليم الأولياء الأمور من حيث اتجاهاتهم وعل

يجابية اتجاه إالممارسات ، لأن يجابية نحو التعليم الجامعإاتهم يعتقد المشاركون أن توجه

 ن لا يقومو ولياء الأمور المشاركون أن أ أما من حيث دورهم ضمن منحى التعليم الجامع، فيقولائهم، أبن

ذكر وقد المنحى، ضمن هذا  اً مهم اً أن لهم دور من على الرغم  ،حتى الآنبالشكل المطلوب  دورهمب

 أنه (4)د.

لمنحى حتى الآن دور فاعل، ولكن حسب ابح لهم ضمن منحى التعليم الجامع "لم يص 

ن القصور في الصورة وانشغال ولك ،ن و لن وفاعو قيمور شركاء حقيأولياء الأفإن والخطة الاستراتيجية 

 ولياء الأمور خارج الإطار"، وعدم الفهم لدورهم يجعل عدد كبير من أري بعملهم الإدا المدارس ي مدير 

أبنائهم ويطلبون حتياجات اب ن أن أولياء الأمور أصبحوا يعترفو  بعض الإداريين ذكرولكن ي 

ويصف المعلمون في بعض الحالات للمراكز الخاصة،  وتحويل ،المساعدة في تقديم الخدمات لهم

بة ذوي الاحتياجات الخاصة اتجاهات المجتمع نحو الطلالموجهة لهم أن  ستباناتللاالكمي التحليل 

حتياجات أبنائهم الفردية يتم يجابية بدرجة كبيرة، ويرون أن أولياء أمور الطلبة على ثقة بأن اإأصبحت 

م أصبحوا أعضاء لهم أهميتههم ، وأنودة التعليم الذي يتلقاه أبناؤهمضون عن جرا همتلبيتها، ويعتقدون أن

 يرة.في المشاركة مع الفريق التربوي بدرجة كب
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نتاجات تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس عرض النتائج المتعلقة بفي هذا المجال تم 

التحديات التي تعيق عرض نتائج ستُ ف لغوث في ضوء النموذج المنطقي، أما في المجال الرابعوكالة ا

 تطبيق منحى التعليم الجامع.

معا التحعديات التعي تعيعق لإداريعين، اقعابلات لمعلمعين وماالرابعع )التحعديات( فعي اسعتبانة ج المجال نتائ

 تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟

 :ر الأول: تحديات من وجهة نظر الإداريينالمحو 

أكثر بذكر العديد من التحديات التي تعيق تطبيقهم لمنحى التعليم الجامع، وكانت قام الإداريون 

مؤهلة ومدربة مصادر بشرية  ي ظل غيابالمهني للمعلمين، فبالنمو التحديات التي تواجههم تتعلق 

التدريب الذي تلقاه منسقو الوحدات والمختصون التربويون أن الإداريين يعتبرون  حيثبالشكل الكافي، 

التطوير  قلة برنامج " أن (4)د. وقد قال فهم بحاجة إلى المزيد من التدريب، ،اً والمعلمون لم يكن كافي

التحديات أيضاً و  كبر هذه المفاهيم والبرامج حتى يتم استثمارها بشكل أكبر غير مستهلك"زز بعمق أالمهني التي تع

وتقديم الدعم اللازم صة للقيام بالتدريب م وجود مختصين تربويين في التعليم الجامع والتربية الخاعد

وقد تى يحقق أهدافه، ن أن التدريب الذي حصل بحاجة إلى متابعة حأحد المشاركي عَدَ ، كما للمعلمين

ه البرامج وانما تترك للمختصين لا يوجد مختص تربوي تربية خاصة في مكاتب التعليم لمتابعة هذ" أنه (5)د. أشار

جماع من المشاركين عدم توفر الإمكانيات إذلك من التحديات التي حصلت على كو التربويين بشكل عام"، 

، وعدم جوانب أخرى على والذي ينعكس  ،اني منه الأونرواالموارد المادية بسبب نقص التمويل الذي تعو 

 وقد ذكربية احتياجات الطلبة بما فيهم ذوي الإعاقة، توفر الوسائل والأدوات والمصادر اللازمة لتل
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ليم الجامع ينعكس على البنية "نقص التمويل المتوفر في وكالة الغوث ينعكس على كل شئ بما فيه التعأن ( 3)د.

داريين أن التعليم الجامع بجاجة إلى تكلفة مادية أكبر، ومن لإاعتبر أحد ا وقد، داد الطلبة"والتدريب واع

التي ما زالت سلبية ومعتقداتهم ور بعض الإداريين والمعلمين وأولياء الأماتجاهات ات أيضاً التحدي

وأن هؤلاء  ،المعلمين أنه برنامج مرحلي وسيزولبعض د ويعتقوغير واضحة تجاه التعليم الجامع، 

ة ذوي المختلفة والسلبية للطلبالطلبة مسؤولية معلم التربية الخاصة، ونظرة بعض أفراد المجتمع 

ري قادة المدارس التربويين، وقناعات معظم المعلمين قناعات مدي"أن ( 6)د. ذكرقد ف حتياجات الخاصة،الا

ن المنهاج بوضعه الحالي هو أحد واعتبر بعض الإداريين أ واي فكرة جديدة"، السلبية تجاه اي تغيير

 أنه (6)د. وأضافديل والتطوير، التحديات لعدم مناسبته لمنحى التعليم الجامع واكتظاظه وحاجته للتع

ة في وكذلك الأعداد الكبيرة للطلب ،دم قدرته على السير باتجاه التعليم الجامع"المنهاج وعمن التحديات "

وكانت أقل  ،ستفادة منهاعالمية لتطبيق التعليم الجامع للاج الصفوف، وعدم وجود تجارب ناجحة ونماذ

لدى فريق مساندة الطلبة للتخطيط  عدم وجود وقت كاف  ود غرف مصادر، و عدم وجالتحديات ذكراً 

بعض أولياء يم الدعم، وقلة عدد المرشدين في المدارس، والتواصل الضعيف مع المدرسة من وتقد

وأنه  ،دهم من ذوي الاحتياجات الخاصة، ونظام التقييم المعتمءأبنامور والذين لا يعترفون بأن الأ

 ليم الجامع ومستويات الطلبة المختلفة.ع التعلى تطوير ليتناسب مإبحاجة 

 :تحديات من وجهة نظر المعلمين/اتلا المحور الثاني:

لبة في طمن الي تواجههم تتعلق بالعدد الكبير الت توصل المعلمون/ات إلى أن أكثر التحديات

 الخاصة لوكالةحيث أن سياسة ا ،من المعيقات كثرة أعداد الطلبة واكتظاظ الصفوف" همأحد ذكريف ،الصف الواحد
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 وقد أشار ،ارتفاع نصاب المعلمين من الحصصكذلك و لمعلم"، على ا ئاَ ( طالب يشكل عب51) على بالتشعيب

عدم توفر الوقت إلى جانب "، لى المعلم"من التحديات نصاب الحصص الكبير الواقع ع أنهأحد المعلمين 

على  ةالأعباء الوظيفية الأخرى الملقاب الكافي لدى المعلمين للتخطيط وتقديم الدعم لجميع الطلبة بسب

ذوي سبة للتعليم الجامع و أن البيئة المادية والمدرسية غير المنا أجمعوا علىا عاتق المعلم، كم

الموارد والوسائل والأدوات الكافية لدعم الطلبة يات المادية و الإمكانحتياجات الخاصة، وعدم توفر الا

 صين تربويين في التعليم الجامع والتربية الخاصة لمتابعةوتسهيل تعلُمهم، وكذلك عدم وجود مخت

بهم على التعليم الجامع المعلمين وتدريبهم، وخاصة أن أحد التحديات عدم تأهيل المعلمين ونقص تدري

لذلك  "،عدم وجود أخصائيين في هذا المجال، وقلة خبرة المتعلمينحدى المعلمات "إفتقول  والتربية الخاصة،

مع بعض الحالات الخاصة  وعدم توفر مختصين للتعامل ،وجود تعليم مساند في المدرسةاعتبروا عدم 

 تحديات ذكراً المنهاج من حيث بنيته وكثافةفيما اعتبر المشاركون أن أقل ال، من ضمن التحديات

وكذلك اتجاهات الطلبة ومعتقداتهم، وتقبل بعضهم البعض وقلة التحويل لبعض الحالات  ،مواده

 .الخاصة

 تعليم الجامع، أما في المجال الخامسالتحديات التي تعيق تطبيق منحى ال في هذا المجال تم عرض

 منحى التعليم الجامع.مقترحات لتحسين تطبيق  نتائج ستُعرضف

مععا المقترحععات  لمعلمععين والمقععابلات للإداريععين،الاسععتبانة ل)المقترحععات( فععي  نتععائج المجععال الخععامس

 يم الجامع في مدارس وكالة الغوث؟لتحسين تطبيق منحى التعل

 من وجهة نظر الإداريين المحور الأول: مقترحات
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تحسين وتطوير تطبيق منحى التعليم توصل المشاركون إلى العديد من المقترحات القيمة ل

وفي  ،نها: المزيد من التطوير المهني والتدريب للمعلمين على التعليم الجامع والتربية الخاصةالجامع م

 وتقولوأدوات التعليم الجامع،  وإجراء تدريب يتعلق بمواضيع التربية الخاصة، ،ات متخصصةموضوع

ء والمعلمين )مساقات مطولة ة التعليمية من المختصين والوحدات والمدراالتدريب المكثف لجميع عناصر العملي"( 7)د.

ن في المدارس يالمساندة الموجودفرق وتفريغ  ،أو دبلوم للتعامل مع فئة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة("

تقديم تدريب متخصص ( "1ذكر)د.وقد ديم الدعم لبعض الحالات من الطلبة، ليتسنى لهم تقبعض الوقت 

دوات بالشكل الصحيح يتعامل مع الأو  ،قدم الدعم اللازم للمعلمينيغ بعض الحصص عن فريق مساندة الطلبة حتى يوتفر 

جامع ن في التعليم اليالتدريب من مختصين تربويين متخصصن هذا وأن يكو  ،ويقوم بالمتابعة الصحيحة"

 ،ومتابعتهم بشكل مستمر ،والتربية الخاصة يقومون بمتابعة المدارس والمعلمين لتطويرهم مهنياً 

يجب تعيين مختص تربوي على مستوى المنطقة للمتابعة " أنه (7)د.قد أشارفالصفية،  وملاحظة ممارساتهم

متخصصين في التعليم الجامع  وكذلك توفير معلمين في المدارس لتطبيق التعليم الجامع"،الحثيثة والعميقة 

ص في توفير معلم متخص"أن ( 1)د. وقد رأى ،مدارسوالتربية الخاصة يعملون بشكل مساند لمعلمي ال

الطلبة الذين  الوسائل في كل مدرسة لتقديم الدعم والرعاية لبعض جميعب در، ووجود مركز مصادر مزودغرفة المصا

توفير البيئة الملائمة للتعليم الجامع والموارد والمصادر وكذلك ،  يعانون من قصور في جوانب معينة"

 لات على بعض بيئات المدارس ومبانيها،ة لحاجات الطلبة المختلفة يشمل بعض التعديوالوسائل اللازم

ب مدارس ودول ناجحة في تطبيق طلاع على تجار كيز على ضرورة تبادل الخبرات والاكذلك تم التر 

( 2)د. ذكروقد ، العكسرسال بعض المعلمين إلى دول خارجية أو إخلال  التعليم الجامع ولو كان من

العالية والمدربين من داخل جميع الجوانب، واستقدام بعض الكفاءات  تبادل الثقافي في مناحي التعليم الجامع فيال"أن 
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ث كمية ونوعية تتعلق وضرورة تنفيذ دراسات وأبحا ،ليم الجامع والتدريب عليها"لطرح برامج التع وخارجها البلاد

 ومن المقترحات الأقل خفاقات،على الإلوقوف بالتعليم الجامع والتربية الخاصة لتعزيز النجاحات وا

تعمل في  اً عام اً طار إسياسة وطنية واضحة تعطي مجلس أعلى، و هناك كون أن يذكراً؛ العمل على 

مع المؤسسات المتخصصة في التربية  تفاقياتعقد الاكذلك و ، والأونروا وتطبق برامجهالوزارة اضوئه 

العلوم التربوية استثمار طلبة كلية  أيضاً  ، ومن المقترحاتالخاصة للتعاون في تقديم الخدمات للطلبة

والعمل  ،للطلبةفي تقديم الدعم لبعض الطلبة خلال فترات التربية العملية، وضرورة التشخيص الدقيق 

توظيف العطلة الصيفية من وز استخدامها لفترة طويلة، و فلا يج ،على تحديث أدوات التعليم الجامع

في  للانخراطمور بصورة كبيرة ، وتفعيل دور أولياء الأجاللمين في هذا المأجل بناء قدرات المع

عليم الت، وأن يطبق ن جامعةالبرنامج، وتفعيل إطار تحليل المنهاج من أجل إثراء المناهج حتى تكو 

أخذ مدارس عينة من كل منطقة  وأ، ذلكودراسة نتائج  لىمرحلة أو ك (4-1)الجامع على الصفوف من

 ها ومن ثم التعميم.والتطبيق في

 :المعلمين/اتت من وجهة نظر المحور الثاني: مقترحا

مع في مدارس ذكر المعلمون/ات العديد من المقترحات لتحسين تطبيق منحى التعليم الجا

هي: عمل تدريب ودورات وورشات عمل للمعلمين/ات  كانت المقترحات الأكثر ذكراً وقد الأونروا، 

توفير "يجب   أنه أحد المعلمينذكر  وقد تربية الخاصة وكيفية استخدام الأدوات،تتعلق بالتعليم الجامع وال

 حضار خبراءإ"يجب  أنه حدى المعلماتإ رتوقد أشا، "التعليم الجامع والتربية الخاصة الدعم من مختصين في

فير معلمين بالإضافة إلى تو ، دورات تدريبية لتوضيح الموضوع بشكل أفضل وكيفية تطبيقه"جراء إو  ومختصين
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، حتياجات الخاصةومساندته في رعاية الطلبة ذوي الااعدة المعلم ومختصين في التربية الخاصة لمس

، صيةغرف تخص ابما فيهتعديل وتكييف البيئة المدرسية المادية تم اقتراح  العمل على تحسين و ذلك ك

وتوفير  ،لتطبيق التعليم الجامع"عداد غرف تربوية حسية مع معلم متخصص إ "يجب  أنه حدى المعلماتوذكرت إ

 حدى المعلماتيما أكدت إفادي والموارد والوسائل الكافية لتسهيل تقديم الدعم لجميع الطلبة، الدعم الم

بالإضافة إلى توفير وقت إضافي ، سائل"رورة العمل على دعم المدرسة مادياً وتوفير الأدوات والو "ض على

امج المطلوبة وتخفيف ضغط البر  ،فوف، وتخفيض نصاب المعلمللمعلم، وتقليل أعداد الطلبة في الص

ت مع أقرانه لتدريب وتبادل الخبراافرص الاستفادة من وحتى يتسنى له  ،حتى يستطيع دعم الطلبة ؛منه

ب تقليل أعداد الطلبة في الصفوف وتخفيف الضغط على المعلم "يج أنه أحد المعلمينوقد رأى من المعلمين، 

عليم همية توفير وعرض نماذج ناجحة للتأ على العديد من المعلمين  شددو ، م"يالتعل للحصول على جودة

 ،ومجالسهم المدرسية ،لياء الأمورأو  مشاركةكما أوصى المعلمون بضرورة ستفادة منها، الجامع للا

: فيما كان أقل المقترحات ذكراً هي ،وأخذ دورهم المطلوب في هذا المجال ،عدةواللجان المحلية للمسا

، تهحجم المنهاج وإعادة بني ليلشخيص، وزيادة التحويل، وتقوات تتوفير مراكز تربية خاصة، وتوفير أد

 غة العربية والرياضيات.لالب ةالخاص دة أعداد حصص المواد الأساسيةوزيا

النتائج المتعلقة بالمجالات الخمس للدراسة )المدخلات، في هذا الفصل عرض الباحث 

تعليم الجامع ومقترحات لتحسين ( للنموذج المنطقي، وتحديات تطبيق منحى الالعمليات، النتاجات

 سيناقش الباحث النتائج.فتطبيقه، أما في الفصل الخامس 
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 سالفصل الخام
 مناقشة النتائج

يق منحى التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث في هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطب

هدفت إلى التعرف على كما لمنطقي من وجهة نظر المعلمين والإداريين، فلسطين في ضوء النموذج ا

في مدارس  هسين تطبيقوالوصول إلى مقترحات لتح ،التحديات التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامع

باستخدام المنهج الكمي وأداة  ،الفرعيةو  ةالدراسة الرئيس سئلةأن وكالة الغوث، من خلال الإجابة ع

 .لإداريينوالمنهج الكيفي وأداة المقابلة ل ،لمعلمينستبانة لالا

م الجامع في يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج المرتبطة بدراسة واقع تطبيق منحى التعلي

 نتائجفي الفصل الرابع  ترضث عُ ، حيمدارس وكالة الغوث في فلسطين في ضوء النموذج المنطقي

 وتمتعلقة بالإداريين، التحليل الكيفي للمقابلات المنتائج مين، و ستبانات المتعلقة بالمعلالتحليل الكمي للا

ات التي تعيق تطبيق منحى التعليم وسيُناقش في هذا الفصل أهم التحديالربط بين نتائج التحليلين، 

يقه في مدارس وكالة الغوث، ومن ثم عرض التوصيات التي تم سين تطبحوأهم المقترحات لت ،الجامع

 بقة.خلال نتائج الدراسة الحالية والدرسات الساالتوصل إليها من 
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 للدراسة: سئلة الرئيسة والفرعيةمناقشة النتائج المتعلقة بالأ

داريعععون ف سعععاهمت المعععدخلات الماديعععة والبشععرية والمعنويعععة )البيئعععة المدرسعععية، الإالسععؤال الأول: كيععع

، التمويل، نظعام الإحالعة، نمعاذج والمعلمون، المعتقدات، البرامج التدريبية، أدوات التشخيص، المناهج

 مدارس وكالة الغوث في تطبيق منحى التعليم الجامع؟ ناجحة( في

ووفقاً  ،ات المعلمين والتحليل الكيفي لمقابلات الإداريينستبانبينت نتائج التحليل الكمي لا

بالبيئة  لقتتع والمحاور ،وبشرية ومعنويةمادية يشمل مدخلات مدخلات ال مجالأن منطقي، للنموذج ال

، المعتقدات، البرامج التدريبية، التمويل، المناهج، أدوات التشخيص، المدرسية، الإداريون والمعلمون 

 :سيناقش الباحث كل محور منهاو ، نماذج ناجحةطلاع على سة الاسيانظام الإحالة، 

بيق منحى أن البيئة المدرسية في بداية تطيرى الإداريون  ؛البيئة المادية والمدرسيةمن حيث 

أن  والتي توصلت إلى (Njoki, 2013)ذا يتوافق مع دراسة نوجوكي وهالتعليم الجامع لم تكن مهيئة، 

مات ءالموايلات و تم عمل التعدولكن الكثير منهم قال إنه  ،ئمة للتعليم الجامعالبيئة الصفية لم تكن موا

ا الكثير من التسهيلات المتعلقة بذوي هالتي في ،وخاصة فيما يتعلق بالمدارس المبنية حديثاً  ،المناسبة

ة تياجات الخاصة كالممرات الخاصة والمصاعد الكهربائية، ولكنهم يعتقدون أن البيئات الماديالاح

ير المعلمون في التحليل ك يشلذللتكون بيئات جامعة، ا زالت بحاجة إلى تطوير وتحسين للمدارس م

بدرجة ممة لتناسب الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ستبانات إلى أن المباني المدرسية مصالكمي للا

، درجة متوسطةأماكن للترفيه واللعب لتلبية احتياجات الطلبة ب المدرسةوكذلك يتوافر في  ،متوسطة

الأخير، وأقل المتوسطات الحسابية في ن الأخير وقبل يحصلت هاتان الفقرتان على الترتيبحيث 
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أن البيئات باحث  إلى ما قاله الإداريون والمعلمون يرى الستناداً او  المجال الأول وهو المدخلات،

البيئات المدرسية وخاصة ن ولكن الكثير م ،تتناسب أكثر مع التعليم الجامع تالمدرسية الحديثة أصبح

الكندية للتعليم الجامع وفق  دراسةالمع وهذا يتوافق  ،الطلبةتناسب جميع لالقديمة بحاجة إلى تعديلات 

التي أكدت على ضرورة   Stegemann& Jaciw, 2018)) ستجمان وجاكيول طقيالنموذج المن

دراسة  حيث أشارتتعليم الجامع، لتسهيل ال صفوف الدراسيةيف المباني بما في ذلك داخل اليتك

ئة الصفية المنفرة وانعدام ألعاب الأطفال، وضيق الغرف أن البيإلى (  ,2015Ngwenyaنيغوينيا )

  .التي تعيق التعليم الجامع الصفية من التحديات

 المعلمينأن  على في المقابلات أجمع المشاركون  ؛نمعلميالداريين و الإ حورموللحديث عن 

م يكونوا على دراية لو  ومدربين لتطبيقه، لجامع لم يكونوا مهيئينفي بداية تطبيق التعليم ا والإداريين

أرادوا  اعندام  (Das & Kuyini, 2013)وينيوكي وهذا يتوافق مع دراسة داس، التعليم الجامعمفهوم ب

يما اعتبر ف ،هلتطبيق نتيجة أن المعلمين غير مهيئينإلى  تطبيق التعليم الجامع في الهند توصلوا

ة توفر لهم الدعم اللازم للتعامل مع مختلف إدارة المدرسأن ستبانة، د الاجاباتهم على بنو إفي المعلمون 

وتلقوا تدريباً للتعرف على  ،جامعلى الممارسات الصفية التي تعزز التعليم الالطلبة، وأنهم تلقوا تدريباً ع

وهذا يتوافق مع دراسة ، بدرجة كبيرة الأمور أولياء مشاركةوعلى كيفية  ه،ارد المتوفرة لدعمالمو 

نتيجة أن إلى عليم الجامع في مدارس الأونروا في قطاع غزة والتي توصلت ( المتعلقة بالت2018مهنا)

%(، وأن 71.13ستراتيجية التعليم الجامع )لاديرات مدارس وكالة الغوث ة توظيف مديري ومدرج

هذا الباحث  عزوولذلك ي%(، 84.14ي غزة بلغ )مستوى الكفاءة المهنية لمعلمي وكالة الغوث ف
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رات جابات المعلمين على هذه الفقإأن  هلاعتقاد ن إجابات الإداريين والمعلمين،التناقض في النتيجة بي

بداية تطبيق منحى في وعدم اعتبارهم لها كمدخلات  ،هنيعلى اعتبار ما هم عليه الآن من تطور م

في داريين ي اعتبارهم أن المعلمين والإيرجح الباحث رأي الإداريين فق التعليم الجامع، وبناءً على ما سب

الحاجة إلى التطور المهني حيث أن  ية بالمقصود بالمنحى الجامع،البداية لم يكونوا على معرفة ودرا

أن الإداريين أُجريت معهم كما  ات التي تواجههم والتي تحتاج إلى تحسين وتطوير،ذكرت ضمن التحدي

 .ن فإجاباتهم من خلال الاستباناتو أما المعلم ،ونظرتهم شمولية ،مقابلات

المعلمين  اعتبر المشاركون من الإداريين أن اتجاهات: نين والمعلميمعتقدات الإداري أما

، دات وأفكار عند البدء في تطبيق منحى التعليم الجامع كانت سلبيةوالإداريين، وما يحملونه من معتق

ند عشاركين اعتبر أن تطبيق المنحى أحدث نقلة نوعية على صعيد الاتجاهات كما أن الكثير من الم

التحليل الكمي  خلال نتائجفيما عبر المعلمون من سلبية في البداية، والتي كانت غالبية المعلمين 

 دراسةحيث أن نتائج المعلمين تتفق مع تأييدهم لمنحى التعليم الجامع بدرجة كبيرة،  علىستبانات للا

مشاركين يقدرون التي تشير إلى أن ال (Sharma, Dunay & Dely, 2017) ا ودوناي وديلي شارم

 دراسة مارينا وكالينشين نتائج معنهجاً شاملًا في التطوير الشامل للطلبة ذوي الإعاقات، و 

 (Grynova  & Kalinichenco, 2018) َت إلى أنه على مدى العقود القليلة الماضية، لُصَ ، والتي خ

 وخان لدول المتقدمة تغييرات كبيرة في الموقف، وكذلك دراسة قام بها جادشهدت ا

 (2007 Gaad & Khan,)،  ودراسة لأفرامديس ونورويتش(Avramidis & Norwich, 2002) 

 ودراسة ماديسانا ،(Manisah, 2006ودراسة مانيسا ) ، (Korkmas, 2011)ودراسة كوركماس 
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Mdikana, 2007)واقف المعلمين/ات إيجابية تجاه التعليم الجامع، إلا أن بعض ( والتي أظهرت أن م

ن ما زالت مواقفهم ركين من الإداريين يعتقد أن بعض أعضاء الكادر التعليمي من إداريين ومعلميالمشا

 وهذا يتفق مع دراسة لعباس وزافار ،م بالتعليم الجامعبسبب عدم معرفته ،سلبية

 (2016 ,(Abbas & Zafar  ، دراسة تو( ياداماTiadama, 2013،)  ريشموند ميجا ودراسة

تجاه االتي أظهرت نتائجها أن موقف المعلمين   ، ,Mcghie-Richmond et.al)2013) وآخرون 

 م الجامع، ودراسة شين وهونجاالجامع يعتمد على مدى معرفتهم حول التعلي التعليم

Huanga, 2017) (Chen &، قدراته ومعارفه التي تسهل قبوله على أهمية خبرة المعلم و  والتي أكدت

ضمان  تعتبر (، (Cate et.al, 2018وآخرون  إلى أن دراسة كاتللتعليم الجامع ، وأود الإشارة 

، ويعتقد جه المسؤولين في إعداد المعلمينأعظم التحديات التي توامن ية تجاه الطلبة المواقف الإيجاب

بتطبيق التعليم الجامع كانت اتجاهات المعلمين  على النتائج السابقة أنه عند البدء الباحث بناءً 

ويعزو  يجابية،في اتجاهات الإداريين والمعلمين إلى الإ كبير   ، وأصبح هناك تحول  والإداريين سلبية

جابات المعلمين عن تأييدهم منحى التعليم إأن إلى  ين والمعلمينرأي الإداري الباحث التعارض ما بين

نظرة كانت بداية تطبيق التعليم الجامع، فالفي وليس  ،الآن ما هم عليهتبار الجامع بدرجة كبيرة على اع

اتجاهات سلبية عند البعض بسبب عدم  هناك تبالتالي ما زالو سلبية بالفعل وأؤيد بذلك رأي الإداريين، 

 والتدريب الكافي على التعليم الجامع.الفهم 

كيفي لمقابلات الإداريين، أجمع من خلال التحليل الولتناول محور البرامج التدريبية؛ 

ية معدة ومصممة من قِبل دائرة التعليم في رئاسة الأونروا في عمان المشاركون على وجود برامج تدريب
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ستراتيجية التنفيذ، وبوسترات، وفيديوهات، وأدوات رزمة تحتوي على سياسة التعليم الجامع، وا على شكل

وهذا يتناسب مع ما قاله ، ت هذه البرامج بأنها ممتازةمصممة لكشف احتياجات الطلبة الخاصة، ووصف

الجامع  سياسات في الأونروا تعبر عن رؤية واضحة للتعليم في التحليل الكمي عن وجودالمعلمون 

على الممارسات الصفية وعلى الموارد المتوفرة التي  اً تلقيهم تدريب لىإ أشار المعلمون كما  ،بدرجة كبيرة

ستجمان دراسة بدرجة كبيرة. وهذا يتناسب مع النموذج المنطقي الكندي في تعزز التعليم الجامع 

رص للتطوير الذي أوصى بضرورة أن يكون هناك ف Stegemann& Jaciw, 2018)وجاكيو )

بشكل جيد ومبني على  اً تدريبي اً برنامج صممتالتوافق، أن الأونروا المهني، لذلك يفسر الباحث هذا 

لمين لهذه ولكن يرى الباحث أيضاً أن هذا التقييم من الإداريين والمع امع.سياسة واضحة للتعليم الج

كما يرى الباحث ذكر ، تربية الخاصةالتعليم الجامع والفي بأنها ممتازه كونهم غير متخصصين البرامج 

يب والتدر التأهيل  إن عدم قولهمن لتلقيهم تدريبات حول التعليم الجامع بدرجة كبيرة يتعارض مع المعلمي

 .الجامعمن التحديات التي تعيقهم في تطبيق التعليم  للمعلمينالكافي 

أدوات مصممة من قِبل  وجودتبين من خلال مقابلة الإداريين  فقد ؛أدوات التشخيص محورأما 

وكافية لتشخيص  ،الة الغوث، وأجمع المشاركون على أنها مصممة بشكل جيددائرة التعليم في وك

يم الجامع طبق التعلملها منحى التعليم الجامع، ومناسبة للمعلم الذي يوالتي يش ،الحالات الخاصة

أن الطلبة ذوي على داريون أجمع الإستجابة لاحتياجات الطلبة، كما لامل طرق اوخاصة أنها تش

من خلال الأخصائيين والمراكز التي يتم تحويلهم إضافية ثفة بحاجة لتشخيصات حتياجات المكالا

وتدريب  ،يثهامشاركين على الرغم من كفاية هذه الأدوات يجب العمل على تحدإليها، وأشار بعض ال
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عن الأدوات في التحليل  ن و اله المعلموهذا يتناسب مع ما قالمعلمين على استخدامها بالشكل الصحيح، 

أدوات مُعدة من الأونروا لتحديد احتياجات الطلبة الخاصة بدرجة  قرارهم بوجودإستبانات و للا الكمي

ديد الاحتياجات الخاصة للطلبة يقومون بتحالعمليات أنهم مجال أشار المعلمون في  كذلك، سطةمتو 

نتائج  وهذا يتفق مع، وجمع المعلومات بدرجة كبيرةمن خلال التقييم غير الرسمي مثل: الملاحظة 

تعميم اختبارات أن الوزارة لا تقوم ب( والتي توصلت إلى 2008دراسة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )

يعزو الباحث تقييم الإداريين والمعلمين ا سبق من نتائج وبناءً على م ،تقييمية تربوية لذوي الإعاقة

وهذا ما ذكروه في  التعليم الجامعالتربية الخاصة و في ازة كونهم غير مختصين بأنها ممت للأدوات

ي للحكم على ع ولاستخدام المعلم العادمناسبة للتعليم الجاميرى الباحث أن الأدوات ، لذلك المقابلات

ضافي من مختصين وباستخدام إالذين هم بحاجة لتشخيص  طلبةستثناء بعض الالطلبة بشكل أولي، با

 مقننة. تأدوا

أن تصميم المنهاج ومحتواه لا يتناسب على لمشاركون ؛ أجمع االمنهاج محوروللحديث عن 

لك اعتبروا حتياجات الخاصة، لذفيهم ذوي الا نالطلبة بم ختلفة منمع منحى التعليم الجامع والفئات الم

المعلمون في النتائج  هوهذا يتناسب مع ما ذكر ه وتكييفه ليناسب جميع الطلبة، ؤ يجب تعديله وإثرا أنه

المنهاج المدرسي صمم ليراعي التعليم الجامع بدرجة متوسطة، وتتفق هذه النتائج  ستبانة أنالكمية للا

في ضوء التعليم  تحليل محتوى المناهج الدراسية( التي أشارت إلى ضرورة 2016)مع دراسة العطل 

 قت مع دراسة لعباس وزافاروكذلك اتف ،الجامع وإثراؤها بما يناسب التنوع بين الطلبة

 (2016,  (Abbas & Zafar المناهج وفقاً لاحتياجات الطلبة الخاصةضرورة تكييف التي أوصت ب، 
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ث هذا التوافق ويفسر الباح، ختيار منهاج مرن ا( التي طالبت بTiadama, 2013) ومع دراسة تياداما

رى لذلك يبة المنهاج للتعليم الجامع، على عدم مناس اً بين الإداريين والمعلمين على أن هناك اجماع

، وفي ظل الحديث عن التعليم الجامع بشكل منهاج حديثأن الو خاصةً أن هناك مشكلة حقيقية حث البا

دخال إلضروري العمل على من امع التعليم الجامع، لذلك  يتناسبعداد منهاج لا إ ، يتم مستمر

عليم والتكييف والحذف بمساعدة المتخصصين في التالتعديلات المناسبة على المناهج من خلال الإثراء 

 .ناسب جميع الطلبةامع والتربية الخاصة للخروج بمنهاج يالج

أنه لا يوجد تمويل مخصص للتعليم الجامع، على شاركون أجمع المف ؛أما من حيث التمويل

تحديات في دراسة حيث اعتبر عدم كفاية التمويل من ال يقدم تمويل لبرنامج التعليم بشكل عام،وإنما 

بر واعت(،  ,2015Ngwenya) ودراسة ( ,2014Donohue & Bornmanدونوهو وبورنمان )

هة لهم أن هناك مصادر تمويل للتعليم الجامع بدرجة ستبانة الموجالمعلمون في التحليل الكمي للا

ها في اعتبار  (Stegemann & Jaciw, 2018)مع دراسة ستجمان وجاكيو وهذا يتناقض متوسطة. 

يجب أن يكون هناك تمويل للتعليم  ، وأنهلتعليم الجامعالضرورية ل أن التمويل من ضمن المدخلات

( التي طالبت بوجوب توفير (Chireshe, 2013ريشي دراسة تشي كوكذل الجامع من مصادر متنوعة،

لة حقيقية بناءً على ما سبق أن التمويل مشكافي لنظام التعليم ككل. لذلك يرى الباحث التمويل الك

توفير التمويل الكافي للتعليم الجامع ومن مصادر مختلفة سواءً من  تواجه التعليم الجامع، لذلك يجب

اللازمة لتلبية  محلي أو أية مصادر أخرى، لتوفير الموارد والمصادر والوسائلإدارة التعليم أو المجتمع ال

 احتياجات جميع الطلبة.



124 

 

ن مع الدوائر إحالة معمول به في دائرة التعليم بالتعاو  فيوجد نظام ؛الإحالة نظام من حيثو 

بحسب ما ذكره  وهذا، جداً  محدودةولكن بصورة  الأخرى مثل: الصحة والشؤون الاجتماعية في الأونروا

بعض الحالات تقوم المؤسسات بالتدخل من خلال ي فو الإداريون في المقابلات التي أجريت معهم، 

دائرة التعليم  أنمن ات الكمية ستبانذكره المعلمون أيضاً في تحليل الاما القدوم إلى المدرسة، وكذلك 

ة الاحتياجات الخاصة للطلبة بدرجة تتعاون مع الدوائر الأخرى في الأونروا، مثل: دائرة الصحة لتلبي

ما و  م مبادرات كمراكز مساندة التعلم لذوي الاحتياجات المكثفة بدرجة متوسطة،الأونروا تقدوأن  كبيرة،

ت المستعصية وبترشيح من فريق مساندة التعليم الجامع، وهذا ما الإحالة للحالا قاله الإداريون أيضاً أن

الدعم  أن المدرسة تقدممن ستبانات الموجهة لهم تحليل الكمي في الاون في نتائج الأجاب عليه المعلم

خصائيين بشكل كامل أو جزئي لأخلال التحويل للمراكز الخاصة واللطلبة ذوي الاحتياجات المكثفة من 

حول التحويل؛ ن و ن والمعلمقاله الإداريو ما  على النتائج السابقة يفسر الباحثوبناءً  .بدرجة متوسطة

وشؤون اجتماعية ومع ت، مثل العيادايل موجود بشكل جيد داخل دوائر الأونروا من صحة التحو أن 

التعاون حصل بشكل كبير خلال العمل في ويعتقد الباحث أن هذا ، مراكز التأهيل في المخيمات

ة للمؤسسات والمراكز الخاصة فموجود بصورة ضيقالتحويل أما رات مشتركة بين الدوائر المختلفة، مباد

بشكل منظم لى المراكز الخاصة إالمكثفة  ذوي الاحتياجاتتحويل اً، ولكن يرى الباحث ضرورة جد

 .وهادف حتى يحقق النتائج المرجوة

ن من خلال التحليل الكيفي اركو أجاب المش ؛ور مشاهدة النماذج الناجحةولتناول مح

النماذج الناجحة في مدارس ستبانات أن النظام التعليمي في الأونروا والسياسات تسمح بمشاهدة للا
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اب د ممارسة لهذه الزيارات وتبادل الخبرات بشكل منظم، كما وأجأخرى ولا تعارض ذلك، ولكن لا يوج

بالتعرف على نماذج ناجحة للتعليم الجامع في يُسمح لهم ستبانات أنه التحليل الكمي للا المعلمون في

اسة مشاهدة نماذج ناجحة إحدى مدخلات مدارس الأونروا الأخرى بدرجة متوسطة. حيث تعتبر سي

لذلك يرى الباحث أن ، (Stegemann & Jaciw, 2018)ي للتعليم الجامع النموذج المنطقي الكند

ولكن لا تتم ممارسة ذلك بشكل  ،لنماذج الناجحةتسمح بمشاهدة ا ستهوسياتعليم في الأونروا النظام 

حة كانت إحدى مقترحات المعلمين والإداريين أن مشاهدة نماذج ناجإلى منظم وهادف، ويشير الباحث 

 التعليم الجامع.لتحسين تطبيق 

دخلات التعليم الجامع، أما في السؤال في هذا السؤال تم مناقشة نتائج المجال الأول المتعلقة بم

 ني سيتم مناقشة نتائج المجال الثاني المتعلقة بعمليات التعليم الجامع.الثا
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تقيعيم الطلبعة( التعي يات )التدخلات، التطوير المهني، المتابعة، تقعيم المنحعى، ما العملالسؤال الثاني: 

 طبيق منحى التعليم الجامع؟قام بها الإداريون والمعلمون في مدارس وكالة الغوث لت

ستبانات المعلمين والتحليل الكيفي لمقابلات الإداريين ووفقاً حليل الكمي لابينت نتائج الت

لمهني، والمتابعة، والتطوير ا مجال العمليات يشمل عدة محاور وهي: التدخلات،أن للنموذج المنطقي، 

 نها:وتقيم المنحى وتقييم الطلبة، وسيناقش الباحث كل محور م

تعلق بالتعليم تت بها إدارة التعليم في الأونروا والتي بالنسبة للتدخلات التي قام التدخلات:

أنه تم تطبيق التعليم الجامع على فأجمع الإداريون  ،جامععلى صعيد آلية تطبيق التعليم الو  الجامع،

مع يطبق بشكل تدريجي التعليم الجادفعة واحدة في جميع مدارس الأونروا، فيما اعتبر المعلمون أن 

الباحث رأي  ، ويرجحليتم التوسع في تطبيقه على مدارس أخرى  ؛مدارسعلى عينة محددة من ال

المعلمين رأي  ارس الأونروا في آن  واحد، ويعزولجامع في جميع مدالإداريين حيث تم تطبيق التعليم ا

حث إلى أن الرأي بتطبيق التعليم إلى احتمالية عدم علمهم بآلية تطبيق التعليم الجامع، ويشير البا

نصاب المعلمين ى مراحل من ضمن مقترحات الإداريين لتحسين تطبيق التعليم الجامع، أما الجامع عل

 ه، ولكنلهم كما هو والوقت المتاح حيث بقي نصاب المعلمين من الحصص ،أي شيء فيه يتغير لمف

، وهذا ما صرح به المشاركون من ليم الجامعر وقت لتنفيذ أي تدريب يتعلق بالتعوفيو  ،م تسهيلاتتقد

نموذج فتراضات التي يجب أن تكون موجودة بحسب المن الا وهذه التدخلات الإداريين في المقابلات،

 ستجمان وجاكيوالمنطقي الكندي للتعليم الجامع وفق دراسة 

 (Stegemann & Jaciw, 2018) ،ستبانات علمون في نتائج التحليل الكمي للافيما اعتبر الم
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، الوقت الكافي لتسهيل التعاون بين جميع المعلمين بدرجة كبيرةن يخصصون يالمدير  الموجهة لهم أن

 ،رسمية لم تتغيالر القوانين والسياسات أن  منوجهة نظر الإداريين في اقض هذا التن الباحث ويرجح

التي ذكرها حديات من الت ،وعدم توفر الوقت ،نصاب المعلمين الكبير من الحصص أن ودليل ذلك

 . عليم الجامعن والتي تعيق التو المعلم

فيتم  ،التعليم الجامع دارة التعليم للمدارس لتطبيقإائل التي تقدمها أما من حيث الموارد والوس 

وهذا ما شكل المطلوب والكافي لتلبية احتياجات الطلبة، بال تولكن ليس ،بعض الوسائل والأجهزةتوفير 

المستخدمة في الوسائل التعليمية أن ن م( 2008ارة التربية والتعليم الفلسطينية )أكدت عليه دراسة وز 

أن توفير الوسائل يعتمد من الإداريين ن المشاركين وبالتالي ذكر الكثير مللطلبة،  التدريس غير ملائمة

أن من وهذا يتطابق مع ما أشار له المعلمون في المدخلات  ،والمعلمين المدارس إداراتعلى جهد 

كما أنهم تلقوا تدريباً للتعرف على  ،مين للتعامل مع مختلف الطلبةإدارة المدرسة توفر الدعم اللازم للمعل

 الذين خاصةً الباحث رأي بعض الإداريي حلذلك يرج بدرجة كبيرة.التعليم الجامع  الموارد المتوفرة لدعم

عم اللازم للمعلمين، لذلك يعتقد الباحث أن إدارة المدرسة هي من توفر الد منتطابق مع رأي المعلمين ي

اية توفير الوسائل والأجهزة اللازمة حتى تُسهل وتشجع المعلمين على رعرات المدارس تسعى لإدا أن

 لجميع الطلبة.وتقديمه الدعم 

لقيام بدورهم وتقديم الدعم لهم، ضمن منحى التعليم الجامع، ل مورأولياء الأ مشاركةوبالنسبة ل

في هذا  اً مهم اً أن لهم دور من ب على الرغم بالشكل المطلو  مشاركتهمتم لم تأنه على ون أجمع الإداري

عنه ولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم. وهذا ما عبر تم تنفيذ بعض ورشات العمل لأ فقدالمنحى، 
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القرارات الأمور يشاركون في اتخاذ  أولياءإن ستبانات الكمية بقولهم لإجابة على الاالمعلمون في ا

التي  (Njoki, 2013)وهذا يتعارض مع دراسة نوجوكي  ،ة متوسطةالتربوية المتعلقة بأبنائهم بدرج

طل ويتعارض أيضاً مع دراسة العباء المشاركة التامة في التعليم الجامع، اعتبرت أنه يتوجب على الآ

مة التعليمية المناسبة أولياء الأمور باستراتيجيات تقديم الخد ( التي أوصت بضرورة تزويد2016)

أولياء الأمور وتقديم الدعم والتدريب  مشاركة أنالباحث يرى  ما سبقوبناءً على  ،للأبنائهم في المناز 

، على الرغم بات التعلمصعو ستثناء ورشات عمل حول اب ،للحظةتم حتى اي، لم زم لأولياء الأموراللا

  في ذلك. اً مهم اً أن لهم دور من 

لية التطوير المهني المتعلقة أن عمعلى من الإداريين جمع كل من قابلتهم أ التطوير المهني:

التعليم الجامع في لتربية ورئيسة وحدة بالتعليم الجامع تمت حسب التسلسل الآتي: حيث قام خبراء ا

نحى التعليم تدريب منسقي الوحدات والمختصين التربويين على م على ،في عمان الرئاسة العامة

لمختصون التربويون بتدريب مديري المدارس ستراتيجية والأدوات، ومن ثم قام ااسة والاالجامع والسي

وبدعم من المختصين التربويين تدريب المعلمين على بنفس الآلية، وبعد ذلك طُلب من مديري المدارس 

 ستثناءان فلم يكونوا متخصصين في التعليم الجامع والتربية الخاصة بو المدربأما من حيث ذلك، 

تم  قدع، و رئيسة وحدة التعليم الجام :ن وهييالتربوي نيالرئيس من عمان الذي درب المختص المدرب

م التدريب على مواضيع متخصصة في التربية الخاصة وإنما على لم يتمع ذلك و  بآلية تدريب مدربين،

(  (Das, & Kuyini, 2013وكيويني دراسة داسنتيجة وهذا يتوافق مع الجامع بشكل عام،  التعليم

%( من معلمي المدارس العادية لم يتدربوا بشكل كاف  70): أن وهي عن التعليم الجامع في الهند،
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(،  ,2013Callanمع دراسة الحالة لكولان )يتعارض ذوي الإعاقة، و حول التربية الخاصة وتدريس 

ن قبل متخصصين، وتوفير الدعم لهم في الصفوف الدراسية م ،ي أكدت على أهمية تدريب المعلمينالت

المعلمون في التحليل الكمي  كما قال جالات التربية الخاصة،على تدريب يختص بم هموحصول

 مهنياً من قبل مدربين متخصصين في التعليم الجامع بدرجة متوسطة، يتم تطويرهم ناتهم أنهاستبلا

ما سبق يرى الباحث  ومن خلال .أنه يوجد مشكلة حقيقية في متابعة التدريب اعتبر الإداريون كذلك و 

لم يتم التدريب على يم الجامع والتربية الخاصة، و مدربين متخصصين في التعل أنه لم يتم التدريب من

ي ذكرها تلتدريب والتأهيل من التحديات الكما أن نقص امتخصصة في التربية الخاصة،  مواضيع

ث أنه من الضروري عقد المزيد من رى الباحلذلك يالإداريون والمعلمون والتي تعيق التعليم الجامع، 

 أن يكون التدريب من متخصصين وعلى مواضيع متخصصة.و  ،الدورات

متخصصين ولا يوجد  ،تتم المتابعة من طاقم التعليم بشكل عام :تطبيق التعليم الجامع متابعة

ؤول عن مس إداريين ومختصينمن وحدات و التعليم جميع كادر برنامج وإنما  ،يم الجامعلمتابعة التعل

طلاع على المؤشرات الموجودة على نظام إدارة والا ،ارات المدارسمن خلال زي ،جامعمتابعة التعليم ال

يد على وجود سجلات كما تم التأكوتطبيق الأدوات،  ،وحضور الحصص الصفية ،التعليم المحوسب

وما يتعلق  ،ستباناتجاباتهم على الاإن في و وهذا يتطابق مع ما أكده المعلم ة بالتعليم الجامع،خاص

ذكر  كذلك سة توفر سجلات خاصة لتوثيق قضايا التعليم الجامع بدرجة كبيرة.أن المدر من بالمدخلات 

 ،بشكل شموليخمس مدارس كل مختص تربوي بمتابعة تكليف والقائم على أن النظام الجديد الإداريون 

تعليم الجامع في أكبر لمتابعة ال اً أتاح فرص ،ومن ضمنها التعليم الجامع ،ومتابعة تطبيق البرامج



130 

 

النتائج الكمية وصف المعلمون في قد تكليف مديري المدارس ونوابهم بالمتابعة، و  وكذلك ،ارسمدال

 وهذا ،امع بدرجة كبيرةالتعليم الج يتلقون الدعم الكامل من المختصين التربويين لتطبيقستبانات أنهم للا

ن التحديات التي موأن ذلك مختصين لمتابعة التعليم الجامع  عدم وجودب المعلمون  ذكرهما يتعارض مع 

مع ما ورد في النموذج المنطقي الكندي عدم وجود مختصين يتعارض و  تعيقهم في تطبيقه، كما

(Stegemann & Jaciw, 2018) ابعة والتدريب من ى أهمية المتالذي أكد في الأنشطة عل

عة لا تتم أن المتابعلى يفسر الباحث هذه النتائج و ، متخصصين في التعليم الجامع والتربية الخاصة

ن في مجالات ين تربوييوإنما من قِبل مختص ،من قبل متخصصين في التعليم الجامع والتربية الخاصة

ين في التعليم الجامع ليطبق المتابعة من متخصصأخرى، لذلك يعتقد الباحث أنه من الأهمية أن تكون 

 صحيح.الشكل الب

م عمل أي دراسات وأبحاث لتقييم منحى أنه لم يتعلى جماع تم الإ التعليم الجامع:تقييم منحى 

من خلال متابعة بعض المؤشرات االمتعلقة  ئجستدلال على بعض النتاوإنما يتم الا الجامع،التعليم 

والملاحظة العامة  ،ختباراتوالا ة نتائج التحصيلشر ومن خلال متابعبالموضوع بشكل غير مبا

 لمشاركين أن التقييم تم من خلال دراسات غير، واعتبر بعض اومقابلة الطلبة ،ت المعلمينمارسامل

دراسة  مع وهذا يتعارض ،في تطبيق المنحى اً أظهرت ضعفالتي  مباشرة كدراسة المشاهدات الصفية

ع ماستعداد المدرسة لتقييم تنفيذ التعليم الجامع، و ( التي أوصت بضرورة Slavica, 2010سلافيكا )

تبين والنموذج المنطقي، والتي  (Stegemann & Jaciw, 2018)الدراسة الكندية عن التعليم الجامع 

ق من خلالها أنه يجب القيام بالعديد من الدراسات الكمية والنوعية لمتابعة تطبيق التعليم الجامع وتحقي
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دراسات تقييمية متخصصة أنه لم يتم عمل الباحث رى ومن خلال هذه النتائج ي الأهداف المرجوة منه.

بشكل صحيح لمتابعة تطبيق التعليم الجامع  ؛بذلكضرورة القيام بويعتقد  ،معلمنحى التعليم الجا

 على النتاجات.والوقوف 

في تقييم  م التقييم الحالي والمتبعأن نظا الإداريين معظم المشاركين من اعتبر: تقييم الطلبة

 وصوا بتحسينهتياجات الخاصة لذلك أامع والطلبة ذوي الاحالطلبة لا يتناسب مع منحى التعليم الج

، وأعتبُر من التقييم ما زال يسير بالشكل التقليدي وليس التقييم النوعي الذي أعُتمد حديثاً  وتطويره، وأن

اسة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وهذا يتفق مع نتائج در ع، التي تواجه التعليم الجام التحديات

ه لدى الطلبة المعاقين في المدارس الحكومية، لا يوجد تقييم معمول بالتي توصلت إلى أنه ( و 2008)

بتطوير نظام للتقويم يراعي الفئات المختلفة التي أوصت  (2016)احث العطل مع دراسة البطابق ويت

نتائج الكمية الالنتيجة التي توصل إليها الإداريون تتعارض مع و مفاهيم التعليم الجامع، بة في ضوء للطل

ستخدمون أساليب بديلة لتقييم الطلبة مثل: الحقائب يأنهم المعلمون التي اعتبر فيها ستبانات للا

يعتبرون  نيلباحث هذا التعارض كون أن المعلم، ويعزو االتقييمية، الاختبارات الشفوية بدرجة كبيرة

ستبانة، فيما تعتبر الاهم من خلال باتاجإوكانت  ،ساليب بديلة مع الطلبة في التقييمأنفسهم يطبقون أ

وكانت  ،الأشمل للإداريين الذين يتابعون العديد من المدارس ويقيمون هذا الجانب بحياديةالنظرة 

دائرة المتبعة في التقييم لدى  أن السياسات الحديثةالباحث  رى جاباتهم من خلال المقابلات. لذلك يإ

بق أقرب للتقييم ما يط مطلوب، وإنالبالشكل لا يطبق ولكن ي التعليم في الأونروا تطالب بالتقييم النوع

 التقليدي.



132 

 

تم مناقشة نتائج المجال الثاني المتعلقة بعمليات التعليم الجامع، أما في السابق السؤال في 

 اجات التعليم الجامع.المجال الثالث المتعلقة بنتسيتم مناقشة نتائج فالسؤال الثالث 

جعامع علعى مسعتوى )الإداريعين، جات التي تحققعت بععد تطبيعق منحعى التعلعيم الما النتاالسؤال الثالث: 

 المعلمين، الطلبة، أولياء الأمور(؟

اً ووفق ،والتحليل الكيفي لمقابلات الإداريين ،ستبانات المعلمينبينت نتائج التحليل الكمي لا

بالإداريين، والمعلمين، عدة محاور وهي: نتاجات تتعلق  النتاجات يشملل للنموذج المنطقي، أن مجا

 الأمور، وسيناقش الباحث كل محور منها:والطلبة، وأولياء 

أنهم تطوروا مهنياً حول على أجمع الإداريون  تتعلق بالإداريين: التي نتاجات من حيث ال

وأصبحت معتقداتهم  ،التعليم الجامعوعي شامل ب لديهم وأصبح ،يدع التعليم الجامع بشكل جموضو 

طلبة قدرات في جوانب مختلفة، كما أن وأن لدى ال ،التعلممن حقهم ن جميع الطلبة وأ ،يجابيةإ

حيث يضمنون في خططهم التعليم الجامع، وأصبح اهتمامهم بمتابعة  ،ممارسات الإداريين اختلفت

 فلم يصبحوا خبراء ،حاجة إلى التمكين أكثرهناك بعض يعتبر أنه ما زال الممارسات الجامعة، ولكن ال

 ،أصبح لديهم وعي جيد فيما يعلق بالتعليم الجامعأن الإداريين  الباحث رى لذلك ي ،ذا المجالفي ه

ما  مهوقاموا بتدريب المديرين والمعلمين، ولكن ،ً اوأصبحت قدراتهم أفضل من السابق كونهم تلقوا تدريب

الخاصة موضوع  لأن التعليم الجامع والتربية ،متخصصة عتدريبات أخرى وفي مواضيحاجة إلى ب زالوا

 حديث ومتجدد.
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اعتبر الإداريون أن النتاجات على مستوى المعلمين من بالمعلمين/ات:  ةعلقالمتنتاجات أما ال

 المهني أصبحوكذلك على صعيد النمو  ،حيث اتجاهاتهم ومعتقداتهم تحسنت نوعاً ما نحو الأفضل

وهذا يتناسب  مشاهدة تجارب ناجحة،و  ولكنهم ما زالوا بحاجة إلى التدريب والتأهيل ،أفضل من السابق

( التي أكدت على أنه يجب تدريب المعلمين على (Harmuth, 2012 هارموثباحث سة المع درا

وفق  ية للمعلمين( التي أوصت برفع الكفاءة المهن2018ومع دراسة مهنا ) ،مبادئ التعليم الجامع

 ستبانات الموجهة لهم أنهالتحليل الكمي للان أنفسهم في و وكذلك اعتبر المعلممعايير الجودة الشاملة. 

يم الجامع يجابية حول التعلإوأصبحت معتقداتهم  ،لديهم اعتقاد أساسي بأن كل الطلبة يمكنهم التعلم

معرفتهم بفئات الطلبة ذوي نشط، وزادت زاد استخدامهم لاستراتيجيات التعلم البدرجة كبيرة، كما 

صبحت قدراتهم لى مواءمة المنهاج ليناسب جميع الطلبة، وأالاحتياجات الخاصة، وزادت قدراتهم ع

على إعداد الخطط الفردية للطلبة جيدة، ويعتبرون أنفسهم مؤهلين بشكل جيد للتعامل مع الطلبة ذوي 

( التي أشارت إلى Slavica, 2010لافيكا )دراسة سمع  وهذا يتوافق ،الاحتياجات الخاصة بدرجة كبيرة

ليم الجامع وتعاونهم في التخطيط معرفة المعلمين بالتعللتعليم الجامع وهي: أن هناك قضايا أساسية 

، التي (Grynova & Kalinichenco, 2018)كالينشي مارينا و مع دراسة ، و والتصميم والتنفيذ

 كما، ةالجيدوالخدمات رة في الموقف، وتوفير التعليم تغييرات كبيتوصلت إلى أن الدول المتقدمة شهدت 

وامل المرتبطة بالنجاح في تنفيذ التعليم العذكرت  ، (Cate et.al, 2018) آخرون كات و دراسة أن 

 الجامع، منها: كفاءات المعلمين المتعلقة بالتعليم الجامع، ومدى مواقف المعلمين تجاه الطلبة ذوي 

تعزيز يم الجامع، والطرق التي يمكن تطبيقها لزيادة كفاءة المعلمين و أو التعل صةالاحتياجات الخا

 المواقف الإيجابية لديهم.
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المعلمين  أن قدراتواعتبارهم من خلال المقابلات، جابات الإداريين إالباحث أن  دعتقيلذلك 

وصف  لحقيقي، أماتطورت مع الحاجة إلى المزيد من التأهيل والتدريب تعبر عن واقع المعلمين ا

تنافى ت هم المتعلقة بالتعليم الجامع كبيرةقدراتالمعلمين لأنفسهم من خلال التحليل الكمي للاستبانات بأن 

الأسئلة المفتوحة في الاستبانات اعتبروا أن  ىجاباتهم علإوخاصةً أن المعلمين من خلال  ،مع الواقع

التي تعيق تطبيق التعليم الكبرى يات عض من التحدنقص التأهيل والتدريب والمعتقدات السلبية عند الب

 .الجامع

اتجاهات الطلبة نحو بعضهم  اعتبر المشاركون أنجات المتعلقة بالطلبة: وللحديث عن النتا

احترامهم لبعضهم  ويُلاحظالبعض تغيرت للأفضل بسبب تبني المدارس لمنحى التعليم الجامع، 

على ذلك، كما أن المعلم والمرشد  المؤشراتتدل و  ،يمية وغيرهاوالتعاون فيما بينهم في الجوانب الأكاد

الدور الجديد الذي يقوم به المعلم في اهتمامه  أنو في توجيه سلوكيات الطلبة واتجاهاتهم،  اً دور  نايلعب

( التي توصلت (Chireshe, 2013دراسة تشيريشي وهذا يتوافق مع بالطالب حبب الطلبة بالمدرسة، 

إلى قبول اجتماعي للأطفال ذوي  يديؤ التعليم الجامع على أنه  رون إلىن ينظإلى أن المشاركي

وكذلك اعتبر المعلمون من  ة بين الأطفال غير المعوقين.وعزز المواقف الإيجابي ،الاحتياجات الخاصة

الطلبة سعيدون بسبب تبنى المدرسة لمنحى التعليم ستبانات الموجهة لهم أن لاالكمي لخلال التحليل 

 ،خاصة بدرجة كبيرةي الاحتياجات الن الطلبة يتعاملون بشكل إيجابي مع زملائهم ذو ويرون أ ،امعالج

( التي توصلت إلى أن دمج الطلبة ذوي الإعاقة 2008زارة التربية والتعليم )وهذا يتوافق مع دراسة و 

قد  تعليم الجامعلذلك يرى الباحث أن نتائج منحى ال ،يساعد على تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين
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يجابياً على تحقيق نتاجات أخرى إ تحققت على صعيد اتجاهات ومعتقدات الطلبة وهذا مهم وينعكس

وإظهار قدراتهم المختلفة، فيجب تعزيز هذه الاتجاهات  بة تتعلق بتحصيلهم الأكاديميعند الطل

 الإيجابية. 

المشاركون فأجمع  ،دارسامع على نسب التسرب من المولكن على صعيد تأثير التعليم الج

يدة أن السياسات والاستراتيجيات الجد ون يعتقد همولكن ،الجانبتناولت هذا يوجد دراسات  أنه لاعلى 

بق التعليم أن التسرب يقل إذا طُ و  من نسب التسرب، تقلل طبق ضمن منحى التعليم الجامعالتي ت

التسرب للاستبانات الموجهة لهم أن  الكمي ويعتقد المعلمون بحسب التحليلالجامع كما أرادته الأونروا، 

يقل بسبب تبني التعليم الجامع، ويعتقد الباحث أن التسرب ني المدرسة لمنحى انخفض بسبب تب

جراء دراسة تختص بدراسة أثر التعليم الجامع على تسرب المدارس لمنحى التعليم الجامع، ويرى أهمية إ

 الطلبة.

لا يوجد أنه تأثره بالتعليم الجامع فيقول المشاركون طلبة و أما من حيث التحصيل الأكاديمي لل

ولا يستطيعون أن لتحصيل الأكاديمي، وحده على اتأثير التعليم الجامع  بحثت في دراسات مباشرة 

الاهتمام  ادز  ه كلمايعتقدون أن همولكن النتائج التحصيلية للتعليم الجامع فقط لأن الأمور متداخلةيعزوا 

ع لا منتاجات الطلبة بسبب التعليم الجاأن يرون ، و أفضل همتحصيل يصبح ات الخاصةالاحتياج بذوي 

ى المعلمون في النتائج الكمية في قدرات الطلبة المختلفة، وير  وإنما هوحدتقاس في الجانب الأكاديمي 

يمية الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة أصبحوا يشاركون في الأنشطة الأكادستبانات الموجهة لهم أن للا

بقدرات الطلبة لباحث أن الاهتمام ق يعتقد ا، وبناءً على ما سبلفة والأنشطة اللاصفية بدرجة كبيرةالمخت
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إجراء دراسات لقياس انعكاس التعليم الجامع من الجيد على نتاجات الطلبة، و  يجاباً إسينعكس  المختلفة

 قدراتهم. اكتشافعلى تحصيل الطلبة وعلى 

يجابية نحو التعليم إاتجاهاتهم فيعتقد المشاركون أن الأمور: ق بأولياء تتعلالتي نتاجات أما ال

دورهم ضمن منحى التعليم الجامع، فيقول أما من حيث م، لأن الممارسات ايجابية اتجاه أبنائه ،جامعال

 اً أن لهم دور من بالشكل المطلوب على الرغم  بدورهم امو يقو  لمحتى الآن اء الأمور المشاركون أن أولي

( بضرورة 2016وهذا يتعارض مع ما أوصت به دراسة العطل ) ،ضمن هذا المنحى وفاعلاً  اً همم

أن أولياء الأمور التخطيط والتنفيذ والمتابعة. كما اعتبر الإداريون  مشاركة أولياء الأمور في عملية

بعض يل وتحو  ،المساعدة في تقديم الخدمات لهم ن ، ويطلبو حتياجات أبنائهماب ن أصبحوا يعترفو 

ات الموجهة لهم أن ستبانللا كما يصف المعلمون في التحليل الكميالحالات للمراكز الخاصة، 

طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة أصبحت ايجابية بدرجة كبيرة، ويرون أن اتجاهات المجتمع نحو ال

جودة التعليم  عن راضون  همأولياء أمور الطلبة على ثقة بأن احتياجات أبنائهم الفردية يتم تلبيتها، وأن

أهميتهم في المشاركة مع الفريق التربوي أصبحوا أعضاء لهم هم الذي يتلقاه أبناؤهم بدرجة كبيرة، وأن

اعتبرت أنه يتوجب على الآباء المشاركة التامة في  (Njoki, 2013)دراسة نوجوكي ف رجة كبيرة.بد

اتجاهات أولياء الأمور بحسب ما في يجابي التحول الإ، لذلك يعتقد الباحث أن هذا التعليم الجامع

ين ملعلى صعيد السياسات وممارسات المعتغيرات نابع من الن أجمع عليه المعلمون والإداريو 

واتجاهات الطلبة المرافقة للتعليم الجامع، ولكن ما صرح به المعلمون من أن أولياء أمور الطلبة 

يتعارض مع ما صرح به  ي بدرجة كبيرةربو أصبحوا أعضاء لهم أهميتهم في المشاركة مع الفريق الت
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 قدلمعلمين ارأي أن  مون بدورهم بالشكل المطلوب، ويعتقد الباحثالإداريون من أن أولياء الأمور لا يقو 

من عدم فهمهم الواضح لدور أولياء الأمور، خاصةً أن المعلمين والإداريين اعتبروا هذه  اً يكون نابع

 .ليم الجامعتعيق التعالنقطة من التحديات التي 

معن  لجعامع فعي معدارس وكالعة الغعوثمعا التحعديات التعي تعيعق تطبيعق منحعى التعلعيم االسؤال الرابعع:  

 ؟لإداريين والمعلمينوجهة نظر ا

أن التحديات مختلفة منها ما  ،والكيفي للمقابلات ،تبين من خلال التحليل الكمي للاستبانات

 ناقشها بشكل مشترك، على النحو الآتي:وستتم م لمعنوية،وارية وأخرى بالبش ،يتعلق بالجوانب المادية

نحى التعليم الجامع، وكانت أكثر العديد من التحديات التي تعيق تطبيقهم لم قام الإداريون بذكر

بالشكل الكافي،  فلا يوجد مصادر بشرية مؤهلة  التحديات التي تواجههم تتعلق بالنمو المهني للمعلمين،

م التربويون والمعلمون لتبرون التدريب الذي تلقاه منسقو الوحدات والمختصون يين يعوحتى أن الإدار 

عدم توفر و ، التعليم الجامع والتربية الخاصة يين فيعدم وجود مختصين تربو  وكذلك، اً يكن كافي

وهذا يتفق مع دراسة دونوهو وبورنمان بسبب نقص التمويل، والوسائل الإمكانيات والموارد المادية 

(2014Donohue & Bornman,  ،التي ذكرت من التحديات عدم كفاية التمويل ) كما ذكر

، البيئة المادية والمدرسية غير مناسبة للتعليم الجامع أنستبانات بحسب التحليل الكمي للا معلمون ال

ي التعليم عدم وجود مختصين تربويين فوعدم توفر الإمكانيات المادية والموارد والوسائل والأدوات، و 

 نقص تدريب المعلمين لجامع والتربية الخاصة لمتابعة المعلمين وتدريبهم، وخاصة أن أحد التحدياتا

 آخرون كات و وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  ،التربية الخاصةعلى التعليم الجامع و 
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 (Cate et.al, 2018) ، لذلك . عليمالتي توصلت إلى أن المعلمين يشعرون غالباً بعدم الاستعداد للت

مل مع بعض الحالات عدم وجود تعليم مساند في المدرسة وعدم توفر مختصين للتعااعتبر الإداريون 

 وهذا يتناسب مع نتائج دراسة كارين نيغوينيا الكمية ،الخاصة من ضمن التحديات

(2015Ngwenya,  التي ) التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الجامع ومنها: شح المواردذكرت 

رية، وانعدام التعاون، لمالية، وعدم كفاءة المعلمين، والبيئة الصفية المنفرة، وقلة الموارد البشالمادية وا

أوصت الدراسة بضرورة قيام وزارة التربية والتعليم قد فال، وضيق الغرف الصفية، و وانعدام ألعاب الأط

 (Njoki, 2013)ة نوجوكي دراسائج نت، و بتدريب الإداريين والمعلمين على التربية الخاصة واحتياجاتها

رة التربية توافق مع دراسة وزاوكذلك ت لتعليم الجامع.البيئة الصفية لم تكن موائمة لالتي توصلت إلى أن 

أن الجامعات المحلية لا تخرج كوادر قادرة على التعامل مع الطلبة ذوي رى والتي ت( 2008والتعليم )

الوسائل التعليمية المستخدمة كما أن قة والدمج، عاالإعاقة، ولم يتم استضافة مختصين في مجال الإ

( التي اعتبرت ندرة (Chireshe, 2013وافق مع دراسة تشيريشي وتت لهم.في التدريس غير ملائمة 

الموارد والأجهزة المساعدة، وقلة المعلمين المدربين، ووجود مواقف سلبية، وعدم فهم معنى التعليم 

 الجامع.التعليم  هالجامع من التحديات التي تواج

الإداريين والمعلمين وأولياء  قناعات بعضأن أيضاً ن و الإداري التي ذكرهاومن التحديات  

السلبية  ما زالت سلبية وغير واضحة تجاه التعليم الجامع، ونظرة بعض أفراد المجتمع الأمور التي

ضمان تعتبر  ، (Cate et.al, 2018) آخرون كات و دراسة ف حتياجات الخاصة،للطلبة ذوي الا

وهذا المسؤولين في إعداد المعلمين.  التي تواجهأعظم التحديات من المواقف الإيجابية تجاه الطلبة 
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(، التي أكدت على أهمية توجهات المعلمين  ,2013Callanض مع دراسة الحالة لكولان )يتعار 

المنهاج ريين أن ااعتبر بعض الإدكذلك  والمجتمع المحلي التي تساهم في جعل المدرسة جامعة،

 ،لجامع واكتظاظه وحاجته للتعديل والتطويرأحد التحديات لعدم مناسبته لمنحى التعليم ا بوضعه الحالي

فيما ، (، في تأكيدها على قلة الوعي والالتزام والتعاون Mitiku et.al, 2014) وآخرون ودراسة ميتيكو 

 ،من حيث بنيته وكثافة مواده المنهاج -وهي من أقل التحديات ذكراً -اعتبر المشاركون من المعلمين 

 .وقلة التحويل لبعض الحالات الخاصةالسلبية كذلك اتجاهات الطلبة ومعتقداتهم و 

التحدي  اوهذ الأعداد الكبيرة للطلبة في الصفوف،اعتبر الإداريون من ضمن التحديات كذلك 

من  همارتفاع نصاببالإضافة إلى ، التحدي الأول الذي يعيق تطبيق التعليم الجامعبره المعلمون تاع

فق مع دراسة وهذا يتوا ،وتقديم الدعم لجميع الطلبة ،يطللتخط همعدم توفر الوقت الكافي لدىو الحصص 

يواجهون صعوبات في الصفوف الجامعة  المعلمين ( التي اعتبرت أنKorkmas, 2011كوركماس )

 كازدحام الطلبة.

يق التعليم الجامع رب ناجحة ونماذج عالمية لتطبعدم وجود تجاوكانت أقل التحديات ذكراً 

مساندة الطلبة للتخطيط لدى فريق  ود وقت كاف  غرف مصادر، وعدم وج عدم وجودللإستفادة منها، و 

قبل أولياء الأمور من مع المدرسة وتقديم الدعم، وقلة عدد المرشدين في المدارس، والتواصل الضعيف 

د وأنه بحاجة الى م التقييم المعتمذوي الاحتياجات الخاصة، ونظاهم من ءالذين لا يعترفون بأن أبنا

 مختلفة، وهذا يتفق مع دراسة أوفوري الجامع ومستويات الطلبة الع التعليم اسب متطوير ليتن

 (2018 ,Oforiوالتي توصلت إلى أن أبرز التحديات ) .أولياء الأمور ومواقفهم السلبية 
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أيضاً هناك ، و ديات التي ذكرتداريين على التحمعلمين والإمن ال اً جماعإيرى الباحث أن هناك 

داريين والمعلمين، وعدم وجود ومنها النقص في النمو المهني للإ ،لتحدياتتوافق على أكثر ا

متخصصين في التعليم الجامع والتربية الخاصة، وعدم توفر الموارد والوسائل اللازمة للتعليم الجامع 

أجابوا على التحديات من خلال أن المعلمين وخاصةً ذه التحديات حقيقية، وهذا يدل على أن ه، وغيرها

 على التحديات من خلال المقابلات. ايين أجابو ستبانة، كما وأن الإدار فتوح في الاؤال المالس

معن  ما المقترحعات لتحسعين تطبيعق منحعى التعلعيم الجعامع فعي معدارس وكالعة الغعوثالسؤال الخامس: 

 ؟والإداريينوجهة نظر المعلمين 

ما  منها ،ن المقترحات مختلفةأ ،تحليل الكمي للاستبانات والكيفي للمقابلاتتبين من خلال ال

ناقشها الباحث بشكل مشترك، على النحو وقد  والمعنوية،وأخرى بالبشرية  ،نب الماديةيتعلق بالجوا

 الآتي:

من المقترحات القيمة إلى العديد  جابة على أسئلة المقابلةالإداريون من خلال الإ توصل

ليم لتطوير المهني والتدريب للمعلمين على التعنحى التعليم الجامع منها: المزيد من التحسين تطبيق م

التعليم الجامع  ن فييالتدريب من مختصين تربويين متخصصيكون هذا وأن  ،الجامع والتربية الخاصة

من و  أشارت إلى أهمية تدريب المعلمين.تي ال( 2016دراسة العطل )وهذا يتوافق مع  ،والتربية الخاصة

بية الخاصة يعملون المدارس متخصصين في التعليم الجامع والتر  توفير معلمين في لمقترحات أيضاً ا

وهذا يتفق مع نتائج دراسة وزارة التربية ، لمي المدارس من خلال غرف المصادربشكل مساند لمع

وي ومعلم تربية خاصة يساعد على دعم الطلبة ذ وجود غرفة مصادرالتي تعتبر ( 2008والتعليم )
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ابة على السؤال المفتوح في مع ما ذكره المعلمون/ات عند الإجلمقترحات وكذلك تتوافق هذه االإعاقة، 

، وتوفير الدعم من مختصين للمعلمين، حيث كانت أكثر المقترحات ذكراً هي: عمل تدريب ستبانةالا

لتربية الخاصة صين في اتخصمين بالإضافة إلى توفير معلم ،ةفي التعليم الجامع والتربية الخاص

رفع الكفاءة المهنية بضرورة ( 2018وهذا ما أوصت به دراسة مهنا ) .ومساندتهلمساعدة المعلم 

 للمعلمين وفق معايير الجودة الشاملة

لدعم ليتسنى لهم تقديم ا ؛لبعض الوقتفي المدارس تفريغ فرق المساندة كما طالب الإداريون ب

ع والموارد والوسائل اللازمة وكذلك توفير البيئة الملائمة للتعليم الجام ،الات من الطلبةلبعض الح

 ( التي أوصت2016وهذه المقترحات تتوافق مع مقترحات دراسة العطل ) ،ة المختلفةلطلبلحاجات ا

تقديم الدعم والمساندة و  ،بتشكيل فريق مساندة دائم في المدارس، مهمته متابعة تنفيذ التعليم الجامع

وجود  اهبما في ،تكييف البيئة المدرسية الماديةلى بضرورة العمل ع وكذلك اقتراحات المعلمينن، للمعلمي

والوسائل الكافية لتسهيل تقديم الدعم لجميع الطلبة، بالإضافة وتوفير الدعم المادي  ،يةغرف تخصص

وتخفيف  ،في الصفوف، وتخفيض نصاب المعلم ، وتقليل أعداد الطلبةإلى توفير وقت إضافي للمعلم

 ري وهذا يتفق مع دراسة أوفو  ،تطيع دعم الطلبةضغط البرامج المطلوبة منه حتى يس

 (2018 ,Ofori التي ركزت على تزويد المدارس بالموارد المختلفة، وتوفير المرافق والبنى التحتية )

أوصت  ( التي(Chireshe, 2013ة تشيريشي ومع دراس المناسبة في المدارس لتطبيق التعليم الجامع.

وعي المجتمعي، مع، وتدريب المعلمين، وتنفيذ المزيد من البوجوب سن سياسة محددة للتعليم الجا

 والتمويل الكافي لنظام التعليم ككل.
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طلاع على تجارب مدارس والا ،على ضرورة تبادل الخبراتمن قِبل الإداريين كذلك تم التركيز 

براء من رسال بعض المعلمين إلى دول خارجية أو استقدام خإو  ،تطبيق التعليم الجامع ودول ناجحة في

امع والنجاحات في ذلك، وضرورة تنفيذ دراسات وأبحاث كمية ونوعية لتبادل ثقافة التعليم الج ؛الخارج

ترحات تتعلق بالتعليم الجامع والتربية الخاصة لتعزيز النجاحات والوقوف على الاخفاقات، ومن المق

على مستوى الوزارة  اً عام اً ر طاإأن تكون سياسة وطنية وفلسفة واضحة تعطي العمل على الأقل ذكراً؛ 

 مما اقترحه المعلمون توفيرو  ،برنامجهاف والنتاجات وتعمل في ظلها الأونروا وتطبق وتحدد الأهدا

 امعج ناجحة للتعليم الجض نماذمن المعلمين، وتوفير وعر  موتبادل الخبرات مع أقرانه ،فرص للتدريب

 ستفادة منها.للا وعرضها

تربية الخاصة متخصصة في المراكز عقد شراكات مع مؤسسات و بأيضاً طالب الإداريون و  

استثمار طلبة كلية العلوم التربوية في تقديم الدعم لبعض الطلبة و للتعاون في تقديم الخدمات للطلبة، 

والعمل على تحديث  ،طلبةوضرورة التشخيص الدقيق لل، دريب العملي في المدارسخلال فترات الت

أقل المقترحات ذكراً من المعلمين ، فيما كان لا يجوز استخدامها لفترة طويلةف ،أدوات التعليم الجامع

توظيف كما اقترح الإداريون  .: توفير مراكز تربية خاصة، وتوفير أدوات تشخيص، وزيادة التحويلوه

 اء قدرات المعلمين.يفية من أجل بنالعطلة الص

وتوعيتهم وتدريبهم  ،رةبصورة كبيمور تفعيل دور أولياء الألإداريون بالعمل على وأوصى ا

أولياء الأمور  مشاركةأوصى المعلمون بضرورة كذلك  ،وأن ينخرطوا في التعليم الجامع ،اركتهممشو 

وهذا يتفق مع  ،هذا المجالوأخذ دورهم المطلوب في  ،ومجالسهم المدرسية واللجان المحلية للمساعدة
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ي طالبت بالتعاون الحقيقي بين الشركاء، الت(، Mitiku et.al, 2014) وآخرون ة ميتيكو دراس

كما طالب لمنظمات غير الحكومية، والهيئات ذات العلاقة لتحقيق الرؤية اتجاه التعليم الجامع. كا

ذلك لمعمول بها حتى تكون جامعة، وكناهج اتفعيل إطار تحليل المنهاج من أجل إثراء المالإداريون ب

، تهوإعادة بنيحجم المنهاج  حديدت -ذكراً عند المعلمين لوهي من المقترحات الأق-اقترح المعلمون 

غة العربية والرياضيات، وهذا يتناسب مع دراسة العطل لوزيادة أعداد حصص المواد الأساسية ال

ى نتائجها وجوب حدإ قطاع غزة التي كانت ( حول التعليم الجامع في مدارس الأونروا في2016)

تنوع بين الطلبة، وأوصت ضوء التعليم الجامع وإثراؤها بما يناسب التحليل محتوى المناهج الدراسية في 

بضرورة مشاركة أولياء الأمور في عملية التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتزويدهم باستراتيجيات تقديم 

 ائهم في المنازل.الخدمة التعليمية المناسبة لأبن

المقترحات لتحسين تطبيق التعليم  داريين علىمن المعلمين والإ اً جماعإباحث أن هناك يرى ال

على أيضاً  اً ن هناك توافقفإ ،بالتحديات التي ذكرت اً كبير  اً المقترحات مرتبطة ارتباطكون و  ،الجامع

التربية لمين على التعليم الجامع و المزيد من التطوير المهني والتدريب للمعومنها  ،مقترحاتأكثر ال

ملائمة وكذلك توفير البيئة ال ،لتدريب من متخصصينوأن يكون ا، الخاصة وفي موضوعات متخصصة

المعلمون  أجاب كذلك، للتعليم الجامع والموارد والمصادر والوسائل اللازمة لحاجات الطلبة المختلفة 

من خلال  مقترحاتعلى ال اأن الإداريين أجابو بانة، ستمن خلال السؤال المفتوح في الا مقترحاتلعلى ا

 المقابلات.
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لجعامع فعي معدارس وكالعة الغعوث فعي فلسعطين يس للدراسة: ما واقع تطبيق منحى التعلعيم االسؤال الرئ

 في ضوء النموذج المنطقي؟

قشة اول الباحث مناتن ،الأول والثاني والثالث المرتبطة بالنموذج المنطقي ئلة:سبعد مناقشة الأ

كالة الغوث في فلسطين في واقع تطبيق منحى التعليم الجامع في مدارس و للتعرف على  السؤال الرئيس

من )مدخلات  (Stegemann & Jaciw, 2018)طقي الكندي للتعليم الجامع ضوء النموذج المن

 وعمليات ونتاجات(:

دارس ما زالت بحاجة إلى أن البيئات المادية للمفالمدخلات المادية؛ يرى الإداريون والمعلمون 

أجمع  فقدما يتعلق بالبرامج التدريبية، أما ، حثلتكون بيئات جامعة، وهذا ما يؤكد عليه الباتطوير 

سياسات  وكذلك يشير المعلمون إلى وجود، الإداريون على وجود برامج تدريبية وصفت بأنها ممتازة

دوات فوصف الإداريون والمعلمون الأ ؛واضحة في الأونروا للتعليم الجامع، أما أدوات التشخيص

ذوي الاحتياجات ولكنهم بحاجة للتدرُب عليها، وأن الطلبة  من قِبل الأونروا بأنها جيدة، المصممة

أن الأدوات إلى ويؤكد الباحث على ذلك ويشير  ،المكثفة بحاجة لتشخيصات إضافية من أخصائيين

رى أن هذا التقييم كما يللحكم على الطلبة بشكل أولي، مناسبة للتعليم الجامع ولاستخدام المعلم العادي 

ونهم غير متخصصين بالتعليم الجامع مين لهذه البرامج والأدوات بأنها ممتازة كمن الإداريين والمعل

أن المنهاج لا يتناسب مع منحى التعليم على جماع إهناك فوللحديث عن المنهاج؛ والتربية الخاصة، 

 حث أن التمويل مشكلة حقيقية تواجهيرى الباف، أما التمويل اسب جميع الطلبةالجامع، ويجب تكييفه لين
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 ما ذكرك ادر مختلفة، لتوفير الموارد والوسائل اللازمةالتعليم الجامع، ويجب توفير تمويل ومن مص

 .الإداريون والمعلمون 

ثل: الصحة فيوجد نظام إحالة معمول به بين دوائر الأونروا المختلفة مأما أنظمة الإحالة 

دائرة  أنمن ن و المعلم هذكر ا مة ضيقة وللحالات المستعصية، أما والشؤون الاجتماعية ولكن بصور 

ما قصدوه هو التحويل  فيفسر الباحث ،الأخرى في الأونروا بدرجة كبيرة ون مع الدوائرالتعليم تتعا

لتحويل للمؤسسات والمراكز لعيادات الصحة، والشؤون الاجتماعية ومراكز التأهيل في المخيمات، أما ا

ام مشاهدة النماذج الناجحة؛ يرى الباحث أن نظولتناول سياسة  ،ورة ضيقة جداً الخاصة فموجود بص

ولكن لا تتم ممارسة ذلك بشكل منظم  ،وسياسة التعليم في الأونروا تسمح بمشاهدة نماذج ناجحة

 وهادف.

في الباحث رأي الإداريين  يعزوفوما يتعلق بالتدريب؛  أما من حيث المدخلات البشرية؛

 دربين لتطبيقه،تطبيق التعليم الجامع لم يكونوا مهيئين وممعلمين والإداريين في بداية اعتبارهم أن ال

بدرجة كبيرة، على اعتبار ما هم عليه الآن من  ويعزو اعتبار المعلمين لأنفسهم أنهم تلقوا تدريبات

 .تطور مهني وليس ما كانوا عليه في البداية

الجامع كانت اتجاهات عند البدء في تطبيق التعليم يعتقد الباحث أنه فأما المدخلات المعنوية؛ 

النظرة كانت سلبية يجابية، فك تحول كبير في اتجاهاتهم إلى الإسلبية، وأصبح هناالمعلمين والإداريين 

 .بعضهذا لا ينفي وجود اتجاهات سلبية عند الذلك رأي الإداريين، و ويؤيد  ،بالفعل
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تم تطبيق  من أنه يرجع الباحث رأي الإداريين أما من حيث العمليات؛ فعلى صعيد التدخلات

فالمهام المطلوبة منهم،  ،لم يتغير أي شيءو  ،مدارس الأونروا في آن  واحدالتعليم الجامع في جميع 

تعلق بالتعليم والوقت المتاح لهم كما هو، ولكن يتم تقديم تسهيلات وتوفير وقت لتنفيذ أي تدريب ي

ض الإداريين خاصةً أنه تطابق مع رأي يؤيد الباحث رأي بعفائل؛ أما من حيث الموارد والوس الجامع،

أولياء  مشاركةوبالنسبة ل. توفير الوسائل يعتمد على جهد إدارات المدارس والمعلمين مين في أنالمعل

وتقديم  تتم مشاركتهمأن أولياء الأمور لم  يرى الباحث ،وبناءً على ما ذكره الإداريون والمعلمون الأمور؛ 

 منحى التعليم الجامع.   التدريب اللازم لهم ضمنالدعم و 

يرى الباحث أنه لم يتم التدريب من مدربين متخصصين في فالتطوير المهني: أما فيما يتعلق ب

ية الخاصة، كما التعليم الجامع والتربية الخاصة، وأنه لم يتم التدريب على مواضيع متخصصة في الترب

ن والمعلمون والتي تعيق التعليم الجامع، ات التي ذكرها الإداريو أن نقص التدريب والتأهيل من التحدي

التعليم  فالمتابعة تتم من قبل طاقم ،ما اعتبر الإداريون أنه يوجد مشكلة حقيقية في متابعة التدريبك

 .امعالج ن لمتابعة التعليمو ن متخصصو بشكل عام ولا يوجد مختص

أي دراسات لتقييم منحى  أنه لم يتم عملعلى ماع أثر منحى التعليم الجامع: فتم الإج أما تقييم

ارسات المعلمين إنما يتم من خلال متابعة نتائج التحصيل والملاحظة العامة لممالتعليم الجامع، و 

ظم الإداريين أن نظام عم اعتبر تقييم الطلبة ضمن منحى التعليم الجامع؛وللحديث عن  ومقابلة الطلبة،

كل التقييم ما زال يسير بالش وا بتحسينه، وأنلتعليم الجامع لذلك أوصتقييم الطلبة لا يتناسب مع ا

قاله والنتيجة التي توصل إليها الإداريون تتعارض مع التقليدي وليس التقييم النوعي الذي أعُتمد حديثاً، 
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أن لباحث هذا التعارض كون لطلبة بدرجة كبيرة، ويعزو استخدمون أساليب بديلة لتقييم ايالمعلمون أنهم 

باتهم من خلال اجإتقييم وكانت فسهم يطبقون أساليب بديلة مع الطلبة في الن يعتبرون أنيالمعلم

 استبانة.

أنهم تطوروا مهنياً حول موضوع على أجمع الإداريون فقد أما النتاجات التي تتعلق بالإداريين؛ 

ى حاجة إلهناك نه ما زال يجابية، ولكن البعض يعتبر أإجيد وأصبحت معتقداتهم جامع بشكل التعليم ال

ى الباحث أن الإداريين أصبح لديهم وعي جيد بالتعليم التمكين أكثر فلم يصبحوا خبراء. لذلك ير 

الجامع، ولكن بحاجة إلى تدريبات في مواضيح متخصصة، ومن حيث  النتاجات التي تتعلق 

هني ث اتجاهاتهم ونموهم المر الإداريون أن النتاجات على مستوى المعلمين من حيبالمعلمين/ات؛ اعتب

لذلك يرى الباحث أن آراء الإداريين تعبر عن  اجة إلى التدريب،تحسنا نحو الأفضل، ولكنهم ما زالوا بح

يرة تتنافى واقع المعلمين الحقيقي، أما وصف المعلمين لأنفسهم بأن قدراتهم المتعلقة بالتعليم الجامع كب

اهات السلبية عند البعض من أن نقص التدريب والاتج مع الواقع، وخاصةً أن المعلمين اعتبروا

 ى التي تعيق تطبيق التعليم الجامع.التحديات الكبر 

وللحديث عن النتاجات المتعلقة بالطلبة؛ اعتبر المشاركون أن اتجاهات الطلبة نحو بعضهم 

اتجاهات  ث أن نتائج منحى التعليم الجامع قد تحققت على صعيديرى الباح، و البعض تغيرت للأفضل

أجمع المشاركون قد تسرب من المدارس فعلى صعيد تأثير التعليم الجامع على نسب الولكن الطلبة. 

أنه لا يوجد دراسات تناولت هذا الجانب، ولكنهم يعتقدون أن على من الإداريين والمعلمين 

عتقد الباحث ذلك، كما ي، طبق ضمن التعليم الجامع تقلل من نسب التسربالاستراتيجيات الجديدة التي ت
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لا يوجد دراسات أنه لتعليم الجامع فيقول المشاركون ن حيث التحصيل الأكاديمي للطلبة وتأثره باأما م

 ولكن بزيادة الاهتمام بذوي وحده على التحصيل الأكاديمي، تأثير التعليم الجامع  تناولتاشرة مب

خاصة بة ذوي الاحتياجات الالطلات الخاصة يصبح التحصيل أفضل، ويرى المعلمون أن الاحتياج

ة المختلفة والأنشطة اللاصفية بدرجة كبيرة. وبناءً على ما أصبحوا يشاركون في الأنشطة الأكاديمي

ا سبق يعتقد الباحث أن الاهتمام بقدرات الطلبة المختلفة ينعكس على نتاجات الطلبة نحو الأفضل. أم

ولكنهم بية نحو التعليم الجامع، يجاإون أن اتجاهاتهم بأولياء الأمور؛ فيعتقد الإداريالنتاجات المتعلقة 

 اً مهم اً أن لهم دور من على الرغم  ،حتى الآن لا يقومون بدورهم كما يجبأولياء الأمور  يقولون أن

 بأنها الاحتياجات الخاصةبة ذوي اتجاهات المجتمع نحو الطل كما يصف المعلمون ، ضمن هذا المنحى

مع  لبة أصبحوا أعضاء لهم أهميتهم في المشاركةياء أمور الطيجابية بدرجة كبيرة، وأن أولإأصبحت 

لكن يرى الباحث أن ما صرح به المعلمون يتعارض مع ما ذكره الإداريون، الفريق التربوي بدرجة كبيرة. 

من عدم فهمهم الواضح لدور أولياء الأمور،  اً يكون نابع قدويعتقد الباحث أن هذا الرأي للمعلمين 

 يق التعليم الجامع.ن اعتبروا هذه النقطة من التحديات التي تعلمعلمين والإدارييخاصةً أن ا
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 التوصيات

 سئلة المفتوحة، والدراسةستبانة والأية مع المعلمين من خلال فقرات الابعد إجراء الدراسة الكم

تطبيق منحى للتعرف على واقع  الدراسةنتائج وبناءً على المقابلات،  الكيفية مع الإداريين من خلال

في ضوء النموذج المنطقي، يوصي الباحث بعدد م الجامع في مدارس وكالة الغوث في فلسطين التعلي

ناً لتطوير التعليم الجامع، وعليه يوصي و كل من له علاقة بالدراسة، وتكون عمن التوصيات لعلها تفيد 

 تي:الباحث بالآ

جميع احتياجات  لحديثة بحيث تناسباالقديمة و الحرص على تصميم البيئات المدرسية ضرورة  •

 .الطلبة

  من متخصصين في التعليم الجامع والتربية الخاصة. لمينالمع متابعةضرورة  •

 على التعليم الجامع.للإداريين والمعلمين د من التدريب إجراء المزي •

 مواضيع متخصصة في التربية الخاصة. علىمن متخصصين و المعلمين تدريب  •

ل يعملون بشكفي المدارس مع والتربية الخاصة فير معلمين متخصصين في التعليم الجاتو  •

 .من خلال غرف المصادرصفوف مساند لمعلمي ال

ث الأدوات، وتفعيل استخدامهم لها، ومتابعة وتحدي، تدريب المعلمين على استخدام الأدوات •

 .تياجات المكثفةذوي الاحتشخيص الطلبة 
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 .جامع والقيام بأدوارهمفي دعم التعليم الومؤسسات المجتمع  ولياء الأمورأ مشاركة •

بمساعدة المتخصصين في  ،لمناهج من خلال الإثراء والتكييف والحذفا تطويرالعمل على  •
 ، ليناسب جميع الطلبة.التعليم الجامع والتربية الخاصة

وتفعيل أساليب التقييم  ،ى التعليم الجامعالطلبة ضمن منحلتناسب جميع تعديل أساليب التقييم  •

  .البديلة

م ق التعلييتطبللمشاهدة نماذج ناجحة  ،بين المدارس بشكل منظمالزيارات والخبرات تبادل  •

 الجامع.

 تعزيز الشراكات مع المؤسسات والمراكز الخاصة ومتابعة الحالات التي تحول لها. •

 امع ومن مصادر مختلفة.الج لتعليمتوفير التمويل الكافي ل •

 ية احتياجات جميع الطلبة.توفير الموارد والوسائل والأجهزة اللازمة لتلب •

( 4-1لجامع على عينة تجريبية من المدارس أو على صفوف المرحلة من )تطبيق التعليم ا •

 في تطبيقه. ومن ثم التوسع

الطلبة في الصفوف، داد تقليل أعتوفير الوقت الكافي للمعلمين وفرق المساندة، و  أهمية •

الخبرات وتقديم الدعم والرعاية  ليتمكنوا من التخطيط وتبادل، ينوتخفيض نصاب المعلم

  للطلبة.
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، ويشكل فلسفة المؤسسات التعليمية جميعتشكيل مجلس أعلى للتعليم الجامع يضم العمل على  •

 وسياسة واستراتيجية موحدة لتطبيق التعليم الجامع.

 دراسات مستقبلية

لجامع على الصعيدين من الدراسات المتعلقة بالتعليم ا قليلاً  اً ت الدراسة إلى أن هناك عددتوصل •

حول مواضيع الدراسات رورة القيام بالعديد من يوصي الباحث بضلك العربي والفلسطيني، لذ

 التعليم الجامع والتربية الخاصة.

بب تبني المدارس لطلبة يقل بسأن تسرب ا يعتقدون ن يالمشارك أن إلىتائج الدراسة نأشارت  •

بإجراء دراسة  الباحث يوصيف، ت لقياس ذلكوجد دراسات أُجريتلا  هلكنو للتعليم الجامع، 

 أثر التعليم الجامع على تسرب الطلبة. قياسل

ن يعتقدون أن التحصيل الأكاديمي للطلبة يزداد بسبب يأن المشاركإلى تائج الدراسة نأشارت  •

د دراسات أُجريت لقياس ذلك، فيوصي الباحث وجتلا  هلكنو الجامع، تبني المدارس للتعليم 

 طلبة الأكاديمي.سة لقياس أثر التعليم الجامع على تحصيل البإجراء درا
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 –لتربية لاستكمال الحصول على درجة الماجستير في كلية ا" المنطقي النموذج ضوء في فلسطين

 خاصة في جامعة بيرزيت.تخصص تربية 
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 ء وضع دائرة حول الإجابة المناسبة لحالتك:لمي/تي الكريمة الرجاالقسم الأول: مع

 ( أنثى.2كر.    ذ (1 الجنس:

 المؤهل العلمي:

 ( ماجستير فأعلى.3( بكالوريوس.2.   ( دبلوم1 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات. 10( أكثر من 4سنوات. 10-6( من 3سنوات. 5-1( من 2( أقل من سنة.  1 

 جنس طلبة المدرسة:

 ختلطة.( م3( اناث.2ذكور.   ( 1  

 مكان المدرسة:

  ( مخيم.3( قرية.2( مدينة.   1 

أمام ( √)من المجالات الثلاثة، ومن ثم وضع اشارة  : الرجاء قراءة تعريف كل مجالالقسم الثاني
 العبارة حسب وجهة نظرك لواقع التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوث.

  الرقم
 الفعقرة

أوافق 
 بشدة
4 

 فقأوا
 
3 

 أعارض
 
2 

 أعارض
 بشدة
1 

المجال 
 الأول

ت بشرية مدخلا ومنها، هالنظام من أجل تحقيق أهداف خلالعناصر التي تد هيالمدخلات: 
مدخلات و  والوسائل التعليمية،مثل: المواد والأموال  مدخلات بيئيةو  المعلم والطلبة،مثل: 

 .والأفكار المحيطة بالنظام اتدالمعتقمثل:  معنوية
 لتعليملواضحة  رؤية عن روا تعبرفي الأون يوجد سياسات .1

 الجامع.
    

     عديدة لدعم التعليم الجامع. مصادر تمويلك هنا .2
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  الرقم
 الفعقرة

أوافق 
 بشدة
4 

 أوافق
 
3 

 أعارض
 
2 

أعارض 
 بشدة
1 

     الجامع. أؤيد منحى التعليم .3
     لدي فهم واضح حول مفهوم التعليم الجامع. .4
التعليم  تعزز التي الصفية الممارسات ىتلقيت تدريباً عل .5

 الجامع.
    

 التعليم لدعم رةتلقيت تدريباً للتعرف على الموارد المتوف .6
 الجامع.

    

الأمور في التعليم  أولياء إشراك كيفيةتلقيت تدريباً حول  .7
 الجامع.

    

     ع.التعليم الجام المدرسي ليراعي منهاجصُمم ال .8
ت مُعدة من الأونروا لتحديد احتياجات الطلبة توجد أدوا .9

 الخاصة.
    

تبارات بحيث تراعي أتخذ إجراءات مرنة عند تقديم الاخ .10
التعليم الجامع مثل: اعطاء وقت إضافي، نظام بريل، 

 طباعة الامتحان بخط أكبر.

    

ونروا، مثل: تتعاون دائرة التعليم مع الدوائر الأخرى في الأ .11
 لصحة لتلبية الاحتياجات الخاصة للطلبة.دائرة ا

    

ات مباني المدرسة لتناسب الطلبة ذوي الاحتياجت صمم .12
 الخاصة.

    

يتوافر في المدرسة أماكن للترفيه واللعب لتلبية احتياجات  .13
 الطلبة.

    

يُسمح لي بالتعرف على نماذج ناجحة للتعليم الجامع في  .14
 . دارس الأونروا الأخرى م
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أوافق 
 بشدة
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 أوافق
 
3 

 أعارض
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أعارض 
 بشدة
1 

اصة لتوثيق قضايا التعليم توفر المدرسة سجلات خ .15
 الجامع.

    

توفر إدارة المدرسة الدعم اللازم للمعلمين للتعامل مع  .16
 مختلف الطلبة.

    

ية لدعم الطلبة ذوي يوجد فريق مساندة يخطط بفاعل .17
 لاحتياجات الخاصة.ا

    

اكز مساندة التعلم لذوي مر تطور الأونروا مبادرات ك .18
 ة.الاحتياجات المكثف

    

تقدم المدرسة الدعم للطلبة ذوي الاحتياجات المكثفة من  .19
خلال التحويل للمراكز الخاصة والاخصائيين بشكل كامل 

 أو جزئي.

    

المجال 
 الثاني

لى تحويل إ الهادفة والأساليب والتدخلاتالأنشطة جيات التي تشمل الاستراتيهي عمليات: ال
وبالتالي التوصل إلى النتائج أهداف النظام، ق ويحقالمدخلات إلى شكل آخر يناسب 

 والمخرجات.
أتلقى الدعم الكامل من المختصين التربويين لتطبيق  .20

 التعليم الجامع.
    

متخصصين في التعليم  مهنياً من قبل مدربينيتم تطويري  .21
 الجامع.

    

حتياجات الخاصة للطلبة من خلال التقييم لاأقوم بتحديد ا .22
 ر الرسمي مثل: الملاحظة وجمع المعلومات.غي

    

يتم تشخيص احتياجات الطلبة الخاصة بأدوات مقننة من  .23
 مختصين.

    

     سة.تعلم الطلبة في المدر تُعين الأونروا معلمين لمساندة  .24
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3 

 ضأعار 
 
2 

أعارض 
 بشدة
1 

     ليناسب جميع الطلبة. أقوم بتكييف المنهاج .25
 بين التعاون  لتسهيل الكافي يخصص المديرون الوقت .26

 المعلمين. جميع
    

 أقوم بإعداد خطط فردية لتلبية احتياجات الطلبة .27
 الإضافية.

    

أستخدم أساليب بديلة لتقييم الطلبة مثل: الحقائب  .28
 يمية، الاختبارات الشفوية.قيالت

    

المدرسة الاجراءات اللازمة لموائمة البيئة المدرسية تتخذ  .29
لتناسب جميع الطلبة، مثل: ممرات خاصة، مصعد 

 كهربائي، مقاعد مناسبة.

    

تربوية المتعلقة اتخاذ القرارات ال في يشارك أولياء الأمور .30
 بأبنائهم.

    

     ات صحية جيدة لجميع طلبتها.دمتقدم الأونروا خ .31
التعليم الجامع بشكل تدريجي على عينة محددة من  يطبق .32

 المدارس ليتم التوسع في تطبيقه على مدارس أخرى.
    

المجال 
 الثالث

بشرية مثل:  من نتاجات، وتتنوع امللنظ ةنجازات الفعليهي النتائج النهائية والاالنتاجات: 
 .علوماتادية مثل: المواد، ومعنوية: كالأفكار والمومالمؤهلين،  فرادالأ

 نتاجات تتعلق بالمعلمين 1جزء.
     أصبحت معتقداتي ايجابية حول التعليم الجامع. .33
     التعلم. يمكنهم الطلبة كل بأن أساسي اعتقاد لدي .34
لًا بشكل جيد للتعامل مع الطلبة ذوي أعتبر نفسي مؤه .35

 .صةالاحتياجات الخا
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  الرقم
 الفعقرة

أوافق 
 بشدة
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 أوافق
 
3 

 أعارض
 
2 

أعارض 
 بشدة
1 

 زادت معرفتي بفئات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة .36
 التعلم والموهوبين. صعوبات مثل:

    

     دة.طط الفردية للطلبة جيأصبحت قدراتي على إعداد الخ .37
     ميع الطلبة.ج زادت قدراتي على مواءمة المنهاج ليناسب .38
تيجيات التعلم النشط، مثل: العروض لاسترا زاد استخدامي .39

 التقديمية والمجموعات التعاونية في تدريس الطلبة.
    

 نتاجات تتعلق بالطلبة 2جزء.
 ب تبنى المدرسة لمنحىسعيدون بسب أعتقد أن الطلبة .40

 التعليم الجامع.
    

ل إيجابي مع زملائهم ذوي شكأرى أن الطلبة يتعاملون ب .41
 ة.الاحتياجات الخاص

    

الاحتياجات الخاصة يشاركون في  أصبح الطلبة ذوو .42
 الأنشطة الأكاديمية المختلفة.

    

أصبح الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة يشاركون في  .43
 شطة اللاصفية.الأن

    

انخفض التسرب بسبب تبني المدرسة لمنحى التعليم  .44
 مع.جاال

    

 ورنتاجات تتعلق بأولياء الأم 3جزء.
أعتقد أن أولياء أمور الطلبة راضون عن جودة التعليم  .45

 الذي يتلقاه أبناؤهم.
    

أرى أن أولياء أمور الطلبة على ثقة بأن احتياجات  .46
 لفردية يتم تلبيتها. أبنائهم ا
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 أوافق
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 أعارض
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أعارض 
 بشدة
1 

أعضاء لهم أهميتهم في  أصبح أولياء أمور الطلبة 47
 المشاركة مع الفريق التربوي.

    

أصبحت اتجاهات المجتمع نحو الطلبة ذوي الاحتياجات  .48
 الخاصة إيجابية.

    

 

وكالة الغوث؟ في مدارس  تعليم الجامعي تعيق تطبيق منحى الما التحديات الت -1
..........................................................................................

.......................................................................................... 

وكالة الغوث؟ لجامع في مدارس التعليم امنحى تطبيق  لتحسينما المقترحات  -2
..........................................................................................

.......................................................................................... 

 مع الشكر والتقدير لتعاونكم
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 بعد التحكيم الإداريين ئلة مقابلاتأس( 2ملحق رقم )

 

 دراسات العلياال -كلية التربية

 أسئلة مقابلات الأداريين

الإداريون والمعلمون،  ،)البيئة المدرسيةساهمت المدخلات المادية والبشرية والمعنوية  كيف-1

في  (اذج ناجحةنظام الإحالة، نم، يلالتمو  أدوات التشخيص، المناهج، البرامج التدريبية، ،المعتقدات

 م الجامع؟ ليمنحى التعتطبيق مدارس وكالة الغوث في 

التي قام بها  وير المهني، المتابعة، تقيم المنحى، تقييم الطلبة(التدخلات، التط)العمليات  ما-2

 الإداريون والمعلمون في مدارس وكالة الغوث لتطبيق منحى التعليم الجامع؟

، ينداريين، المعلمحى التعليم الجامع على مستوى )الإق منالتي تحققت بعد تطبي النتاجات ما-3

 الطلبة، أولياء الأمور(؟

 ؟في مدارس وكالة الغوث التي تعيق تطبيق منحى التعليم الجامعالتحديات  ما-4

 ؟التعليم الجامع في مدارس وكالة الغوثمنحى تطبيق  لتحسينالمقترحات  ما-6

 ممع الشكر لتعاونك

 



172 

 

 لاستكمال الدراسة نرواو الأ اب الموجه من الجامعة إلى رئيس برنامج التعليم في الكت( 3ملحق رقم )
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 ب تسهيل مهمة اجراء الدراسة من رئيس برنامج التعليم في )الأونروا(كتا( 4ملحق رقم )

 


