
 
 برنامج الدراسات العميا -كمية التربية 

 

 21مدى إسيام برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تنمية ميارات القرن 
 خريجي البرنامج لدى

 

The Extent to Which the Master's Program in Education at 
Birzeit University Contributes to the Development the 21st 

Century Skills among Its Graduated Students 

 

 رسالة ماجستير مقدمة من الطالبة

 رناد طارق بدران

 إشراف

 د. موسى الخالدي

 بيرزيت -فمسطين 

2023 

 

 



 
 برنامج الدراسات العميا -كمية التربية 

 لدى  21مدى إسيام برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تنمية ميارات القرن 
 خريجي البرنامج 

The Extent to Which the Master's Program in Education at Birzeit 
University Contributes to the Development of the 21st  Century Skills 

among Its Graduated Students 

 

 رسالة ماجستير مقدمة من الطالبة

 رناد طارق بدران

 لجنة الإشراف

 خالدي، رئيسياً د. موسى ال

 د. أحمد فتيحة، عضواً 

 د. خولة الشخشير، عضواً 

 

توجو الإدارة  -قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في التربية 
 التربوية من برنامج الدراسات العميا في كمية التربية في جامعة بيرزيت.

 فمسطين -جامعة بيرزيت 

2023 

 



 
 برنامج الدراسات العميا -ة كمية التربي

 لدى  21مدى إسيام برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تنمية ميارات القرن 
 خريجي البرنامج 

The Extent to Which the Master's Program in Education at Birzeit 
University Contributes to the Development of the 21st  Century Skills 

among Its Graduated Students  

 

 رسالة ماجستير مقدمة من الطالبة

 رناد طارق بدران

 

 4/7/2023نوقشت ىذه الرسالة، وأجيزت بتاريخ 

 لجنة الإشراف

 موسى الخالدي..............................  رئيساً  د.

 د. خولة الشخشير.............................. عضواً 

 عضواً  يحة .................................د. أحمد فت

 

2023 

  



 الإىداء
مف ىذا، إلى الله عز جلبلو لو الحمد والشكر  يّ إلى مف ىداني ليذا العمـ، وما كنت لولا ىداه لأىتدي لأ

 وفضمو عمى تماـ نعمو

 . في عمرهأطاؿ الله طارؽ النتشة والدي الغالي مف سيبقى تاج عمى رأسي سموإلى مف شرفني بحمؿ إ

 .أمي الغالية حيف و  وقت  لى مف ميدت لي طريؽ العمـ والنور، ورافقتني دعواتيا الصالحة في كؿإ

 .إخوتي وأخواتي لى سندي وقوتي وملبذي بعد الله، إلى أجنحتي المحمقة، ركائز قوتي وثباتيإ

 .أبو الراجح غاليزوجي ال الحقيقي الذي أعطى بلب حدود لى شريؾ الحياة الداعـ الدائـ والسندإ

 .راجح وطارؽ أبنائي مف لا تكتمؿ الحياة الا بوجودىـ لى ميجة قمبي ونور حياتيإ

آمناً وداعماً ومحفزاً مستمراً   اً إلى جميع مف أحبني وآمف بي ودعمني وشجعني، وكانوا دوماً لي ركن
 .أىديكـ ىذا العمـ وىذا النجاح جميعاً  صديقاتي وزميلبتي

 

 

 

 

 

 

 

  



 قديرشكر وت
 .الحمد الله والشكر لو كما ينبغي لجلبؿ وجيو وعظيـ سمطانو عمى ما أكرمني بو مف إتماـ ىذه الدراسة

أتقدـ بخالص الشكر الجزيؿ والعرفاف بالجميؿ والاحتراـ والتقدير لمف غمرني بالفضؿ والنصح وتفضؿ 
الكثير مف عممو ووقتو  عمى بقبوؿ الإشراؼ عمى ىذه الرسالة الدكتور موسى الخالدي الذي أعطاني

سألو التخرج ىذه الرسالة بأبيى صورة، والتي ما كاف ليا أف تكوف لولا فضمو بعد فضؿ الله عز وجؿ، 
 .ويبارؾ في عممو تعالى أف يحفظو

ذوي  خولة الشخشير و د. أحمد فتيحة د. والشكر الكبير لأعضاء لجنة المناقشة جزيمي الاحتراـ والتقدير 
 ونيايتو. ـ والآراء اللبمعة عمى جيودىما وملبحظتيما القيمة في بداية الطريؽلتوجيو القيّ الفكر الكبير وا

والشكر العميؽ موصوؿ أيضا لزوجي الكريـ د. محمد العوري عمى بذلو مف جيد طيب معي في متابعة 
جستير  العمؿ معي خطوة بخطوة وتقديـ الارشاد والنصح المتواصؿ خلبؿ رحمتي لمرسالة ولبرنامج الما

 كاملب.

في نفسي، وكؿ جميؿ قمب يتمنى لي  اً طيب اً وكؿ الشكر والتقدير لكؿ مف كاف لكلبمو وفعمو ودعمو أثر 
 .الأفضؿ

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المحتويات
 الصفحة الموضوع الرقم
  قرار المجنة 
  الإىداء 
  شكر وتقدير 
  قائمة المحتويات 
  قائمة الجداوؿ 
  قائمة الملبحؽ 
  ممخص بالمغة العربيةال 
  الممخص بالمغة الإنجميزية 
طارىا النظري   1 الفصؿ الأوؿ : خمفية الدراسة وا 

 1 مقدمة 1.1 
 4 الإطار النظري لمدراسة 1.2 
 20 الدراسة مشكمة 1.3 
 21 أسئمة الدراسة 1.4 

 22 أىداؼ الدراسة 1.5 
 22 أىمية الدراسة 1.6 
 23 مصطمحات الدراسة 1.7 
 23 حدود الدراسة ومحدداتيا 1.8 
 25 مسممات الدراسة 1.9 
 24 ممخص الفصؿ 1.10 
 25 الفصل الثاني : الأدبيات والدراسات السابقة 
 25 مقدمة 2.1 
 25 المحور الأوؿ: دور برامج الماجستير في التربية في تطوير الطمبة 2.2 
لدى الطمبة الخريجيف  21المحور الثاني: تنمية ميارات القرف الػ 2.3 

 والعامميف
28 

 32 التعقيب عمى الدراسات السابقة 2.4 



 الصفحة الموضوع الرقم
 33 ممخص الفصؿ 2.5 
جراءاتيا   34 الفصل الثالث : منيجية الدراسة وا 
 34 مقدمة 3.1 
 34 منيجية الدراسة وتصميميا 3.2 
 34 سياؽ الدراسة والمشاركوف فييا 3.3 
 36 أدوات الدراسة 3.4 
 38 الدراسة وثباتياصدؽ  3.5 
 38 إجراءات الدراسة 3.6 
 38 آليات تحميؿ البيانات 3.7 
 39 الاعتبارات الأخلبقية 3.8 
 39 ممخص الفصؿ 3.9 
 40 نتائج الدراسةالفصل الرابع:  
مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارتي التفكير  

 خريجيف الناقد وحؿ المشكلبت لدى الطمبة ال
41 

ميارتي القيادة  مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير 
 والمسؤولية لدى الطمبة الخريجيف

45 

ميارة التوظيؼ  مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير 
 لدى الطمبة الخريجيف

50 

ة المعموماتية الثقاف مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير 
 وثقافة تكنولوجيا المعمومات لدى الطمبة الخريجيف

53 

 59 ممخص الفصؿ 
 60 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات 
 71 قائمة المراجع 
 80 الملبحؽ 
 

 

  



 قائمة الملاحق

 الصفحة العنواف الرقـ
 80 تسييؿ ميمة جمع المعمومات الكتاب الرسمي ويتضمف كتاب  ممحؽ 1
 81 ممحؽ أسئمة المقابمة 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ممخص الدراسة
 لدى  21مدى إسيام برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تنمية ميارات القرن 

 خريجي البرنامج 

 

تحديد مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تنمية ميارات ل الدراسة  ىدفت 
. سعت الدراسة لتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ محاولة الإجابة عمى سؤاؿ خريجي البرنامج  ىلد 21القرف 

الدراسة الرئيسي: ما مدى إسياـ برنامج الماجستير في كمية التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات 
ـ المنيج ستخداامف وجية نظر الطمبة الخريجيف مف البرنامج؟ وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ  21القرف 

الكيفي بتصميـ وصفي تحميمي. تكونت أداة الدراسة مف مقابمة شبة منظمة تـ تطويرىا للئجابة عمى 
التالية: التفكير الناقد وحؿ المشكلبت، القيادة والمسؤولية،  21لى ميارات القرف إستناد أسئمة الدراسة بالإ

مف  تألفت متيسرة. تـ إجراء المقابمة مع عينة لوجيا المعموماتو ميارات التوظيؼ، الثقافة المعموماتية وتكن
وخريجة مف برنامج الماجستير في التربية مف الذكور والإناث مف مختمؼ المسارات. تـ  خريج 18

التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ قياس الصدؽ الظاىري، وصدؽ المحتوى، وصدؽ المُجيبيف. 
 واعتبر 0.76 اب معامؿ الثبات الخارجي والذي بمغ كما تـ فحص ثبات أداة الدراسة مف خلبؿ احتس

 معقولًا.

أشارت نتائج الدراسة أف برنامج الماجستير في التربية يساىـ بدرجة معقولة، ولكف متفاوتة في تنمية 
لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج، حيث كانت المساىمة الاكبر لمساري تعميـ العموـ  21ميارات القرف 
ما أظيرت النتائج أف ىناؾ ميارات تـ تنميتيا بشكؿ أكبر مف ميارات أخرى كميارتي والرياضيات. ك

عمى ىذه النتائج خرجت الدراسة  اً التفكير الناقد وحؿ المشكلبت وميارتي القيادة والمسؤولية . بناء
ر بمجموعة مف التوصيات العممية مف أىميا ضرورة العمؿ عمى إعادة إعداد البرامج الجامعية وتطوي

أىميا ضرورة قياس . كما خرجت الدراسة بتوصيات 21أساليب التدريس بما يتماشى مع ميارات القرف 
في كؿ جامعات فمسطيف طمبة الدراسات العميا واقع ميارات القرف الحادي والعشريف لدى  مدى امتلبؾ

ير عممية التعمـ وذلؾ مف أجؿ العمؿ عمى نشر التوعية حوؿ أىمية ىذه الميارات ودورىا الياـ في تطو 
 .والتعميـ

الدراسات العميا في التربية، التطور الميني لطمبة الدراسات  ، 21ميارات القرف  الكممات المفتاحية:
 .العميا، التعميـ العالي في فمسطيف



Research Abstract 

The Extent to Which the Master's Program in Education at Birzeit 

University Contributes to the  Development  of the 21st  Century Skills 

among Its Graduated Students 

 

This study aimed to explore the extent to which the master's program in education at Birzeit 

University contributes to the development of the 21st century skills among the students 

graduating from the program. The study sought to achieve its goals by seeking to answer the 

main study question: to what extent does the master's program at the Faculty of education at 

Birzeit University contribute to the development of the 21st century skills from the point of 

view of the students who graduated from the program. 

 To answer this question, a qualitative approach was used with a descriptive analytical design. 

The study instrument consisted of a semi-structured interview developed to answer the study 

questions based on the following 21st century skills: Critical thinking and problem solving, 

leadership and responsibility, employment skills, information literacy and information 

Ttechnology, where these interviews were conducted with the study sample consisting of 18 

male and female graduates of the master's program in education. The validity of the study 

tool represented by the semi-structured interview was verified by measuring the facial 

validity, the content validity, and the validity of the respondents. The reliability of the study 

tool was confirmed by the inter researcher agreement of the interviews transcripts that gave a 

0.76 interrater reliability. 

The most prominent results of the study indicated that the master's program in education 

contributes to a significant degree to the development of the skills of the 21st century among 

students graduating from the program. The highest contribution was to the science and 

mathematics education tracks. The results also showed that there were skills that have been 

developed more than other skills, such as critical thinking, problem solving, leadership and 

responsibility skills.  

Based on these results, the study came up with a set of practical recommendations, the most 

important of which was the need to work on developing university masters’ programs and 

developing teaching methods in line with the skills of the 21st century. Other 

recommendations for future research were offered, the need to conduct such research at the 

national level in order to diagnose the reality of the level of integration of the 21st century 

skills among undergraduate and graduate studentsacademic programs all over Palestine.  

Keywords: 21st century skills, Masters programs in education, Higher education in Palestine, 

Professional development of masters’ students 
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طارىا النظري  الفصل الأول: خمفية الدراسة وا 

  المقدمة  1:1

تعد الجامعات مف أىـ المؤسسات الاجتماعية والتربوية التي تمعب دوراً ىاماً وحيوياً في قيادة التعميـ 
كاديمية المختمفة التي تساعد في تزويد طمبتيا والبحث والتنمية، حيث تقدـ المسارات التعميمية والبرامج الأ

وخريجييا بالمعارؼ والميارات الجديدة اللبزمة لمواجية التحديات التي يمكف أف تواجييـ في مسيرة 
ذلؾ النوع مف التعميـ الذي بإنو  التعميـ الجيد يشار عفالـ اليوـ عندما حياتيـ العممية والعممية. ففي ع

، 21لميارات التي يحتاجوف إلييا في سوؽ العمؿ، ويؤىميـ لمعيش بفعالية في القرفالمعرفة وا بةيمنح الطم
عداد الكفاءات المتميزة في  ويساىـ في تطويرىـ بطرؽ تساعد عمى تطوير المجتمع عمى نطاؽ أوسع، وا 

 .كافة التخصصات العممية والعممية المختمفة

عثماف والجندي، ؛ 2007أمثاؿ )الرحيمي، ف الباحثيف العديد متجدر الإشارة ىنا وبحسب ما أكده 
إحدى  ة تعتبرأف تطوير عممية التعميـ والتعمـ ورفع مستوى العممية التعميمي  Clark, 2004)؛2008

التي تعمؿ عمى تقدـ المجتمعات وتطورىا، ولكي يتـ تطوير المجتمعات لابد مف تطوير الركائز الأساسية 
خلبؿ الاىتماـ بكافة مكوناتيا الرئيسية بما فييا المنياج التعميمي  العممية التعميمية التعممية، وذلؾ مف

والمعمـ والمتعمـ، والتعرؼ عمى طرائؽ التدريس التي يتبعيا المعمموف عند تقديـ المعارؼ والمعمومات 
لطمبتيـ، بحيث تتناسب مع قدراتيـ ومياراتيـ وميوليـ، وتمبي احتياجاتيـ، وتراعي الفروؽ الفردية 

 .(2014الحيمة، بينيـ)

تحديات كثيرة  فرض العالـ الرقميالمعرفة وتسونامي المعمومات اليائؿ الذي أصبح يضخ في إف ثورة   
التربية مف أكثر  مجاؿعمى مختمؼ مجالات الحياة، و لـ تكف النظـ التربوية بمنأى عنيا، بؿ ربما كاف 

الأساس في إنتاج المعرفة القادرة عمى بناء  عتبرت المختمفة بأنظمتياالتربية إف  تأثراً بذلؾ؛ إذ المجالات
مع بدايات  مجاؿ التربية كأحد أىـ المجالات اليامة في المجتمع واجو . وعميووتطوير الأفراد والمجتمعات

بسبب الثورة المعموماتية اليائمة التي أصبحت تجتاح المجتمعات عمى مستوى كبيرة  مشكمة 21القرف 
عمى يمتمؾ القدرة الجامعي  وأالمدرسي التعميمي  سواء كاف النظاـ ظاـ التعميمي، ولـ يعد النالعالـ ككؿ

والذي يفوؽ قدرة العقؿ البشري عمى إستيعابو مواكبة المعرفة اليائمة والتطور الكبير الذي أصبحنا نشاىده 
لتدريس التي التي تطرحيا العديد مف الجامعات وأساليب ا البرامج الأكاديميةأصبحت ، كما والتعامؿ معو 

رض عمى وىذا الأمر ف، 21عيش والعمؿ في القرف الطمبة لم غير قادرة عمى إعداد وتأىيؿ تستخدميا
ضرورة إنتاج نفسيا مف جديد حتى يكوف لدييا القدرة عمى الربط بيف برامجيا التعميمية  التربية الحالية
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حتياجات المجتمع المختمفة أ التكامؿ بيف ما تطرحو ىذه البرامج والتي بدورىا تساعد عمى تحقيؽ مبد ،وا 
 ,Partnership for 21st Century Skills) مف جية أخرى. مف جية وبيف ما يحتاجو سوؽ العمؿ

2008; 2009 a; 2009 b; 2015 a; 2015 b). 

أصبح يسير بخطوات متسارعة مف أجؿ سد ىذه العالي تشير بعض الدلائؿ الى أف التعميـ الجامعي 
نا في ىذه الأياـ بأمس الحاجة أكثر مف أي وقت مضى إلى مواكبة تغيرات وتطورات الفجوة، فأصبح

احتياجات المتعمميف  العصر والعمؿ بكؿ الوسائؿ والطرؽ عمى تطوير برامج أكاديمية نوعية تمبي
وفي  ،المعرفي اليائؿ ومواجية التحديات والصعوبات مواكبة التضخـعمى  والدارسيف، ويكوف لدييا القدرة

تطوير نفسيا،  ذات الوقت تقود إلى الإرتقاء والنيوض بالجامعات الفمسطينية لكي تكوف قادرة عمى
التي تطرحيا العديد مف الدوؿ المتقدمة  العالمية والدولية التصنيفاتمنافسة أفضؿ الجامعات التي تحقؽ و 

 (2008)مجيد وجريسات،  عمى مستوى العالـ ككؿ

أىـ البرامج التي تقدميا العديد مف الجامعات الفمسطينية، حيث تقوـ تمؾ  تعد برامج الدراسات العميا مف
العديد مف البرامج الأكاديمية  إعداد وتطويرالجامعات بشكؿ شبو مستمر بخطوات واسعة ومستمرة في 

نيا تلبئـ احتياجات الطمبة وسوؽ العمؿ، حيث تسعى ىذه البرامج إلى تنمية وتطوير أالتي يفترض 
القيادية ذات الركيزة الأساسية والتي تسعى بشكؿ مستمر إلى تطوير أداء الأفراد الدارسيف الكفايات 

نجازىـ، وتساعد في تطورىـ الشخصي  والعامميف في المؤسسات التعميمية والتربوية، وتحسف مف عمميـ وا 
 .عميـمجاؿ التبوالميني في مينة التدريس والإشراؼ والإدارة وفي العديد مف الميف المرتبطة 

نتائج العديد مف الدراسات التربوية المختمفة أمثاؿ دراسة كؿ مف) المفرج والمطيري، أكدت ي ىذا السياؽ ف
2007(Caena, 2011; Leithwood, 2004;   أف برامج الماجستير في التربية في العديد مف

ف تساىـ ىذه الجامعات يجب أف لا يقتصر دورىا عمى تقديـ معمومات نظرية لمدارسيف، بؿ يجب أ
 حيثيتـ تطويرىا ب البرامج في تطوير ميارات الممتحقيف في تمؾ البرامج، مع التأكيد عمى أف ىذه البرامج

لتكوف جزءاً  التغيرات الدائمة والمستمرة في مجالات الحياة المختمفة،تتماشى مع احتياجات المتعمميف ومع 
التي تمتمؾ البشرية  الكوادرا العمؿ عمى تخريج مف السياسة العامة لمبمد، حيث يكوف اليدؼ مف وجودى

علبقات  سياؽ ومناخ إيجابي يتضمف وجودفي  ،مجالات الحياة المختمفةالقدرة عمى البناء والتطوير في 
 .إنسانية سميمة

 / مف27/6تاريخ  الأمريكي السابؽ دونالد ترامب فيرار الرئيسوفي ىذا السياؽ أيضا تجدر الإشارة لق
ف أىـ القرارات عمى مستوى بأنو سيكوف م ،والذي وصفو العديد مف الباحثيف والميتميف 2020 العاـ 
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 اً صدر قرار أ، حيث الأمريكية الحكومة الفيدرالية التي تتبعيا وتقوـ بيا التعييفآلية بوالذي يتعمؽ العالـ، 
التي  مياراتعمى ال يعمى معايير جديدة تركز بشكؿ أساسفي الحكومة الفدرالية  آلية التوظيؼف تستند أب

شيادات  أكثر مف تركيزىا عمى المعمنةلموظائؼ  وأىمية وجودىا يمتمكيا المتقدميف ليذه الوظائؼ
 .(2022) القطاميف،  التي يحممونيا ـ ودرجاتيـ العمميةو مستواىأالمتقدميف ليذه الوظائؼ 

 ىتماـ العديد مف المؤسسات بيا،او في ىذه الأياـ الحياتية ميارات لموبناء عمى ما تقدـ مف أىمية ودور 
عمى محمؿ  ىذا الأمر المؤسسات واليياكؿ التعميمية وصناع القرار أف يأخذواعمى إدارات  ىنا يجبف

الأداءات الذىنية لممتعمميف،  الجد، وأف يقوموا بالإىتماـ أكثر مف أي وقت مضى في بناء وتحسيف وتنمية
يضع أماميـ تحديات كثيرة تتمثؿ في ضرورة التجديد كؿ تأكيد وىذا ب، الميارات المختمفة لدييـوتنمية 

التعميـ مف خلبؿ تحسيف مدخلبتو وعممياتو ومخرجاتو  التربوية المعاصرة، وتحسيف جودةومواكبة الأنظمة 
في العديد مف المجالات الحياتية المختمفة،  وضرورة العمؿ عمى بناء برامج لتطوير ميارات المتعمميف

لتوظيفيا في خدمة أنفسيـ وخدمة المجتمع مف حوليـ )دروزة، يـ الجاىزية والقدرة حتى يكوف لدي
2015). 

 21ميارات القرف  وتطوير تنميةبالجامعات  في ىذا الوقت بالتحديد، لأف تيتـىنا تبرز الحاجة مف 
 ,UNICEF)2014شمبي،  ؛2018أىمية خاصة، حيث يرى المختصوف أمثاؿ ) خميس،  وتولييا

البرامج الأكاديمية لمجامعات سيساىـ بشكؿ كبير في سد الفجوة  ف تضميف ىذه الميارات فيأ ; 2017
الحاصمة بيف المتعمميف وما يدور في المجتمع مف جية، وبيف المتعمميف والمعمميف مف جية أخرى، حيث 

لتواصؿ مع أف وجود ىذه الميارات سيساعد كؿ مف المعمميف والطبة عمى حد سواء في التعمـ الحقيقي وا
وىذا  والذىنية، يـ التواصمية والقياديةقدرات مى دورىا الياـ في تطويرعة الأخريف بشكؿ فعاؿ، بالإضاف
نتاجيتيـ تحسيف مستوى  مما يؤدي الى، ـ ورغبتيـ في التعمـ والنموثقتيـ بأنفسيو  سيزيد مف دافعيتيـ وا 

كما  ،بكفاءة وفاعمية 21ف القيادة في القرف ، ويمكنيـ مالأكاديمي والميني النفسي والإجتماعي و الأداء
التدريس وتحقيؽ النجاح في مينتيـ تحسيف أدائيـ في  أف الميارات الحياتية ستمكف المعمميف أيضآ مف

 ومياميـ المختمفة التي يقوموف بيا. 

 (Duran,etal,2011; Miller,2009; Tuan,etal,2010) وتؤكد العديد مف الدراسات أمثاؿ دراسة
في المناىج والبرامج التعميمية المختمفة، وىذا مف شأنو أف يساىـ  21ميارات القرف  تضميفمى أىمية ع

ستمرار، افي تحسيف مخرجات التعميـ، لذا يجب عمى الجامعات الاىتماـ بتطوير برامجيا الأكاديمية ب
يتطمب القياـ بمراجعات وربطيا بحاجات المجتمع بما يضمف التكامؿ بيف ىذه البرامج وسوؽ العمؿ، وىذا 
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إعداد وتأىيؿ تعمؿ عمى  أنيامف مف أجؿ التاكد وذلؾ  ،الجامعاتلمبرامج الأكاديمية الخاصة بمستمرة 
، حتى تصبح مخرجات برامج المختمفة مشكلبت المجتمع لكي يكونوا قادريف عمى التعامؿ مع المتعمميف

متعمميف يمتمكوف ميارات القرف ومف أىميا  دادامعات الفمسطينية قادرة عمى إعالدراسات العميا في الج
التضخـ المعرفي ومواكبة  ،والقدرة عمى الاتصاؿ والتواصؿ ،بتكار، والعمؿ بروح الفريؽميارة الإبداع والا

الذي أصبح سمة  ،مجتمع المعرفة مف الوصوؿ إلى لوجي الذي يمكنيـو والتعميـ الإلكتروني والتكن
 .(2015)الذيابي،  المجتمعات المتقدمة والمتطورة

حظى بأىمية كبيرة في ت تفي العديد مف الجامعات الفمسطينية أصبح برامج التربية ويمكف القوؿ أف
ا إثراء مف شأني خاصة عمماً لو قواعد وأساليب ومنيجية ت ىذه البرامج تشكؿالآونة الأخيرة، حيث أصبح

، لذلؾ 21رات القرف لمختمفة ومف ضمنيا مياوالميارات ا والمعمومات التعميـ بالعديد مف المفاىيـمينة 
يمكف النظر الى ىذه البرامج بنظرة إىتماـ كونيا أصبحت تشكؿ النواة والأساس في تجديد وتطوير 

دراكاً مف  برمتيا، فيي تيتـ بالفرد التعميميةالمنظومة  رشاده، وا  وفي اختياره وفي تأىيمو وتدريبو وتوجيو وا 
فقد إرتأت إلى القياـ بدراسة  ،البرنامج المنخرطيف فية كونيا أحد الطمبة الباحثة لأىمية تخصص التربي

لدى  21حوؿ مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات القرف 
 .الطمبة الخريجييف مف ىذا البرنامج مف خلبؿ مقابمتيـ وتقصي آرائيـ

 

طارىا النظري  خمفية الدراسة وا 

طارىا النظري الذي يتشكؿ يتـ ف محوريف أساسييف، المحور  مفي ىذا الجزء مراجعة خمفية الدراسة وا 
برامج الدراسات العميا في الجامعات بشكؿ عاـ وفي الجامعات الفمسطينية بشكؿ  يدور حوؿالأوؿ، 

 يدور حوؿني المحور الثا ثـا، يخاص مف حيث نشأتيا، أىدافيا، أىميتيا، واقعيا، والتحديات التي تواجي
مف حيث تعريفيا، أىميتيا، أىـ الميارات التي تتكوف منيا، وحاجة طمبة  21الميارات الحياتية لمقرف 

ودورىا في التطور الميني  لى مثؿ تمؾ المياراتإالدراسات العميا وخريجييا والجامعات الفمسطينية 
 لخريجي الدراسات العميا.
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  ا في الجامعاتالمحور الأول: برامج الدراسات العمي

يرتبط مستقبؿ المؤسسات الجامعية ارتباطاً وثيقاً بالتطبيؽ الحقيقي لدورىا المستمد مف رؤيتيا وأىدافيا، 
يجاد  فقد تجاوز دورىا تقديـ المعرفة إلى صناعة المعرفة والبحث والتجديد ونقؿ الخبرة والثقافة والعمـ وا 

عداد  ميارات متطورة تناسب ما قد  يمتمكوفجيف مؤىميف يخر فرص العمؿ في السوؽ المحمي والعالمي، وا 
يحتاجو سوؽ العمؿ، فالتعميـ الجامعي العالي إف لـ يكف لو دور ريادي في مواكبة التطور واستشراؼ 
المستقبؿ، فإف ىذا التعميـ سيفقد الكثير مف غاياتو ومسوغاتو. فالتعميـ الجامعي عممية تفاعمية معقدة تقوـ 

المشكلبت، وتستند إلى العقؿ العممي النقدي، والمواكبة الواعية لمتغيرات العمـ  عمى الميارات وحؿ
 .(2010والتكنولوجيا، وىو صناعة تمعب دوراً بارزاً في اقتصاديات التعميـ ورفاه المجتمعات )كماؿ، 

الأنماط المؤسسية الجديدة التي انبثقت عف التطورات التي  (Davis & Meyer, 1999) مفويرى كؿ 
 التربوية العديد مف المؤسساتعمى  تصاديات الرقمية، والتي أصبحت تفرضساعدت عمى حدوثيا الاق

والتحديثات اللبزمة التي تكفؿ ليا القدرة عمى  إدخاؿ التعديلبت ضرورة بمستوياتيا المختمفة والتعميمية
، عيشيا في الأياـ القادمةالتي نعيشيا في ىذه الأياـ والأوضاع التي يمكف أف ن الأوضاعومجاراة  مواكبة

فالجامعة التي تحاوؿ أف تكوف مجتمع ميني منتج لممعرفة يجب أف ترتقي إلى معايير عالمية منافسة في 
 .الأداء والإنتاجية، تكوف قادرة عمى حمؿ راية الريادية في المجتمع

لا سيما تمؾ المؤسسات  مف المؤسسات التعميمية والتربوية اً كبير  اً ىناؾ جزء إلى أفتشير بعض التقارير 
، فقد ولـ تستطع تحقيؽ تمؾ المعايير في الشرؽ الأوسط لـ تصؿ إلى ىذا اليدؼ الخاصة بالتعميـ العالي

دوؿ تمؾ البمداف وبالتحديد التعميمية في  العديد مف الأنظمة أف 2018جاء في تقرير البنؾ الدولي لعاـ 
نتاج متعمميغير مؤىمة العالـ الثالث  والميارات التي تؤىميـ لممنافسة العالمية  ف يمتمكوف المعرفةلإعداد وا 

والتقدـ، بؿ أصبح يتطمب وجود الميارة  لتحقيؽ التطورلوحدىا غير كافية  المعرفةفيو في وقت أصبحت 
 ,The World Bank). الى جانب المعرفة حتى نستطيع القوؿ بأننا نسير في ركب الدوؿ المتقدمة

مبرامج الجامعية التي تطرحيا أقساـ الدراسات لى غياب المتابعة والتقييـ الدائـ لوقد يعود ذلؾ إ .(2008
العميا في الجامعات بمستوياتيا المختمفة لمكشؼ عف إيجابياتيا وسمبياتيا وجوانب قوتيا وضعفيا ووضع 

دمة فقد المتق الدوؿ غالبية الجامعات في والعديد مف يةمؤسسات التعميمالالخطط لتطويرىا، أما معظـ 
المستمر لبرامجيا اىتماماً كبيراً ساعدىا عمى الوصوؿ إلى مستويات متقدمة في الأداء  أولت عممية التقييـ

والكفاءة، وأصبحت ممارسة تقييـ البرامج أكثر تطوراً وأكثر رسمية في العقود الأخيرة مف القرف العشريف، 
العميا الخاصة بيا ية التي تطرحيا أقساـ الدراسات البرامج الأكاديمتقوـ العديد مف الجامعات بتقييـ  حيث
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التي يمكف أف نعيشيا في الأياـ  والمستقبميةمف أجؿ متابعتيا لمتأكد مف أنيا تتناسب مع الأوضاع الحالية 
 .(2004)الحولي وأبو دقة،  القادمة

لييا كيدؼ إر الدراسات العميا أحد أىـ المكونات الأساسية لأي جامعة حيث يتـ النظ برامج عتبرت
ستراتيجي يعكس مدى تقدـ الجامعة وتطورىا، وفي ظؿ ما يشيده عالمنا اليوـ مف تطوّر وتقدّـ كبيريف، ا

أضحى الإلتحاؽ ببرامج الدراسات العميا بتخصصاتيا المختمفة واكتساب الميارات أمراً ضرورياً لا غنى 
ولى، دراسية تتمو المرحمة الجامعية الأ( الدراسات العميا بأنيا مرحمة 2013عنو، حيث تعرؼ )صبيح، 

لى مرحمة إنتاجيا إالطالب مف مرحمة استخداـ المعرفة  حيث تعتبر مرحمة إنتقالية، ينتقؿ مف خلبليا
 نو مف قبؿ الإدارة العميا. وتعرؼوتوظيفيا تحت إشراؼ وتوجيو مشرؼ متخصص ومؤىؿ يتـ تعيي

ي تأتي بعد مرحمة البكالوريوس، تعمؿ عمى تزويد الطلبب مرحمة مف التعميـ العالالدراسات العميا بأنيا 
بالمعرفة والميارات المتقدمة وتساىـ في تطوير قدراتيـ البحثية والتحميمية والنقدية، حيث يمكف لحممة ىذه 

الديؾ، )مجتمعاتيـ  الدرجات أف يصبحوا خبراء في مجالاتيـ ويقدموا إسيامات كبيرة في تطوير 
2009.) 

 الدراسات العميا في فمسطيننشأة وتطور 

في جامعة بيرزيت، ثـ جامعة النجاح الوطنية  1976بدأت الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية عاـ 
الاىتماـ بيا في بقية الجامعات خلبؿ العقديف الأخيريف، فقامت بافتتاح برامج  مى، وتنا1982عاـ 

ثـ كميات خاصة لمدراسات العميا في الجامعات، وأقامت متنوعة لمنح شيادتي الدبموـ العالي والماجستير، 
برامج مشتركة لمنح  في إعداد ت عربية وأجنبية لمتعاوبعض الجامعات علبقات أكاديمية مع جامعا

كتوراه درجة الماجستير والد دد الجامعات الفمسطينية التي تقدـشيادتي الماجستير والدكتوراه، وقد بمغ ع
الية كبيرة لأف تكوف أكثر خلبؿ السنوات القادمة )وزارة التربية والتعميـ العالي، حتماوىناؾ  ،عشر جامعات

2015). 

ىنا عمى أف الشروع ببرامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية جاء كجزء مف عممية  الإشارةتجدر 
يني، حيث كاف ترميـ الذات والبحث عف القدرات الكامنة وتطويرىا مف أجؿ النيوض بالمجتمع الفمسط

تحقيؽ أىداؼ أخرى عديدة الدافع في فمسطيف نابعاً مف الإصرار عمى ترسيخ اليوية الوطنية، فضلًب عف 
مف نتائج  ممي وتسويؽ ما حققوالبحث العالإىتماـ أكثر بوخدمة المجتمع، و  توطيف التعميـ الجامعي: منيا

حيث زاد الإقباؿ عمى برامج الدراسات العميا  عمى كافة المستويات لتوظيفو في خدمة الأفراد والمجتمعات،
المقبميف عمى التعميـ خلبؿ  عدد الطلبب سباب عديدة أىميا: تزايدالعديد مف الجامعات الفمسطينية لأ في
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، فتح تخصصات جديدة، التماشي مع التقدـ العممي والتكنموجي، زيادة فرصة الحصوؿ عمى الفترة الأخيرة
 .(2005وظيفي )العاجز ونشواف، مكاف عمؿ، تحسيف الوضع ال

برامج الدراسات العميا  واستحداثىذه الأسباب مجتمعة وغيرىا سمحت لمعديد مف الجامعات بإنشاء 
وىناؾ العديد مف  .العربية أو العالمية عف المتعمميف الذيف يمتحقوف بالمؤسسات الجامعية لتخفيؼ العبء

إنشاء برامج الجامعات الفمسطينية وأىدافيا منيا: سرعة  الدراسات العميا في برامج الممحوظات حوؿ نشأة
( البداية 1972مقارنة بنشأة الجامعات الفمسطينية أصلًب، حيث شيد عاـ ) ات العميا في الجامعاتالدراس

، تنوع 1976الأولى لنشأة الجامعات الفمسطينية، وتبعيا نشأة أوؿ برنامج لمدراسات العميا عاـ 
الجامعات الفمسطينية وتعددىا بشكؿ سريع منافس، واتساـ  التي تطرحيا ت العمياالدراسابرامج تخصصات 

الفمسطينية بالعمومية وعدـ التحديد، وغياب الاستراتيجية  تمؾ البرامج التي تطرحيا الجامعاتأىداؼ 
 .(2005الفمسطينية الواضحة المعالـ لمدراسات العميا مف حيث الأىداؼ، البرامج، التقييـ )الحولي، 

أف معظـ برامج الدراسات العميا إنما ىي تقميد لبرامج موجودة في  (2005عقؿ ) وفي ىذا السياؽ ذكر
جامعات أخرى، أكثر مف كونيا تمبية لأىداؼ واضحة بمخرجات ذات طابع عممي، بالإضافة إلى غياب 

أدى إلى  وىذا بدوره التربية والتعميـ والجيات ذات العلبقة،التنسيؽ بيف الجامعات الفمسطينية ووزارة 
وغير  ،الواقع عفكؿ البعد البرامج، لذلؾ لا تزاؿ الكثير مف ىذه البرامج بعيدة تمؾ حدوث ازدواجية في 

بشكؿ  يشير، وىذا ما قد مجالات الحياة المختمفة العديد مف فيالمجتمع  حاجات أفرادتمبية  قادرة عمى
فمسفة ومنيجية واضحة ومحددة تأخذ بعيف الإعتبار مف  أف برامج الدراسات العميا لـ تنطمؽ واضح الى

المختمفة تحت الدراسة والبحث تعمؿ عمى وضع التخصصات  الظروؼ الراىنة والإمكانيات المتوافرة و
، مف حيث تحديد احتياجات المجتمع بشتى والتقييـ لضماف قدرة ىذه التخصصات عمى تحقيؽ أىدافيا

 .الحقيقي المنشود التغيير رؽ المناسبة لإحداثالطأنواعيا وجوانبيا، ومف ثـ تحديد 

 21التحديات التي تواجو التعميم العالي وبرامج الدراسات العميا في القرن 

 لتحولاتتواجو أنظمة التعميـ العالي في العالـ أجمع تغيرات مذىمة في شتى جوانب الحياة لاسيما تمؾ ا
أسيمت في التأثير عمى العموـ والمعارؼ کافة وأدت إلى والتكنولوجية التي  المعرفيةالتي أحدثتيا الثورة 

بزوغ تخصصات جديدة، مما يتطمب مف الأنظمة التخمي عف جمودىا والأخذ بقدر متزايد مف المرونة 
والتنوع. فالجامعات تعتبر بمثابة مؤسسات إنتاجية يمکنيا إمداد المجتمع بالقوى البشرية المدربة والعقوؿ 

ثـ فيي مؤسسات استثمار لمموارد البشرية. وعميو فالتعميـ  المسؤولية، ومف لتي تتحمؿ المفکرة والقيادات ا
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عمى تقدـ الأمـ وقدرتيا  ىامآ ويعد مؤشراً  لعممية التنمية بكافة جوانبيا،العالي يشکؿ الرکيزة الأساسية 
 .(2015) حتاممة،  صالح الفرد والمجتمعو لعمى توظيؼ نتائج

حيث ، ديات كبيرة تواجو التعميـ العالي برامج الدراسات العميا في الجامعاتمف ناحية أخرى، ىناؾ تح
مؾ لى نوعيف مف التحديات، تحديات داخمية، وتحديات خارجية، والمقصود بتإ( 2015أشار حتاممة )

وجود قدرة إستيعابية لدى لممؤسسة، مثؿ عدـ  ىي تمؾ المتعمقة بالنظاـ الداخمي ،التحديات الداخمية
الطمبة الناجـ عف زيادة عدد السکاف، وقدرتيا عمى تقديـ تعميـ عاؿٍ  ة لإحتواء الأعداد المتزايدة مفالجامع

التکيؼ مع التحولات المختمفة في كافة مناحي الحياة،  ، وقدرتيا عمىحاجات الأفراد والمجتمعيتلبءـ مع 
ا عمى خمؽ توليفة مناسبة بيف العمؿ، وقدرتيالتغيرات الحاصمة في طبيعة الميف في سوؽ بالإضافة الى 

، وتشجع تعزز القيـوذلؾ مف خلبؿ توفير بيئة تعميمية ، ما يريده الفرد وبيف ما يحتاجو المجتمع الأكبر
بطريقة تضمف  عمى المساىمة في تحسيف المجتمع والعمؿ عمى حؿ المشكلبت والتحديات التي يواجييا

 تدامة.تشيجع الطلبب عمى تحقيؽ التنمية الشاممة والمس

مشکلبت التمويؿ ومحدودية الموارد المتاحة  عمى معالجة اتوثمة قضايا أخرى تتمثؿ بقدرة الجامع
وقدرتيا عمى تخطي الرأي العاـ السمبي نحو التعميـ الجامعي الذي يدور حوؿ قضاء الطالب عدة سنوات 

الطالب دوف النظر إلى في التعميـ الجامعي دوف أف يتبع ذلؾ عائداً أو فائدة مستقبمية، أي تخرج 
احتياجات المجتمع مف القوى العاممة، وىذا ما يحتـ عمى الجامعات بأف تعمؿ عمى تحويؿ مناىجيا 
عادة النظر بسياستيا واتباع الطرؽ في تنفيذ وظائفيا وأداء أدوارىا لأجؿ  وطرؽ تدريسيا واتجاه فمسفتيا، وا 

 .(2015) حتاممة،  خاصةتخطي ىذه المشکلبت التي تدخؿ ضمف إطار الجامعة ال

وقد تکوف ىذه التحديات مرتبطة  ،المؤسسي تحديات الخارجية، فيي تمؾ المتعمقة بالإطارأما ال
 التي يفرضيا الواقع الدولي الذي ينتمي إليو المجتمع، حيث تواجو أو بتمؾ ،بالتفاعلبت الداخمية لممجتمع

النوع لارتباطيا القائـ عمى التفاعؿ مع  امف ىذ كثيرة المختمفة تحديات العديد مف المؤسسات الجامعية
وقد تتمثؿ تمؾ القضايا في تغير  ،السريعة المتعددة لعالـ الخارجي بمتغيراتوالمجتمع المحيط الوطني وا

يف، مما يشكؿ تحديًا احتياجات سوؽ العمؿ بشكؿ مستمر، وىذا يتطمب ميارات جديدة مف الخريج
لمجامعات لتطوير برامجيا وتحديثيا، بالإضافة الى التنافس العالمي، حيث تتنافس المؤسسات الأكاديمية 
عمى الموارد والفرص، ويتطمب ذلؾ توفير التعميـ والبحث عمى مستوى عاؿٍ مف الجودة والتميز، وىذا 

والبحث والابتكار، مع التاكيد عمى ضرورة يتطمب مف الجامعات تطوير استراتيجيات جديدة لمتعميـ 
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التعاوف بيف الجامعات والحكومات والمؤسسات الخاصة والمجتمع المدني لتحسيف جودة التعميـ لتحقيؽ 
 .(2016) سبحي، التقدـ وتعزيز التنمية المستدامة لممجتمعات

ئة الطمبة لميارات الحياة ويجب التاكيد ىنا عمى أف برامج الدراسات العميا في الجامعات لا تقوـ بتيي
والتوظيؼ والقيادة والمسؤولية والإتصاؿ والتواصؿ في القرف الحادي والعشريف، إذ أنو مف الواجب والعمؿ 

، وذلؾ مف خلبؿ توفير بةالقرف الحادي والعشريف لدى الطمتنمية ميارات  عمى ىذه البرامج أف تعمؿ عمى
 لجماعي والقيادةؿ ير النقدي والتواصؿ الفعاؿ والعمفرص التعمـ والتطوير المستمر وتعزيز التفك

. ىذه الميارات تساعد الطلبب عمى التأقمـ لمثقافة المعموماتية والتكنموجية ستخداـ الفعاؿ، والإوالمسؤولية
سوؽ العمؿ المتغيرة وتمكينيـ مف تحقيؽ النجاح في مجالاتيـ المختارة في القرف  الحياة و مع متطمبات
احتياجات  أف تكوف متجاوبة ومرنة لتمبية برامج الدراسات العميا لأنو مف مسؤولياتريف.الحادي والعش

 .سوؽ العمؿ المتغيرة

 أىداف برامج الدراسات العميا

بالطرؽ قضية تطوير الدراسات العميا وتحسيف مستواىا والتحكـ في تكمفتيا وحسف استثمارىا لقد أصبحت 
ات التغير استجابة لتحديذلؾ جاء حيث رة في عالمنا المعاصر؛ مف القضايا الرئيسية المثاالمناسبة 

 21، ولأف التطورات والتغيرات السريعة في القرف المختمفة السريع الحاصؿ لمعديد مف الجوانب الحياتية
تمقي بظلبليا عمى الدراسات العميا، وتفرض عمييا تحديات كبيرة تستوجب المواجية وتحمؿ المسؤولية 

والنيوض ية المرغوب فييا، وصولًا إلى المستوى الحضاري المنشود، فقد أضحى الارتقاء لمتنم تحقيقاً 
مخرجاتو عمى حد سواء ذات دور أساسي في تحديد قدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ تحسيف بالتعميـ العالي و 
 .(2011)عساؼ،  التي يسعى الأفراد وتسعى المجتمعات الى تحقيقيا التنمية الشاممة

أىداؼ الدراسات العميا بوضوح، لتجيء ىذه الأىداؼ  أف عمى الجامعات تحديد( 2006ى جربو )وير 
شممت تحديداً للؤىداؼ القومية والاجتماعية والسياسية، ومنيا العمؿ عمى توكيد أىمية العمـ  مفصمة 

وفير الباحثيف عمى اختلبؼ تخصصاتيـ، وتعميؽ التوازف بيف المجتمع وت نيضة أفرادكأداة ثورية في 
المختمفة،  ، والسعي بشكؿ دائـ لإيجاد الخيارات المناسبة لممواقؼ والمشكلبتالجوانب النظرية والعممية

رامج الدراسات العميا تكسب المتعميمف وتنمية البحث المرتبط بمتطمبات خطط التنمية. وعميو فإف ب
فة، وتمكنيـ مف امتلبؾ العالية، وتزودىـ بالمعارؼ العممية المتقدمة في التخصصات المختمالميارات 

، أي أف برامج مع التغيرات الحديثة والمعاصرةناسب تي بماأدوات البحث وفؽ منيجية عممية سميمة، 
 .(2007الدراسات العميا تيدؼ إلى إعداد قادة وباحثيف عممييف في آف واحد )الخفاؼ، 
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توفير قاعدة بيانات  تتمخص في ج الدراسات العمياأما عمى مستوى الجامعات الفمسطينية، فإف أىداؼ برام
عممية المجالات التوسيع معرفة الطمبة في  تستند الى مصادر عممية عديدة ومتنوعة، وذلؾ مف أجؿ

قوؿ ، والعمؿ عمى تنمية قدرات طمبة الدراسات العميا في مناىج البحث العممي وأساليبو في الحمختمفةال
طوير المناىج والبرامج التعميمية التي تعمؿ عمى تعزيز المختمفة، بالإضافة إلى تحسيف جودة التعميـ وت

التفكير النقدي والابتكار والإبداع في المجالات الأكاديمية المختمفة، وىذا بكؿ تأكيد يساىـ في إعداد قادة 
لممستقبؿ، حيث تعد برنامج الدراسات العميا منصة لتوفير القيادات المستقبمية في المجالات الأكاديمية 

ية والمجتمعية، تساعد أيضآ في تطوير رواد الأعماؿ والمبتكريف والمفكريف، وبشكؿ عاـ، تيدؼ والمين
)دويكات، طوير المجتمع وتحسيف جودة الحياةبرامج الدراسات العميا إلى تحقيؽ التميز الأكاديمي وت

2009). 

المعرفة الانسانية أف عمى برامج الدراسات العميا العمؿ عمى إثراء  (2013)العاجز وعساؼ، ويضيؼ 
وتطويرىا عف طريؽ البحث والاستكشاؼ والانفتاح عمى التراث الفكري والثقافي ودراستو بموضوعية، 

كساب الباحثيف  بمنطقية  عمى النظر في مشكلبت مجتمعيـ الميارات العممية المناسبة التي تساعدىـوا 
لحؿ مشكلبت المجتمع، وبذلؾ  قيبشكؿ فاعؿ وحقي مف خلبؿ البحث الموضوعي وتطبيقو ومينية عالية

عمى مستويات عميا مف العمـ  والمؤىمة تيدؼ برامج الدراسات العميا إلى توفير القوى العاممة المدربة
تمد  وضرورة وجود كفاءات عممية جديدة، النيوض والإرتقاء بالمجتمع نحو الأماـوالتقنية والقادرة عمى 

، ويسد بيا حاجات المجتمع مف الاختصاصيف والخبراء تعميميةالييئة البيا الجامعات حاجتيا مف أعضاء 
 .في المجالات المختمفة

 واقع برامج الدراسات العميا في الوطن العربي وفمسطين

عقداً بدأ ظيور برامج الدراسات العميا في الدوؿ العربية في الربع الأوؿ مف القرف الماضي، وشيد 
وبرغـ والممتحقيف بيا،  ممحوظاً في زيادة عدد الجامعات عاً أفقياً السبعينات والثمانيات مف ذلؾ القرف توس

المبذولة في تطوير برامج الدراسات العميا، إلا أف ىذه البرامج تعاني مف ضعؼ قدرتيا عمى  كؿ المساعي
الحاجات التربوية المعاصرة، وعدـ تمكنيا مف إعداد المختصيف والأكاديمييف في مجاؿ التعامؿ بكفاءه مع 

، وىذا بكؿ تأكيد عف خدمة المجتمع وتنميتوالى حد ما بالإضافة إلى انفصاليا  ،بحوث عالية الجودةال
 2009) يعيؽ بشكؿ حقيقي مف قدرة ىذه البرامج عمى تحقيؽ أىدافيا التي وجدت مف أجميا

Narozhnaya & Koziol, .) 
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كثيراً مف برامج  ( أف Khader, 2009 ;2009زويف وىاشـ، ؛ 2006)السعدي،  ويذكر كؿ مف
الدراسات العميا في الوطف العربي غير قادرة عمى تحقيؽ ما تصبو إليو مف أىداؼ، إما لضعؼ إمكاناتيا 
أو قمة كفاءة تصميـ برامجيا وتنفيذىا، والفشؿ في الجمع بيف الجانبيف النظري والعممي، لذا يعاني 

يتيا لمتطمبات الحياة المتجددة. وىذا يقمؿ الخريجوف مف ضعؼ الميارات اللبزمة لسوؽ العمؿ، وقمة تمب
، وىذا يؤكد بشكؿ واضح عمى أف المختمفة المجتمعأفراد  في حؿ مشكلبت المؤسسات الجامعيةمف دور 

برامج الدراسات العميا بحاجة إلى إصلبح وتطوير وتجديد مف أجؿ أف تكوف ىذه البرامج قادرة عمى 
 .لتنموية لممجتمعإحداث التلبؤـ بيف مخرجاتيا والحاجات ا

أما فيما يتعمؽ بواقع برامج الدراسات العميا في فمسطيف، فيمكف القوؿ أف ىذه البرامج تعتبر ركناً أساسياً 
أي تحوؿ أو في تطوير رأس الماؿ البشري، وعميو فإف تمؾ البرامج تحاوؿ بشكؿ دائـ العمؿ عمى مواكبة 

المفاىيـ الحديثة في كافة المجالات والقدرة عمى  واستيعاب تغير يمكف أف يحدث في البيئة المحيطة،
بحيث يكوف خريج  ؿ مشكلبت المجتمع وتمبية حاجاتو،توظيفيا ضمف منيجية سميمة تسيـ في ح

الدراسات العميا رافعة أساسية في مشروع نيضة المجتمع وتنميتو وتطوره ) المؤتمر العممي الدولي الأوؿ 
(، حيث يبمغ عدد خريجي مؤسسات التعمـ العالي الفمسطينية 2007، لكمية الأداب والعموـ الاجتماعية 

 40) 2018الجياز المركزي للئحصاء الفمسطيني لمعاـ  الإحصائية التي صدرت عف ما ورد في حسب
% مف 80آلاؼ فرصة عمؿ سنوياً ما يعني أف  8ألؼ سنوياً( في حيف يستوعب السوؽ المحمي 

 .(2018آخروف، الخريجيف بلب فرص عمؿ )الشرافي و 

لى أف منظومة الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية باتت تعاني مف ازدياد في إيمكف الادعاء ىنا 
عدد برامج الدراسات العميا التي تطرحيا العديد مف الجامعات الفمسطينية، حيث أصبحت ىذه البرامج 

 وغياب التقييـ وعدـ وجود الرقابة الدائمة ولمجوء إلى الإبداع والابتكار تتسـ بالتقميد والمحاكاة دوف ا
مما أدى إلى ضعؼ قدرتيا عمى إنتاج متعمميف وخريجييف قادريف عمى مواجية مشاكؿ  ،المستمرة لمبرامج

التنمية في فمسطيف، بالإضافة إلى تخريجيا لكوادر وتخصصات لا يحتاجيا السوؽ ولا تخدـ احتياجات 
 التصنيؼ العالمي لمجامعات المرموقة امعات الفمسطينية عفالمجتمع وما يؤكد ذلؾ ىو غياب الج
Quacquarelli Symonds  (QS)   راضي،  2015-2014جامعة عربية في العاـ  50لأفضؿ(

 مرجع قديـ ميـ تحديث المعطيات .(2016

إلى أف برامج الدراسات العميا في الجامعات أصبحت غير قادرة عمى أداء  وتشير العديد مف الدراسات
بجودة البرامج الأكاديمية التي تقدميا ولا حتى الأبحاث العممية التي تقوـ بيا، وىذا  دورىا في النيوض
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رتفاع إعمى تطور ونيضة المجتمع، حيث أف تمؾ المشكمة ساىمت في  بكؿ تأكيد يؤثر بشكؿ سمبي
موـ % مف خريجي تخصصات الع60-40معدلات البطالة، حيث تراوحت أعمى معدلات بطالة بيف 

التربوية والصحافة والإعلبـ، بينما تراوحت أقؿ معدلات بطالة بيف خريجي القانوف وىذا يعكس بشكؿ 
واضح تراجع في أداء القائميف عمى الإدارة الإستراتيجية في الجامعات ) الجياز المركزي للئحصاء 

 .(2021الفمسطيني،  

  برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزبت

جامعة بيرزيت بكونيا أولى الجامعات الفمسطينية التي طرحت برنامج ماجستير في التربية في تميّزت 
، كما اتخذت الجامعة عدة مبادرات لتطوير برامج دراسات عميا في بداية 1976/1977العاـ الدراسي 

ولى، وفي العاـ التسعينيات. وفي ظؿ انتعاش الحياة الأكاديمية، وبعد انتياء الإغلبؽ خلبؿ الانتفاضة الأ
في التربية، وفتح باب القبوؿ في برنامج  برنامج الماجستير أُعيد تفعيؿ باب القبوؿ في  1994

عدة برامج مبتكرة في فروع بعد ذلؾ تـ طرح الماجستير في الدراسات الدولية. في السنوات اللبحقة، 
. تقدـ جامعة بيرزيت اليوـ معرفية معروفة وكذلؾ في مجالات تجمع أكثر مف فرع معرفي في الجامعة

) دليؿ الدراسات العميا جامعة  منيا لمماجستير وثلبث برامج لمدكتوراه 33برنامجاً لمدراسات العميا،  34
 .(2022بيزيت، 

تيدؼ كمية التربية مف خلبؿ برنامج الماجستير الذي تقدمو لطمبة الدراسات العميا الى توفير فرصة 
 وبحثية في مجاؿ التعميـ والتربية، والحصوؿ عمى مؤىلبت أكاديميةياراتيـ لتطوير م حقيقية أماـ الطمبة

لكي يستطيع ىؤلاء أف يكونوا مدراء ومشرفيف وموجييف ومعمميف  ،متقدمة وخبرات عممية في المجاؿ
دارة المؤسسات في المستقبؿ، يكوف وقادة تربوييف بما يتلبءـ مع  لدييـ القدرة عمى وضع السياسات وا 

والتخطيط  التدريسلمجتمع المحمي، حيث يسعى البرنامج الى تطوير ميارات الطمبة في حاجات ا
، لموصوؿ يانات التعميميةوتطوير السياسات التربوية، وتحميؿ الب والتقييـ، وفي إدارة المؤسسات التعميمية،

 يحتويفرنامج، . أما بالنسبة لعدد الساعات التي يطرحيا البتحسيف جودة التعميـ وتطوير المجتمع الى
الأساسية ومواد  عمى شكؿ مساقات أكاديمية في المواد ساعة 30ساعة معتمدة، منيا  36عمى البرنامج 

، الإشراؼ التربوي) تعميـ العموـ، تعميـ الرياضيات، تعميـ المغة الإنجميزية، الإدارة التربوية، التركيز التالية
معتمدة عمى شكؿ رسالة ماجستير أو حمقتي بحث خلبؿ  ساعات 6الاستشارة التربوية، التربية الخاصة( و

 .(2022 فصميف متتالييف. )دليؿ الدراسات العميا، جامعة بيرزيت
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بشكؿ  السياؽ العربيبشكؿ عاـ تـ خلبؿ المحور الأوؿ لمدراسة إستعراض واقع برامج الدراسات العميا في 
وتطورىا وأىدافيا، وسيتـ خلبؿ  نشأتيا ،مف حيث عمى وجو الخصوص في السياؽ الفمسطينيو  عاـ

مف حيث تعريفيا وأىـ الميارات المرتبطة  21المحور الثاني تقديـ توصيؼ عاـ لمميارات الحياتية لمقرف 
 . 21عمى الميارات الحياتية لمقرف  برامج الدراسات العميا لمجامعاتإحتواء بالإضافة الى  ،بيا

 21المحور الثاني: الميارات الحياتية لمقرن 

 ة الإنتشار وشديد التأثير التيسريع فرض النظاـ العالمي الجديد عقبات عديدة في ظؿ المعرفة المتدفقة
 ، وفرضتاومواكبتي اجتاح العالـ بسرعة ميولة تفوؽ مف قدرة العقؿ البشري عمى استيعابيت تأصبح
لى تغيرات كبيرة في حيث أدت اأيضاً حقائؽ جديدة عمى الأرض لا يمكف إنكارىا أو تجاىميا،  العولمة

وعمى وجو الخصوص فقد أثرت عمى الجامعات وعمى البرامج لوجيا والتربية، و الإقتصاد والسياسة والتكن
فرص العمؿ وحاجة السوؽ، حيث يمكف القوؿ أف العولمة الأكاديمية التي تطرحيا والتي بدورىا أثرت في 

رات جديدة دة تتطمب مف الأفراد تطوير مياجدي بتحديد عقبات 21الحياتية لمقرف  أثرت عمى الميارات
والنجاح في الحياة الشخصية والمينية. لذلؾ أصبح مف الميـ العمؿ عمى تطوير  لمتكيؼ مع ىذه العقبات

برامج تعميمية تقوـ عمى تنمية ىذه الميارات وتحسيف القدرات الشخصية والمينية للؤفراد، وذلؾ لتمكينيـ 
 ;a; 2009 b; 2015 a 2009)ر. ية والمستقبمية في العالـ المعاصمف التكيؼ مع التحولات الحال

2015 b) 

فقد تأثرت ، بمنأى عف تأثيرات العولمة لـ تكف النظـ التربوية بصفة عامةويجدر الإشارة ىنا الى أف 
بشكؿ كبير بالتحولات والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتربوية التي نجمت عف العولمة. وقد تسببت 

أصبح  والذي لا سيما في العصر الذي نعيشو في ىذه الأياـ،لعولمة في تغيرات كبيرة في المجتمعات ا
 آفالمعارؼ أصبحت متدفقة وتتجدد في كؿ لحظة ولـ تعد المعرفة أيض، يعرؼ بعصر اقتصاد المعرفة

ومات والبيانات مقتصرة عمى المعمـ فقط، ولـ يعد الكتاب المقرر ىو المصدر الوحيد لممعمومات، فالمعم
ف المناىج والبرامج الأكاديمية أوىنا يمكف القوؿ  العالـ عبر الشبكة العنكبوتية،نحاء أصبحت تسيؿ مف أ

الحالية المدرسية والجامعية لـ تتمكف مف إعداد متعمميف لدييـ القدرة عمى إمتلبؾ الميارات الحياتية 
 وتطوير ميارات إلى تطوير نظـ التعميـ الى أكثر مف أي وقت مضى زادت الحاجةلذلؾ  ، 21لمقرف
 .(2020) الخالدي وكشؾ، لتحسيف جودة التعميـ  الطمبة

وىذا الأمر دفع العديد مف المؤسسات التربوية في دوؿ مختمفة مف العالـ للئىتماـ أكثر بموضوع 
حداث حالة مف التكامؿ والتناغـ بيف ما يتعممو الطمبة 21الميارات الحياتية لمقرف  في المدارس وبيف  ، وا 
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الميارات الحياتية التي يحتاجونيا في مجالات حياتيـ المختمفة، ىذا التكامؿ لا يمكف أف يتحقؽ الا مف 
خؿ تطوير نظاـ تعميمي وصياغة فمسفة تعميمية جديدة تعمؿ عمى دمج الميارات الحياتية في المناىج 

ير برامج تعميمية تركز عمى تنمية الميارات يكوف دورىا تطو الدراسية والبرامج الأكاديمية المختمفة، 
وتدريسيا بطرؽ حديثة تشمؿ العمؿ الجماعي والحموؿ الإبداعية لممشكلبت والمواقؼ الحياتية المختمفة، 

اعد ىذا التوجو الجديد في التعامؿ مع التحديات المختمفة والتغيرات المستمرة التي تحدث في سحيث سي
 ;UNICEF, 2017). توى التعميـ الى أقصى درجة ممكنةتحسيف مسفي بيئة الفرد، وسيساىـ أيضآ 

NASART, 2011) 

عمى أنيا  21يمكف تعريؼ الميارات الحياتية لمقرف ة لمتعميـ والتنمية الإقتصادية، لمنظمة الشراك اً ووفق
ة عمى النجاح في الحيا لتساعدىـ في حياتيـ،فراد التي يحتاجيا الأ الأساسية مجموعة مف الميارات

الميارات  ،الشخصية والمينية لا سيما في ىذا العالـ الذي يتسـ بالسرعة والتعقيد، ومف بيف تمؾ الميارات
كالقدرة عمى  ،المعرفية كالتفكير النقدي والقدرة عمى حؿ المشكلبت، بالإضافة الى الميارات الإجتماعية

إدارة الذات والقدرة عمى  ،ي تتمثؿ فيوالت ،الإتصاؿ والتواصؿ والتعاطؼ والمشاركة، والميارات الذاتية
 ، بالإضافة الى الميارات المتمثمة بالثقافة المعموماتية وتكنموجيا المعموماتدإتخاذ القرار والصمو 

(UNICEF, 2017 ). 

ستخداـ المعرفة التي تفيـ عمى عمى إ أنيا القدرةعمى  21أما منظمة اليونسكو فقد عرفت ميارات القرف 
 سياقاتفي  المواقؼطريقة التعامؿ مع المعمومات والفيـ والميارات والقيـ و  :تشمؿ نطاؽ واسع والتي

والقدرة ، وحؿ المشكلبت، والحكـ المستقؿ تمبية المطالب، إضافة إلى التفكير النقديالقدرة عمى و  ،محددة
واعتبرتيا مفاتيح ، لوجيا الرقمية والمعموماتية بفعاليةو ستخداـ التكناالتواصؿ والتعاوف، والقدرة عمى  عمى

 (.(Binkley M. et al, 2012 تطوير المواقؼ التحولية

الأساسية والميمة التي يحتاجيا الأفراد في  بأنيا "ىي مجموعة مف الميارات (2018)خميس،  وعرفيا
ليكونوا أعضاء فاعميف  ،شخصية أو إجتماعية أو مينية سياقات ، سواء كانتفي حياتيـ سياقات مختمفة

، حيث أف وجود ىذه الميارات يتطمب وجود تعمـ وتدريب مستمرلتحسينيا وتطويرىا. ويمكف ومنتجيف
تنمية ىذه الميارات مف خلبؿ العديد مف الأنشطة والممارسات مثؿ التدريب والتعميـ والعمؿ الجماعي 

 والمشاريع  والتجارب العممية والعممية المختمفة.
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بطرؽ  الابداع والتفكير و مفرورية في حياة الفرد، تمكنميارات أساسية وض( 2016)غانـ، وتعرفيا 
والاستخداـ الأمثؿ لمتكنموجيا، لتساعدنا بشكؿ  والقيادة والمسؤولية، والقدرة الإتصاؿ والتواصؿ، مختمفة،

 حقيقي عمى التكيؼ مع الحياة الشخصية والمينية والثقافات المتعددة. 

في الحياة والمينة والعمؿ وفي مواقؼ الحياة المختمفة، يكوف  وتعرؼ أيضاً: الميارات التي يحتاجيا الفرد
محور إىتماميا العمؿ عمى بناء شخصية الفرد تبعآ لقدراتو وميولو وخبراتو المختمفة، لموصوؿ الى حالة 
مف التكيؼ والإنسجاـ مع الواقع الذي يعيشو الفرد وتشمؿ الميارات الحياتية وميارة الثقافة المعموماتية 

 .( 2013وفادؿ، الميارات )ترلينج لبمية وميارة الإبداع وحؿ المشكلبت، وغيرىا مف والإع

 رئيسية تتضمف عشر ميارات 21 الميارات الحياتية لمقرفإلى أف  وقد أشارت مجموعة أبولو لمتعميـ
ى عم، القدرة ميارة حؿ المشكلبت، التواصؿ، القيادة أجؿ البقاء كعامميف ومنيا:يحتاجيا الطمبة مف 

تشير  21. فميارات القرف يادة الأعماؿ، والابتكار، والمواطنة العالمية، ور التكيؼ والإنتاجية والمساءلة
ضرورة إعادة النظر في نظامنا التعميمي، وذلؾ لإعداد طمبة منتجيف ومبدعيف وقادريف عمى إلى 

  ;Scolt & Luna, 2015)2012استمرار. )باري، في ظؿ عالـ متطورومتغير بالإستمرار 

 تصنيف الميارات الحياتية لمقرن الحادي والعشرين 

 ;Trilling & Fadel, 2009)الميارات الحياتية لمقرف الحادي والعشريف كما أورده تصنيؼ يمكف
LSCE, 2017; UNESCO, 2013; Kivunja, 2014 ) مياراتالفئة الأوؿ ىي  :مى النحو التاليع 

حيث يمكف تعمـ ميارات التفكير الناقد ر الناقد وحؿ المشكلبت: ميارات التفكي تشمؿو  التعمـ والإبداع:
وحؿ المشكلبت مف خلبؿ نشاطات متنوعة وبرامج ىادفة تعتمد عمى إثارة الأسئمة والمشكلبت، فالأفراد 
الذيف يمتمكوف ىذه الميارة يجب أف يستنبطوا بفاعمية ويكوف لدييـ القدرة عمى إستخداـ التفكير الكمي، 

تخاذ الأ  حكاـ والقرارات، لموصوؿ الى حموؿ فاعمة و مناسبة لممشكلبت بطرؽ غير تقميدية ومبتكرة.وا 
حيث يمكف تعمـ ميارة الاتصاؿ والتشارؾ مف خلبؿ عممية التواصؿ  الإتصاؿ والتشارؾ:ميارة تمييا 

اءة، ويمكف والتعاوف بشكؿ فعاؿ مع الآخريف، وتبادؿ الأفكار والمعمومات والخبرات بطريقة إيجابية وبن
الحصوؿ عمى ىذه الميارات مف خلبؿ التفاعؿ المستمر مع الآخريف، ومف خلبؿ التدريب والتعميـ 

حيث يمكف إكتساب ميارة الإبداع والإبتكار مف خلبؿ  ميارات الإبداع والابتكار:تمييا  والممارسة العممية.
عمى الأفكار الجديدة، وىذا الأمر يتطمب  بيئات تعمـ تعمؿ عمى تشجيع الأفراد لإثارة التساؤلات والإنفتاح

مستويات عالية مف الثقة والتعمـ مف الأخطاء والفشؿ، ويمكف تنمية ميارة الإبداع مف خلبؿ عممية 
 ،وخمؽ طريؽ جديدة لمتفكير ،الأفراد القدرة عمى توظيؼ المعرفة حيث ومع مرور الوقت يمتمؾ الممارسة،
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مف خلبؿ تصميـ مشاريع تتطمب مف الأفراد اختراع حموؿ ة لموصوؿ إلى الابتكاريوحؿ المشكلبت 
 لمشكلبت واقعية

الثقافة المعموماتية: وتعني قدرة الأفراد وتشمؿ لبـ والتقنية: ميارات المعمومات والإعأما الفئة الثانية فيي 
لناقد عمى الوصوؿ الى مصادر المعمومات بسرعة وكفاءة وفاعمية، بالإضافة الى قدرتو عمى التقويـ ا

بداع وقت الحاجة الييا، مع التأكيد عمى ضرورة  ستخداميا بدقة وا  مراعاة الجوانب الأخلبقية لممعمومات وا 
الثقافة الإعلبمية: وتعني قدرة الأفراد عمى فيـ الطريقة تمييا .في الحصوؿ عمى المعمومات واستخداميا

ستخ داميا لإبتكار رسائؿ إتصاؿ مقنعة وفعالة، المثمى في التعامؿ مع مصادر الوسائؿ المتوافرة لمتعمـ، وا 
حيث توفر ميارة الثقافة المعموماتية فرصة أماـ الأفراد لموصوؿ الى الرسائؿ وتحميميا وتقييميا، وبناء 

ثقافة تقنيات المعمومات والإتصاؿ: . بعد ذلؾ تأتي يـ دور مجاؿ الإعلبـ في المجتمعتصور عاـ لف
كأداة لمبحث لموصوؿ الى المعمومات  التقنيات ووسائؿ الإتصاؿ المختمفة وتعني قدرة الأفراد عمى إستخداـ

نتاجيا بيدؼ العمؿ والمشاركة في إقتصاد المعرفة مع التأكيد عمى ضرورة  دارتياودمجيا وتقويميا وا  وا 
 مراعاة الجوانب الأخلبقية في الحصوؿ عمى المعمومات واستخداميا.

المرونة والتكيؼ: وتعني قدرة الأفراد عمى التعامؿ  تشمؿو ة والحياة: ميارات المينأما الفئة الثالثة فيي، 
والتكيؼ مع الظروؼ والأدوار الجديدة التي تفرضيا عمييـ ظروؼ الحياة والعمؿ، والتعامؿ مع الأدوار 
والمسؤوليات الجديدة والمستجدة بمرونة عالية، مع التأكيد عمى ضرورة الإستفادة مف التغذية الراجعة 

عامؿ بشكؿ إيجابي مع المعوقات ومواقؼ الإخفاؽ والفشؿ ووجيات النظر المعارضة والتفاوض والت
المبادرة والتوجيو تمييا ميارة  بشأنيا وتقييميا لموصوؿ الى حموؿ عممية في سياقات متعددة الثقافات.

عممية التعمـ مف الذاتي: وتعني قدرة الأفراد عمى وضع أىداؼ بمعايير ممموسة وغير ممموسة ليا علبقة ب
نجازىا بشكؿ ر خلبؿ تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ قصي ة الأمد وطويمة الأمد، والعمؿ عمى مراقبة المياـ وا 

مع ضرورة أف يكوف الأفراد موجييف بشكؿ فاعؿ نحو ذواتيـ، والإلتزاـ بعممية التعمـ كعممية مستقؿ 
يارات فيـ الثقافات المتعددة: وتعني قدرة الميارات الإجتماعية ومبعد ذلؾ تأتي مستمرة مدى الحياة.

الأفراد عمى التعامؿ بفاعمية مع الآخريف مف خلبؿ معرفة الوقت المناسب لمحديث، والوقت المناسب 
للئصغاء، وقدرتيـ عمى تسويؽ أنفسيـ بأسموب ميني ولائؽ، وأف يكوف لدييـ القدرة عمى العمؿ مع 

جتماعية مختمفة مع التأكيد عمى ضرورة الإستجابة لأي الفريؽ ومع الأفراد الذيف يتبعوف لخمفيا ت ثقافية وا 
الإنتاجية والمساءلة: وتعني قدرة الأفراد عمى عمؿ ومف ثـ تأتي ميارة  أفكار أو قيـ تخالؼ قناعاتيـ.

المياـ وتحقيؽ الأدوار بشكؿ سميـ، مف خلبؿ تحديد الأىداؼ، تحديد الأولوبات ، تنفيذ المياـ، العمؿ 
مسؤولية ية عالية والقدرة عمى إدارة الوقت، المشاركة والتعاوف مع الآخريف، إحتراـ التنوع وتحمؿ بإيجاب
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القيادة والمسؤولية: وتعني قدرة الأفراد عمى توظيؼ ميارات الإتصاؿ تأتي في النياية ميارة  النتائج.
 افة الى قدرتيـ عمىالشخصية وميارات حؿ المشكمة لمتأثير بالآخريف وتوجيييـ نحو اليدؼ، بالإض

 والتصرؼ بمسؤولية عالية نحو إىتمامات المجتمع الأكبر ومصالحو.  تحمؿ المسؤولية تجاه الآخريف

 لطمبة الدراسات العميا وخريجييا 21الحاجة لميارات القرن 

تعود لمجموعة متغيرات  21أف الحاجة لميارات القرف  (2020؛ وبركات، 2016)الخزيـ والغامدي، ترى
 :ىا الآتيأبرز 

يتسػػـ بػػالتغيرات  أصػبح يػارات القػػرف الحػادي والعشػػريف أصػػبحت ضػرورة ممحػػة فػػي عصػرنا الحػػالي الػػذيم
يعػػػيش العػػػالـ اليػػػوـ فػػػي ثػػػورة  رالتكنولوجيػػػا والابتكػػػافعمػػػي صػػػعيد  رع.السػػػريعة والتقػػػدـ التكنولػػػوجي المتسػػػا

فيحتػاج والابتكار فػي مجػالات مختمفػة. لمتقدـ  صة كبيرة، وتوفر التكنولوجيا فر ومعموماتية ىائمة تكنولوجية
نولوجيػا بشػكؿ فيـ واسػتخداـ التك لكي يكونوا قادريف عمىميارات القرف الحادي والعشريف  الطمبة اليوـ الى

، بالإضافة الى ذلػؾ أصػبحت الحاجػة ممحػة الػى وجػود ميػارات القػرف الحػادي والعشػريف لمتعامػؿ مػع فعاؿ
بسػػرعة، وتظيػػر وتتلبشػػى وظػػائؼ جديػػدة بفعػػؿ يتغيػػر  لعمػػؿ سػػوؽ ا ر، حيػػث أصػػبحسػػوؽ العمػػؿ المتغيػػ

  .لتطورات التكنولوجية والاقتصاديةا

فػػي مواجيػػة التحػػديات  التفكيػػر النقػػدي والإبػداعيكمػا تسػػاعد ميػػارات القػرف الحػػادي والعشػػرف الطمبػػة عمػى 
ة لإيجػػاد حمػػوؿ رور صػػبح التفكيػػر النقػػدي والإبػػداعي ضػػحيػػث أالمشػػكلبت الكبيػػرة التػػي نواجييػػا، المعقػػدة و 

صػػػر فػػػي ع لا سػػػيما التعػػاوف والتواصػػػؿبالإضػػػافة الػػػى قػػدرتيا أيضػػػآ عمػػػى تطػػػوير ميػػػارة  جديػػدة ومبتكػػػرة.
 ميمػػة فيػو الميػػارات الاجتماعيػة والقػػدرة عمػى التعػاوف والتواصػػؿ التػي أصػبحتالعولمػة والتواصػؿ الفػػوري، 

ؿ الجمػػاعي والتعػػاوف والتواصػػؿ مػػع يحتػػاج الأفػػراد إلػػى القػػدرة عمػػى العمػػحيػػث لمنجػػاح.  أساسػػية وضػػرورية
الآخػػريف بفعاليػػة، حيػػث تتطمػػب غالبيػػة الأعمػػاؿ الحديثػػة العمػػؿ الجمػػاعي والتفاعػػؿ مػػع الفػػرؽ المتنوعػػة، 
بالإضػػػافة الػػػى الػػػوعي بالمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة إتجػػػاه الآخػػػريف وتحمػػػؿ المسػػػؤولية الشخصػػػية فيمػػػا يتعمػػػؽ 

 بالمجتمع والبيئة.

لممعمومات التي يتـ ضخيا يومياً في أذىاف المتعمميف، يتطمب وجود ميارات التدفؽ المعرفي اليائؿ إف 
لدى ىؤلاء، لكي يكونوا قادريف عمى استخداـ ميارتيـ العقمية والأدوات الرقمية في تطبيؽ ميارات المعرفة 

فجوة يناؾ أعداد كبيرة مف الخريجيف في برامج التعميـ العالي يتييوف في "ف .الجيدة في عمميـ اليومي
الميارات" أي عدـ توافؽ بيف ما إكتسبوه مف ميارات مع حاجة السوؽ وأرباب العمؿ، لأف أغمب الميف 

بيف  ود اختلبؼ كبير وفجوة واسعةوجف أصبحت تتطمب وجود الميارات بشكؿ أساسي لدى الممتحقيف بيا.
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دمة لدى د ميارات متقالعالـ داخؿ المدارس والجامعات وخارجيا، حيث أف العالـ الخارجي يتطمب وجو 
إف .المستجدات التي تحدث في بيئاتيـ التي يعيشوف فيياالمتعمميف، لكي يكونوا قادريف عمى التعامؿ مع 

العصر الذي نعيشو يتسـ بالتغيير المستمر والتحوؿ الدائـ في شتى مجالات الحياة المختمفة، حيث ىذا 
يؼ مع التحولات والتغيرات الحالية والمستقبمية، أف إمتلبؾ الأفراد ليذه الميارات، سيمكنيـ مف التك

 جاح في الحياة العممية والشخصية.والن

  وبرامج الدراسات العميا في الجامعات 21ميارات القرن 

بداية يمكف القوؿ الى أف برامج الدراسات العميا تختمؼ مف جامعة لأخرى ومف برنامج لآخر، ولكف ما 
ه البرامج ميما إختمفت تبقى مطالبة أكثر مف أي وقت مضى بالإىتماـ ىو أف ىذاكيد عميو ىنا، يجب الت

، حيث أف أغمب برامج الدراسات العميا في الجامعات لـ تكف تولى الميارات 21بالميارات الحياتية لمقرف 
الحياتية الأىمية المطموبة، فعدـ تضميف الميارات الحياتية في برامج الدراسات العميا أصبح يشكؿ تحديآ 

أو خارجيا، لذا أصبح مف  ،سواء في داخؿ الجامعات ،عمى ىذه البرامجمعمميف ولمقائميف كبيرآ لمطمبة وال
دراسات العميا في مختمؼ تشكؿ جزءًا أساسيًا مف برامج اللالميارات الضروري الإىتماـ أكثر بتضميف ىذه 

الميارات اللبزمة لمتعامؿ مع  حتى تكوف ىذه البرامج قادرة عمى تخريج كوادر بشرية تمتمؾالتخصصات، 
 (.2014 عيساف،؛ 2019 ) العتيبي، سريعة التي نعيشيا في عالـ اليوـالتحولات ال

في برامج الدراسات العميا أثر بشكؿ  21أف عدـ تضميف الميارات الحياتية لمقرف لى إيمكف الإشارة ىنا و 
ف خلبؿ وجود خريجيف غير مؤىميف إنعكس عمى سوؽ العمؿ مسمبي عمى مخرجات التعميـ، وىذا بدوره 

لا يمتمكوف ميارات تناسب ما يحتاجو سوؽ العمؿ ، فالتعميـ العالي الجامعي يجب أف يكوف لديو دور 
لا سوؼ يفقد ىذا التعميـ الغاية مف وجوده، لذلؾ يجب عمى برامج  ريادي في إستشراؼ المستقبؿ وا 

الميارات والمعمومات والخبرات التي ب مكيف الطمبةالدراسات العميا في الجامعات أف تكوف قادرة عمى ت
يجب أف يتقنيا الطمبة الممتحقيف بالبرامج التعميمية المختمفة حتى يكوف لدييـ القدرة عمى النجاح في 

 (2010 ؛ كماؿ،2016 )الحاروف،العمؿ والحياة 

برامج تعميمية تضمف  دإعداالعمؿ عمى  الجامعية المؤسسات التعميميةإدارة وىذا يدعو القائموف عمى  
 ،وتنمية ميارات الإتصاؿ والتواصؿ ،والقيادة ،والتوظيؼ ،إكساب المتعمميف ميارات حؿ المشكلبت

 تتمثؿ في التّجديد، وتحسيف جودة جية، كما يضع أماميـ تحديات كثيرةو والتكنول الرقميةوتطوير ثقافتيـ 
والمعاصرة. كما  التّربوية الحديثة بالمؤسسات سوةو، أالتّعميـ مف خلبؿ تحسيف مدخلبتو وعممياتو ومخرجات

عمى حدّ سواء لمتعامؿ مع  الطمبة والمعمميفإلى بناء برامج تعميمية لتطوير ميارات  ينبغي الإنتباه
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عداده لممستقبؿ وتنمية قدرتو عمى ، المشكلبت بأنواعيا المختمفة بيدؼ إعداد الفرد لمحياة العامة، وا 
 .(2009التي يواجييا )إبراىيـ،  المختمفة واقؼالتّصرؼ السّميـ في الم

 ,UNICEF)في أي مجتمع مف مؤسساتو التعميمية، وكما أشار الكثيروف مثؿ مؤسسة  يبدأ أي تطورإف 
المتعمـ أضحى محور العممية التعميمية، لذا وجب العمؿ عمى إعداده لمواجية الحياة  أف  (2017

كسابو المعارؼ والمعمومات  وطرائؽ التفكير ومناىجو ومياراتو المختمفة. لذا فإنو لا يمكف وتحدياتيا وا 
لا سيتـ دثرىا في غيا ،ليا المتعمـ بالمعرفة دوف جعمو عنصرآ فاعلآ منتجآ كتفاء بتزويد وتمقيفالا ب ىوا 

المختمفة ليصؿ الى مرحمة مف السمو  21الجيؿ. فنحف نسعى إلى خمؽ جيؿ مبدع يطبؽ ميارات القرف 
 .بداع الخلبؽالتفكيري والإ

الحداثة، يعبر تقميدي لا  عموماً بطابع التعميـ في جامعاتنا ومدارسنا يتسـ بأنوويجدر الإشارة ىنا الى أف 
مجاراة التعميـ الحديث والمتطور الذي أصبحت تتغنى بو ليتمكف مف  ،فيو يحتاج إلى الكثير مف الجيود

ؿ عمى وميارات ينبغي عمى المتعمـ التسمح بيا والعمبما يشممو مف تقنيات  العديد مف الدوؿ مثؿ فنمندا،
لا بد مف العمؿ عمى إيلبء برامج تربوية أكثر قدرة عمى إعداد طمبة نمذجتيا في حياتو اليومية. لذلؾ 

 ،الكميات ىذه الطمبة المتخرجيف مف عف التركيز عمى أعداد ومعمميف يمتمكوف ىذه الميارات؛ فعوضاً 
وكيفية العمؿ  مف ىذه البرامج، التي يمكف أف يكتسبيا ىؤلاء الطمبةة الميارات بنوعي أكثر وجب الاىتماـ
ثرائيا لتحقؽ  ،عمى تعزيزىا  .(2019الباسط والخالدي، )عبد  التعمـفعالية وا 

لذلؾ أجد مف الميـ بؿ ومف الميـ جداً أف يتـ تطوير برامج التعميـ العالي وبرامج الدراسات العميا في   
ومف ىنا يجب عمى كؿ  تمفة مف حيث فمسفتيا وأىدافيا ومناىجيا وطرائقيا وتنظيميا،الجامعات المخ

أف يسعى بكؿ الطرؽ الى تعمـ  ،أو كؿ مجتمع يريد الدخوؿ في حمبة التميز والريادةالمؤسسات التعميمية، 
صبح وتوظيفيا في حياتيـ لأنيا أصبحت تشكؿ حاجة ضرورية في عالـ اليوـ الذي أ 21ميارات القرف 

لذلؾ نجد أنفسنا في حاجة ماسة إلى التغيير في  ،شتى مجالات الحياة المختمفةيتسـ بالنمو اليائؿ في 
جميع أنواع المؤسسات، حتى تتمكف ىذه المؤسسات مف لحؽ ركب المؤسسات أساليب العمؿ وأدواتو في 

 (.2011الحريري،  ؛2009) بدراف وسميماف،  الحديثة والمتقدمة المنتشرة في كافة أرجاء العالـ

برامج الدراسات العميا في و خمفية الدراسة والإطار النظري،  الجزء السابؽ التطرؽ إلىفي المجمؿ تـ في 
الجامعات العربية والمحمية، مف حيث نشأتيا وتطورىا وأىدافيا وأىـ التحديات التي تواجييا لا سيما في 

لميارات الحياتية لمقرف الحادي والعشريف وتصنيفاتيا القرف الحادي والعشريف، وبعد ذلؾ تـ التطرؽ الى ا
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وأىمية تضميف ميارات القرف الحادي  ،وحاجة برامج الدراسات العميا في الجامعات الى مثؿ تمؾ الميارات
 معات وبالتحديد في جامعة بيرزيت.والعشريف في برامج الدراسات العميا في الجا

 

 مشكمة الدراسة  1:2

بكونيا أولى الجامعات الفمسطينية التي طرحت برنامج الماجستير في التربية في تميزت جامعة بيرزيت 
برنامجاً تؤدي لدرجة الماجستير في حقوؿ  34، حتى باتت اليوـ تُدرس 1976/1977العاـ الدراسي 

معرفية مختمفة، ويعتبر برنامج الماجستير في التربية واحد مف أىـ البرامج التي تطرحيا جامعة بيرزيت، 
مسارات تعميمية وىي )مسار أساليب تعميـ رياضيات، أساليب تعميـ  6حيث يتكوف ىذا البرنامج مف 

، أساليب تعميـ المغة الإنجميزية، الإ يقوـ برنامج  (.ستشارة التربويةدارة التربوية، التربية الخاصة، الاالعموـ
ؽ مدراء والقادة التربوييف ويساىـ في خمالماجستير في التربية بدور ىاـ وفاعؿ في إعداد وتأىيؿ الطمبة وال

التحديات التي تواجيو في مسيرة حياتو التربوية، ومف مو قادراً عمى التعامؿ مع ميارات تجع إنساف يمتمؾ
مف مدى تطابؽ الواقع الفعمي ليذا البرنامج مع ما ىو  ليو ىذا البرنامج ومف أجؿ التأكدإخلبؿ ما ييدؼ 

 .مخطط لو في الخطط الدراسية

 ؛2017 والجدي، العنزي؛ 2019باناعمو،) كدراسة وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعتيا لمعديد مف الدراسات
لمعديد مف  21التي بحثت دور برامج الدراسات العميا في تنمية ميارات القرف ( 2016التوبي والفواعير،

 21امجيا بميارات القرف الممتحقيف في ىذه البرامج، أف ىذه البرامج لا تراعي بشكؿ كافي تضميف بر 
وىذا بدوره ينعكس عمى مخرجات التعميـ التي لا تمبي متطمبات سوؽ العمؿ الأمر الذي يشكؿ تحدياً 

نخراط بسيولة في بيئة العمؿ بسبب عدـ امتلبكيـ لمعديد مف أماـ ىؤلاء في عدـ قدرتيـ عمى الا كبيراً 
 .الميارات الحياتية التي أصبحوا بحاجة ليا

ح بشكؿ واضح مف خلبؿ كوف الباحثة أحد الطمبة الممتحقيف ببرنامج الماجستير في التربية وىذا يتض
الذي تقدمو كمية التربية في جامعة بيرزيت، ولإيماف الباحثة بضرورة أف يمتمؾ خريجوا البرنامج ميارات 

التربوي لاحظت ، ومف خلبؿ الدراسة والإحتكاؾ بالعديد مف الزملبء ممف يعمموف في الميداف 21القرف 
)وخصوصاً في فترة التعميـ الإلكتروني التي ترافقت مع جائحة كورونا( أف ىناؾ تدني واضح في امتلبؾ 
كثير مف المعمميف والطمبة لميارات عديدة، مثؿ: توظيؼ التكنولوجيا والإتصاؿ والتواصؿ والتفكير الناقد 

تماـ الباحثة لكونيا أحد الطمبة الممتحقيف في وحؿ المشكلبت. وجاء الشعور بيذه المشكمة التي أثارت اى
فيما يتعمؽ بالميارات الحياتية  ممموساً  برنامج الماجستير في الإدارة التربوية ولـ تمحظ عمى نفسيا تطوراً 
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ستثناء بعض الطمبة مف تخصصات مختمفة داخؿ االتي أصبحت تمتمكيا مف خلبؿ انخراطيا بالبرنامج، ب
العموـ أو الرياضيات الذيف كانوا يمتمكوف ميارات أعمؽ مقارنة مع زملبئيـ  كأساليب تعميـالبرنامج 

بالإضافة الى التجربة الشخصية لمباحثة كطالبة في ، الآخريف ممف يمتحقوف بباقي المسارات الأخرى
ا وبيف م ،مف مفاىيـ وأفكار 21تشعر بوجود فجوة بيف ما تطرحو الميارات الحياتية لمقرف البرنامج جعميا 

مدى إسياـ برنامج الماجستير  إلىوعميو تكمف مشكمة الدراسة في التعرؼ ىو موجود عمى أرض الواقع، 
 .لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج في جامعة بيرزيت 21في التربية في تنمية ميارات القرف 

 

  أسئمة الدراسة  1:3

 :تحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى  السؤاؿ الرئيس الآتي

مف  21إسياـ برنامج الماجستير في كمية التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات القرف  ما مدى
 امج؟نالبر  خريجيوجية نظر الطمبة 

نبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية، والتي تسعى الباحثة للئجابة عنيا مف خلبؿ اوقد 
 :مف ىذا البرنامجالخريجي ستطلبع الطمبة ا

مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة التفكير الناقد وحؿ المشكلبت  ما مدى .1
 البرامج ؟ اىذ مف الخريجيلدى الطمبة 

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة القيادة والمسؤولية لدى الطمبة  .2
 امج ؟نالبر  اىذمف  الخريجي

 خريجية برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارات التوظيؼ لدى الطمبة ما مدى مساىم .3
 امج ؟نالبر ا ىذ

 تكنولوجياما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير الثقافة المعموماتية وثقافة  .4
 امج ؟رنالبا ىذ مف الخريجيالمعمومات لدى الطمبة 
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 أىداف الدراسة   1:4

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية   

التعرؼ عمى مدى إسياـ برنامج الماجستير بمساراتو المختمفة في كمية التربية في جامعة بيرزيت في  .1
 .لدى الطمبة الذيف تخرجوا مف ىذه البرامج 21تنمية ميارات القرف 

في كمية التربية في جامعة بيرزيت  ختمفةبمساراتو الم التعرؼ عمى مدى مساىمة برنامج الماجستير. 2
 .في تطوير ميارات التفكير الناقد وحؿ المشكلبت لدى الطمبة الخريجيف مف ىذه البرامج

في جامعة بيرزيت في تطوير بمساراتو المختمفة التعرؼ عمى دور برنامج الماجستير في كمية التربية . 3
 .البرامج ىذه مف ميارة القيادة والمسؤولية لدى الطمبة الخريجيف

في جامعة بيرزيت في  بمساراتو المختمفةاستكشاؼ مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية . 4
 . المعمومات لدى الطمبة الخريجيف مف ىذه البرامج تكنولوجياتطوير ميارات الثقافة المعموماتية وثقافة 

كمية التربية في جامعة بيرزيت في قدرتيا عمى  المسارات المختمفة في برنامج الماجستير في مقارنة. 5
 لطمبة الخريجيف مف ىذه البرامج. لدى ا 21تطوير الميارات الحياتية لمقرف 

 

  أىمية الدراسة 1:5

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف طبيعة الموضوع التي تتناولو، حيث أف تخصص الماجستير في التربية يخدـ 
 ممية التعميمية، وينمي مف قدراتيـ ومياراتيـ المختمفة، ويساعدىـ عمىالفئات المختمفة القائمة عمى الع

. كما تستمد الدراسة أىميتيا مف الفئة المستيدفة في الدراسة، التغيرات والتحولات المحيطة بيـ التعامؿ مع
واصؿ فالباحثة ىي إحدى الطالبات الممتحقات في برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيزيت ولدييا ت

جيد مع العديد مف الطمبة الممتحقيف والخريجييف مف برامج كمية التربية، وىذا يكسب الدراسة مصداقية 
أكثر، كما يمكف أف تفيد نتائج الدراسة الحالية المعمميف ومؤسسات التعميـ العالي والجامعات الفمسطينية 

لدى  21في تطوير ميارات القرف  فيما لو أظيرت الدراسة دور إيجابي لبرامج التربية في مساىمتيا
الطمبة الذيف تخرجوا مف البرنامج. ففي ظؿ البيئة المعقدة التي نعيشيا اليوـ والتي تتميز بكونيا سريعة 
التغير ومميئة بالتحديات اليومية، ىذا يفرض عمينا أف نقابؿ طبيعة ىذا العصر الرقمي المتغيرة برؤية 

ميـ لمغاية لتمكيف الطمبة والمتعمميف   21ذلؾ فإف تنمية ميارات القرف تجديدية وشاممة ومستمرة لمتعميـ. ل
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مف تحقيؽ النجاح في التعميـ والتوظيؼ والأىداؼ الشخصية، ورغـ ذلؾ فإف القميؿ مف الأنظمة والبرامج 
وقد يكوف أحد أسباب ذلؾ ىو  ،التعميمية قد دمجت الميارات الحياتية في مناىجيا وبرامجيا التعميمية

تحديات المتعمقة بنقص المعرفة حوؿ كيفية دمج الميارات الحياتية في البرامج التعميمية وطرؽ قياسيا ال
 .أوتقييميا

 

 تعريف المصطمحات 1:6

جرائياً عمى النحو الآتييتناولت الدراسة مصطمحات    :تـ تعريفيا اصطلبحياً وا 

حتاجيا الفرد في حياتو لمنجاح في الحياة الكفاءات والميارات الأساسية التي ي: بأنيا 21ميارات القرف 
تشتمؿ ىذه الميارات عمى التفكير الناقد وحؿ المشكلبت والقيادة والمسؤولية  والعمؿ والمينة، حيث

 .(Cynthia Luna Scot, 2015)والغتصاؿ والتواصؿ والثقافة المعموماتية والرقمية

، كميارات الفرد في حياتو الشخصية والمينيةالتي يحتاجيا  وتُعرؼ إجرائياً: ىي مجموعة مف الميارات
ويمكف  التفكير الناقد وحؿ المشكلبت والقيادة والمسؤولية والثقافة المعموماتية وتكنولوجيا المعمومات،

 .وصؼ كؿ منيا وقياسو مف خلبؿ قياس تحقؽ الأداءات المتصمة بو في ممارسات التعمـ

 

 ومحدداتيا حدود الدراسة  1:7

 :التالية والمحددات نتائجيا بالحدودتتحدد الدراسة و 

 2018قتصرت الدراسة عمى الطمبة الخريجيف مف برنامج الماجستير في التربية في الفترة الواقعة بيف ا -
 /2023 . 

تنحصر الدراسة الحالية في دراسة مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في  -
التالية: ميارة التفكير الناقد  الميارات وتتضمفة الخريجيف مف البرنامج لطمبلدى ا 21تنمية ميارات القرف 

 .والثقافة المعموماتية التكنولوجياوحؿ المشكلبت، ميارة القيادة والمسؤولية، ميارة التوظيؼ، ميارة 
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 الفصلممخص 

ضافة إلى أسئمة تناوؿ ىذا الفصؿ خمفية الدراسة، وتضمنت: مشكمة الدراسة، وأىميتيا، وأىدافيا، بالإ
الدراسة ومصطمحاتيا وحدودىا ومحدداتيا ومسممات الدراسة، وسيتناوؿ الفصؿ التالي مراجعة لبعض 
الأدبيات التي تناولت مدى إسياـ برامج الماجستير في التربية في تطوير الميارات الحياتية في القرف 

21. 
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 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

 مقدمة

إسياـ برامج  الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ويناقشيتناوؿ ىذا الفصؿ مراجعة الأدبيات 
تصنيؼ الدراسات التي تمت  تـ . وقد21الماجستير في التربية في تطوير الميارات الحياتية في القرف 

ي التربية ودورىا الأوؿ بعنواف برامج الماجستير ف محوريف يتناوؿ كؿ محور عنواف رئيسي، مراجعتيا في
، وفي نياية الفصؿ 21في تطوير ميارات الطمبة الممتحقيف بيا، والمحور الثاني بعنواف ميارات القرف 

 دب الذي تمت مراجعتو.، وتبرز موقع دراستيا ضمف بنية الأالباحثة تعقيب لمدراسات السابقة تقدـ

 

  ر ميارات الطمبةالمحور الأول: دور برامج الماجستير في التربية في تطوي 2:1

فيما يمي استعراض لعدد مف الدراسات ذات الصمة بموضوع دور برامج الماجستير في التربية في تطوير 
ميارات الطمبة الخريجيف مف ىذه البرامج، حيث يتـ مراجعة الدراسات التي تحدثت عف الموضوع حسب 

لى الدراسات التي إد، بحيث يتـ التطرؽ لى الأبعإمف الأقرب  اً وعالمي اً وعربي اً التسمسؿ المكاني محمي
ستعراض ، وأخيراً االدراسات التي أجريت في البيئة العربية ذلؾ وبعد ،أجريت في البيئة الفمسطينية

 ة.يالدراسات التي أجريت في البيئات الغرب

( التي حاولت الكشؼ عف مدرى تضميف ميارات القرف الحادي 2023) دراسة الخالدي وفقيو، جاءت
عشريف في المساقات الخاصة بمسار الإدارة التربوية في برنامج الماجستير في جامعة بيرزيت ، حيث وال

تـ إستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ تحميؿ الخطط الدراسية الخاصة بمسار الادارة التربوية، 
راسية متفاوتة، حيث وتبيف مف خلبؿ النتائج أف تضميف ميارات القرف الحادي والعشريف في الخطط الد

كانت الميارات الحياتية والمينية ىي الاكثر تمييا ميارات التعمـ والإبتكار وأقميا الميارات الخاصة 
 بالمعمومات والاعلبـ والتكنموجيا. 

( لمتعرؼ عمى مدى مساىمة برنامج الماجستير في 2020دراسة )الرجبي وفتيحة،  ىدفت في المقابؿ
في جامعة بيرزيت في التطور الميني لممديريف في منطقة القدس، حيث تكونت تخصص الإدارة التربوية 

عينة الدراسة مف ثمانية مدراء تخرجوا مف البرنامج وأربعة محاضريف يعمموف في البرنامج، تـ في ىذه 
ستخداـ المنيج الكيفي الوصفي مف خلبؿ تطوير أداة المقابمة كوسيمة لجمع المعمومات مف االدراسة 
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ى أف برنامج الماجستير في في تخصص الإدارة التربوية يساىـ إلوثيف، وقد توصمت ىذه الدراسة المبح
 . في بيئات عمميـ التي يعمموف بيا اً في تطوير ميارات الخريجيف وىذا الأمر يساىـ في تطورىـ ميني

سات العميا ( إلى التعرؼ عمى مستوى فعالية برامج الدرا2016حاولت دراسة )راضي،  اضافة الى ذلؾ
( مف فئة 342في الجامعات الفمسطينية مف وجية نظر الخريجيف، حيث تكونت عينة الدراسة مف )

ستخداـ المنيج الوصفي اخريجي برامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية، وتـ في ىذه الدراسة 
اـ الجامعات الفمسطينية ضرورة اىتم ى  العديد مف النتائج مف أىميا:إلالتحميمي، وتوصمت الدراسة 
 .العامميف في تمؾ الجامعات وير ميارات الطمبة وأعضاء الييئة التدريسيةبتطوير برامجيا الأكاديمية وتط

( فجاءت لمتعرؼ عمى مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في 2016أما دراسة )شلبلدة وعفونة ، 
ممتحقيف بالبرنامج، حيث تكونت عينة الدراسة مف التطور الميني لطمبة جامعة النجاح الخريجيف وال

( طالب وطالبة مف المتمحقيف والخريجيف مف البرنامج مف تخصص الإدارة التربوية، وتـ في ىذه 161)
ستبانة والمقابمة كأدوات لجمع الدراسة استخداـ المنيج الوصفي التحميمي والمنيج النوعي، وتـ اعتماد الا

مت الدراسة إلى أف تخصص الإدارة التربوية في كمية التربية في جامعة النجاح المعمومات لمدراسة، وتوص
 .الخريجيف والممتحقيف بالبرنامج مف خلبؿ تحسيف مياراتيـ ومعارفيـ ىيساىـ في التطور الميني لد

( إلى التعرؼ عمى الدرجات التقييمية لبرامج 2015دراسة )العبادلة وآخروف،  ذلؾ جاءت علبوة عمى ذلؾ
 لدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة بإستخداـ نموذج نموذج القرارات المتعددةا

CIPP  ( عضو ىيئة تدريس 230مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة مف )
في التحميمي، حيث تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية، وتـ في ىذه الدراسة استخداـ المنيج الوص

 .في محافظات غزة ات العميا في المؤسسات الجامعيةوتوصمت الدراسة إلى ضرورة تطوير برامج الدراس

( إلى تقويـ برامج الدراسات العميا لكميات التربية في الجامعات 2013دراسة )أبو شمالة،  وتطرقت
( طالب تـ اختيارىـ 224مف )الفمسطينية بمحافظات غزة مف وجية نظر الطمبة، تكونت عينة الدراسة 

بالطريقة العشوائية، وتـ في ىذه الدراسة استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة 
تباع أساليب التقويـ الحديثة االاىتماـ بتقويـ برامج الدراسات العميا وتفعيؿ الموائح المنظمة لمبرنامج و 

 .والفاعمة في البرنامج

دور الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في تحقيؽ التنمية  عمى (2013)عمي، دراسة  وشددت
( عضو ىيئة تدريس يعمموف في 180المستدامة جامعات غزة نموذج، تكونت عينة الدراسة مف )

الدراسات العميا في جامعات غزة، حيث استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 
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اسة إلى وجود مشكمة حقيقية جسيمة في الدراسات العميا في جامعات غزة بسبب عدـ وجود وتوصمت الدر 
 .في تحقيؽ التنمية المستدامة البحث العممي والدراسات العميا لتسخيرهاستراتيجية وطنية تعمؿ عمى توجيو 

لدى خريجي  ( التي حاولت الكشؼ عف درجة توافر الكفايات القيادية2019كما جاءت دراسة )باناعمو، 
( 47برامج الدراسات العميا في الإدارة التربوية في الجامعات السعودية، حيث تكونت عينة الدراسة مف )

( خريج وخريجة، وتـ في ىذه الدراسة استخداـ المنيج الوصفي، وأظيرت 321عضو ىيئة تدريس و)
 .ج كانت بدرجة متوسطةنتائج الدراسة إلى أف درجة توافر الكفايات القيادية لدى خريجي البرام

( فحاولت الكشؼ عف واقع برنامج الماجستير في التربية بجامعة 2017أما دراسة )العنزي والجدي، 
( 24الكويت ودروه في إكساب الميارات القيادية لمخريجيف مف البرنامج، حيث تكونت عينة الدراسة مف )

سة استخداـ المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة خريجاً مف كمية التربية بجامعة الكويت، وتـ في ىذه الدرا
إلى أف برنامج الماجستير في التربية في جامعة الكويت ساىـ في تطوير الميارات القيادية لمخريجيف 

 .بدرجة عالية

إلى تقييـ فعالية برنامج الإدارة التربوية بناء عمى  (Patterson & others, 2012) وىدفت دراسة
ي لمقيادة التربوية في الولايات المتحدة الأمريكية، ولتحقيؽ اليدؼ تـ تصميـ معايير المجمس التشريع

( 150إستبانة بناء عمى معايير المجمس التشريعي لمقيادة التربوية، حيث تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى )
ة خريج مف خريجي برنامج الماجستير في الإدارة التربوية بجامعة كينساو جنوب شرؽ الولايات المتحد

الأمريكية، وأظيرت نتائج الدراسة بضرورة التركيز عمى التنمية المينية لمخريجيف مف خلبؿ عقد 
 .التدريبات وورش العمؿ المتخصصة التي تساىـ في تطوير مياراتيـ المينية

فحص مدى تأثير برامج الدراسات العميا في  إلى (Shi, W, 2021) دراسةفي سياؽ متصؿ ىدفت 
مريكية عمى فرص التوظيؼ لمخريجيف في الولايات المتحدة الأمريكية، إشتممت عينة الدراسة الجامعات الأ

عمى مجموعة مف الطمبة الخريجيف مف الجامعات الأمريكية، وتوصمت الدراسة الى أف برامج الدراسات 
ؼ العميا في الجامعات الأمريكية تساعد الخريجيف بشكؿ كبير في تحسيف فرص الحصوؿ عمى وظائ
 متعددة، بالإضافة الى دور ىذه البرامج في تطوير الميارات المختمفة لمخريجيف وزيادة الدخؿ لدييـ.

إستكشاؼ مدى تأثير برامج  إلى (Hundley,2020 ،S. P. ،& Hutchins ،H. Mدراسة)كما حاولت 
إلى أف  الدراسة لمخريجيف، وتشير لمطمبة ميارات المينيةالالدراسات العميا في الجامعات عمى تطوير 

الطمبة الخريجيف لا سيما تمؾ الميارات التي تتعمؽ  برامج الدراسات العميا تساعد في تطوير ميارات
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ىا مف الميارات المينية الأساسية التواصؿ الفعاؿ والتعاوف وغير ميارتي القيادة والتفكير النقدي و  بميارتي
 .التي أصبح الطمبة يمتمكونيا بعد تخرجيـ مف البرنامج

إلى الكشؼ عف آراء طمبة الدراسات العميا في المممكة  (Kandiko & Mawer, 2013) ىدفت دراسة
المتحدة حوؿ الخبرة التعميمية المكتسبة والمعايير الأكاديمية لمبرامج. حيث تكونت عينة الدراسة مف 

داـ المنيج الوصفي،  ( مف الطمبة الممتحقيف في برنامج الدراسات العميا، تـ في ىذه الدراسة استخ100)
والموارد المادية والمعرفية  لطمبة حوؿ المدرسيفوقد أظيرت نتائج الدراسة عف وجود تصورات سمبية لدى ا

حوؿ مستوى التنمية المينية المقدمة ليـ والميارات  غير الإيجابيةالمتوافرة، بالإضافة إلى نظرتيـ 
 .والخبرات التي يحتاجونيا في العمؿ

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إسياـ برامج  تـ في ىذا المحور مراجعة لأول:ممخص المحور ا
تـ مراجعة الدراسات التي تحدثت حيث  .21الماجستير في التربية في تطوير الميارات الحياتية في القرف 

مسطينية حيث يتـ التطرؽ إلى الدراسات التي أجريت في البيئة الف، الموضوع حسب التسمسؿ المكانيعف 
استعراض الدراسات التي أجريت في البيئات  تـ وبعد ذلؾ الدراسات التي أجريت في البيئة العربية، وأخيراً 

 .والتي ليا علبقة بمحور الدراسة الغربية

 

 خريجي الجامعاتلدى  21لمحور الثاني: دراسات تناولت تنمية ميارات القرن ا  2:2
 والعاممين

لدّراسات ذات الصمة بموضوع دور برامج الماجستير في التربية ودورىا في فيما يمي استعراض لعدد مف ا
الدراسات التي  لدى الطمبة الخريجيف مف ىذه البرامج، حيث سيتـ مراجعة 21تطوير ميارات القرف 
حسب التسمسؿ المكاني محمياً وعربياً وعالمياً مف الأقرب الى الأبعد، حيث سيتـ  تحدثت عف الموضوع

ى الدراسات التي أجريت في البيئة الفمسطينية وبعد ذلؾ سيتـ التطرؽ إلى الدراسات التي التطرؽ ال
، ومف أبرز أجريت في البيئة العربية وبعد ذلؾ سيتـ استعراض الدراسات التي أجريت في البيئات الغربية

 :ىذه الدراسات ما يمي

لدى طمبة الدراسات  21يارات القرف ( والتي حاولت دراسة واقع م2019دراسة )عبد الباسط والخالدي، 
العميا في كمية التربية في جامعة بيرزيت، تـ تطبيقيا عمى عينة متيسّرة مف سبعة طمبة دراسات عميا في 
كمية التربية في جامعة بيرزيت تنوعت خمفيتيـ الدراسية بيف تخصص تدريس عموـ  وتخصص تدريس 
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تخداـ المنيج الوصفي، وأظيرت الدراسة إف البيئات لغة إنجميزية وتخصص إدارة تربوية. حيث تـ اس
في مجتمع  21الجامعية بصورتيا الحالية  تفتقر إلى سبؿ إعداد المتعمـ الذي سيواجو تحديات القرف 

 .متزايد التعقيد

ومدى ملبءمتيا لفئة ذوي  21(  إلى التعرؼ عمى ميارات القرف 2018ىدفت دراسة )عثماف والخالدي، 
( خبراء في التعامؿ مع فئة ذوي الاحتياجات 3خاصة. وقد تكونت عينة الدراسة مف )الاحتياجات ال

 21الخاصة والمناىج، حيث تـ إستخداـ منيج البحث الكيفي، وتوضح نتائج الدراسة أف ميارات القرف 
ميمة لعممية التعميـ، فيي تساىـ بشكؿ كبير في إحداث تعمـ نشط وفعاؿ طويؿ الأمد، وتساعد الطلبب 

 .عمى استخداـ المعرفة في حياتيـ اليومية واستثمارىا بشكؿ جيد لمتكيؼ مع المجتمع

وقدرتيـ  21( إلى قياس مدى" وعي معممي العموـ لميارات القرف 2018ىدفت دراسة )شديد والخالدي، 
 توظيؼ استخداـ المستحدثات التكنولوجية والتحديات التي تواجييـ. وقد تكونت عينة الدراسة مف سبع

الأىداؼ والأسئمة التي سعت معممات ممف شاركف في دورة التأىيؿ التربوي وىي عينة قصدية، ولتحقيؽ 
استخدمت الباحثة المنيج الكيفي، وأظيرت نتائج الدراسة أف لدى  الدراسة الى تحقيقيا والإجابة عمييا،

الإتصاؿ فتحتاج إلى تعزيز ولميارة التعاوف بدرجة عالية أما ميارة  21المشاركات وعي بميارات القرف 
وبرامج متخصصة لممعمميف  لتذويتو بشكؿ عممي وفاعؿ، وأف ىناؾ ضعؼ في استخداـ التكنولوجيا 

 .واقتناع المعمـ في الانتقاؿ مف النمط التقميدي إلى الأساليب الحديثة

راء مدارس ( إلى التعرؼ عمى التحديات التي تواجو مد2017مف ناحية أخرى، ىدفت دراسة )زماميري، 
، استخدمت الباحثة المنيج الكيفي، وتـ استخداـ 21القدس الثانوية في تضميف الميارات الحياتية لمقرف 

( مف معممي ومعممات المدارس الثانوية في 8المقابمة لجمع بيانات الدراسة، وقد تألفت عينة الدراسة مف )
، مثؿ ميارة التواصؿ، التفاوض، 21قرف القدس. توصمت الدراسة إلى أف المدير يحتاج إلى ميارات ال

 .في العممية التعميمية وحؿ المشكلبت، لكي يواكب التقدـ المستمر التفكير الناقد

( والتي ىدفت الى تحميؿ ميارات القرف الحادي والعشريف لدى خريجي 2020دراسة)الشوابكة والشريؼ،
 200الدراسة مف عينة عشوائية عددىا  وتكونت عينة الجامعات الأردنية ومدى توافرىا في الخريجيف،

وتوصمت وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة.  ،خريج مف الجامعات الأردنية
الدراسة إلى أف ىناؾ حاجة ممحة وضرورية في العصر الحديث الذي نعيشو لتنمية ميارات القرف الحادي 

الأردنية، وذلؾ مف خلبؿ توفير التدريب والتعميـ المستمر والعشريف لدى الطمبة الخريجيف مف الجامعات 
لكي يتـ إستثمارىا بشكؿ إيجابي في شتى مناحي  تعزيز ىذه الميارات والفرص التعميمية التي مف شأنيا
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بفرص يتمتعوف  21، كما أظيرت الدراسة أف الخريجيف الذيف يمتمكوف ميارات القرف الحياة المختمفة
التفكير  تمثمت فيالميارات الأكثر أىمية بالنسبة لمخريجيف  مع التأكيد عمى أف في سوؽ العمؿ، عالية

 النقدي والتعاوف والابتكار واستخداـ التقنيات الحديثة.

( الى التعرؼ عمى مستوى اكتساب طمبة بعض مؤسسات 2022ىدفت دراسة )البوسعيدي وآخروف، 
والعشريف في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظرىـ التعميـ العالي بسمطنة عماف لميارات القرف الحادي 

مقترحة لتطوير مستوى اكتساب الطمبة لميارات القرف  طرؽ، والتوصؿ إلى 2021لدراسي خلبؿ العاـ ا
طمبة جميع وقد تمثؿ مجتمع الدراسة مف  .جائحة كوروناالحادي والعشريف بسمطنة عماف في ظؿ 

( طالبا وطالبة، حيث تـ 101عينة الدراسة مف ) مؤسسات التعميـ العالي بسمطنة عماف؛ وتكونت
استخداـ المنيج الوصفي المسحي مف خلبؿ تطوير أداة تتكوف مف أربع مجالات وىي )التفكير والابتكار، 

 في ىذه الدراسة  الاتصاؿ والتواصؿ، الثقافة التكنولوجية والمعموماتية، والشراكة والتعاوف (. وتـ التوصؿ
د عينة الدراسة مف الطمبة لمستوى اكتسابيـ لميارات القرف الحادي والعشريف في إلى أف تقديرات أفرا

، وىذا مؤشر إيجابي يعكس مؤسسات التعميـ العالي بسمطنة عماف مف وجية نظرىـ جاءت بمستوى كبير
 مدى إمتلبؾ الطمبة لميارات الحادي والعشريف.

التي يحتاجيا الطمبة في  21ميارات القرف  ـتحديد أى( إلى 2015جاءت دراسة )أىونيف وكينونيف ،كما 
( الذيف 9-5( طالباً مف صفوؼ )718وتكونت عينة الدراسة مف )المستقبؿ والتي تعتبر أكثر قيمة، 

، ولتحقيؽ في ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي( سنة، 15-11تتراوح أعمارىـ بيف )
، تقيس أىـ الميارات الحياتية التي يحتاجيا الطمبة استبانة ونة مفأداة مك أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف

في حياتيـ، ىي ميارات الحياة  يحتاجيا الطمبة الحياتية التي أف أكثر الميارات وتوصمت الدراسة الى، 
 والعمؿ، ميارات الثقافة المعموماتية والرقمية والتقنية، التعاوف والتفاوض، والقيادة والمسؤولية.

دراسة بعنواف تحديد استعداد  (Soulé, H., & Warrick, T. 2015  ) ياؽ ذي علبقة اجرىوفي س
: ما نعرفو وكيفية الوصوؿ إليو. تمتد ىذه المادة عمى مدار عقد مف قيادة حركة الطمبةلجميع  21القرف 

والجامعات،  ، وتقدـ نظرة عامة عمى الأساس المشترؾ للبستعداد لممواطنة والكميات21التعمـ في القرف 
. حيث يقدـ المؤلفوف 21بالإضافة إلى أنظمة الدعـ اللبزمة لمتعمـ المتضمف في إطار التعمـ لمقرف 

الميارات الأساسية المعروفة  ث لمتعميـ، مع التركيز عمىللؤبحاث، مما يؤكد الحاجة إلى نيج حدي ممخصاً 
متلبؾ ميارات القرف الدراسة عمى ضرورة كميارة الإبداع، التواصؿ، التعاوف والتفكير النقدي، وتؤكد ا

21. 
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جابة ليذا التساؤؿ مف خلبؿ دراسة تـ إجراؤىا إمف إيجاد  (Fisser & tThijs, 2015) وقد استطاع
في المناىج الحالية في الدنمارؾ وكيفية العمؿ عمى  21لمعرفة إلى أي مدى يتـ تضميف ميارات القرف 

، والتفكير الناقد الإبداع، حؿ المشكلبت باف والتي تتضمف مياراتارات التي حددىا الكاتتعزيز ىذه المي
، جتماعية وثقافية وتنظيـ الذات ا، محو الأمية الرقمية، ميارات والتفاوص ، التعاوفوالتواصؿ الإتصاؿ

استخداـ الاستبانة كأداة تـ توزيعيا عمى المعمميف ودراسة حالة لبعض حيث تـ جمع البيانات مف خلبؿ 
العاـ لممناىج المشرعة عمى المستوى الوطني وتحميؿ محتوى في الدنمارؾ تـ تحميؿ الإطار  ارسالمد

بعض المواد التدريسية، ليتوصؿ الكاتباف إلى نتيجة مفادىا أنو وعمى الرغـ مف وجود إجماع عمى أىمية 
 .ةالمدارس الثانوية والأساسي يتـ تطبيقو فعمياً في ىذه الميارات، إلا أف القميؿ منيا

لمتعميـ العالمي في   21التي جاءت بعنواف ميارات التعميـ في القرف  (Higgins, 2008) في دراسة
طالب،  850المدارس المتوسطة تـ إجراؤىا في الولايات المتحدة الامريكية في مدرسة حضرية مكونة مف 

طمبة لأنفسيـ كجزء مف تعرؼ الكاتب عمى أثر تجربة وتطبيؽ التعميـ العالمي، وىي القدرة عمى رؤية ال
عالـ أكبر وتطوير قدرتيـ عمى فيـ وجيات نظر متعددة لطمبة حوؿ العالـ والتعاطؼ معيـ ومع ظروفيـ 

المتمثمة بالتفكير الإبداعي، التواصؿ الفعاؿ والانتاجية. اتبعت  21المختمفة ودمجو مع ميارات القرف 
الب وطالبة لمدة سبعة أشير في فصؿ دراسي ط 25الدراسة المنيج الكيفي السردي وتـ فييا ملبحظة 

خالي مف معايير المناىج الدراسية ثـ إجراء مقابلبت بعد ذلؾ مع الطمبة والمعمميف، يتضح مف الدراسة 
بتكار السابقة أىمية دمج ىذه الميارات في المناىج الدراسية وفعاليتيا في تحقيؽ وريادة الإبداع والا

 .والإنتاجية في أداء الطمبة

الميارات  تنميةالدراسات السابقة التي تناولت موضوع  تـ في ىذا المحور مراجعة :ثانيمخص المحور الم
الموضوع حسب تـ مراجعة الدراسات التي تحدثت عف حيث  لدى خريجي الجامعات، 21قرفلمالحياتية 

وبعد ذلؾ الدراسات حيث يتـ التطرؽ إلى الدراسات التي أجريت في البيئة الفمسطينية ، التسمسؿ المكاني
والتي ليا  استعراض الدراسات التي أجريت في البيئات الغربية تـ التي أجريت في البيئة العربية، وأخيراً 

 علبقة بمحور الدراسة.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 2:3

ج ختلبؼ وتبايف واضح في نتائاالدراسات السابقة ذات العلبقة أف ىناؾ  مراجعةيتضح مف خلبؿ 
بعطوط، ؛ 2021بحراوي، ؛ 2016 الفواعير،الدراسات التي تمت مراجعتيا، حيث أجرى كؿ مف )

دراسات   ;Sondergeld& Johnson, 2019)  (Papanastasiou et al, 2019 و (2017
، حيث تباينت نتائج 21متلبؾ طمبة الدراسات العميا في كميات التربية لميارات القرف اعديدة حوؿ درجة 

 21متلبؾ طمبة الدراسات العميا لميارات القرف الى أف درجة إ تر أشادراسات، فيناؾ دراسات ىذه ال
متوسطة،  21متلبؾ طمبة الدراسات العميا ليذه المياراتاشارت دراسات أخرى أف درجة أقميمة، بينما 

( أف 2016( ودراسة ) شلبلدة وعفونة، 2019حيث أشارت بعض الدراسات مثؿ دراسة )الرجبي وفتيحة، 
برنامج الماجستير في التربية يساىـ في تطوير ميارات الطمبة ويساعد في تطورىـ الميني، بينما أشارت 

( أف برامج الدراسات العميا وبالتحديد 2016( ودراسة )راضي، 2019دراسة ) عبد الباسط والخالدي، 
دييا القدرة عمى تطوير ميارات لى تطوير دائـ ومستمر حتى يكوف لإبرامج الماجستير في التربية بحاجة 

السردية ؛ 2020المغاربة ومصطفى، خريجييا وىذا يتفؽ مع ما ورد في دراسة )
;2020(Melhem,2020; Aoun, 2017; Lim&Wan, 2016;  الذيف أكدوا عمى ضرورة أف تيتـ

يا في مناىجيا وبرامجيا وتخصصات 21الجامعات وبرامج الدراسات العميا بتضميف ميارات القرف 
( عمى ضرورة أف تيتـ 2020الخالدي وكشؾ، ؛  2017) صادؽ،  المختمفة، حيث أكدت كؿ مف دراسة

 .المناىج والبرامج الاكاديمية المعاصرة تضميف ىذه الميارات

برنامج الماجستير موضوعي ميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بأنيا تعتبر أوؿ دراسة تجمع بيف ت
ولـ تجمع بينيما،  الموضوعيف، فمعظـ الدراسات السابقة تناولت أحد ىذيف 21القرف في التربية وميارات 

كما تتميز ىذه الدراسة بأنيا ستقوـ بعمؿ مقارنة بيف المسارات المختمفة في برنامج الماجستير في التربية 
مف قبؿ. كما وىذا ما لـ تـ دراستو بيذا الشكؿ  21ودور كؿ منيا في تطوير الميارات الحياتية لمقرف 

سياـ برنامج الماجستير في التربية ااختمفت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بتركيزىا عمى دراسة مدى 
لمطمبة الخريجيف مف البرنامج ولـ تعتمد عمى آراء المشرفيف التربوييف أو  21في تطوير ميارات القرف 

المكتسبة لدى  المياراتقدر الإمكاف عمى طلبع المعمميف الذي يقوموف بتدريس ىذه البرامج، وذلؾ للئ
الخريجيف في ىذه البرامج، واختمفت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة وعينتيا 

ستخدمتيا، ففي حيف أف الدراسات السابقة تنوعت بالمنيجية المستخدمة، استخدـ اوالمنيجية التي 
نة كأداة لمبحث، إلا أف ىذه الدراسة استخدمت المنيج الكيفي الباحثيف في أغمبيا المنيج الكمي والاستبا
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ستخداـ المقابلبت كأداة لمبحث وعقد مقابلبت معمقة مع عدد مناسب مف الخريجيف االوصفي مف خلبؿ 
 .والممتحقيف بالبرنامج

 اً وعربي اً ميوفؽ التسمسؿ المكاني مح اً بعد أف تـ مراجعة الدراسات السابقة في محاورىا التي تـ ذكرىا سابق
جراءاتيا والتطرؽ اً وعالمي لى منيجية الدراسة وأداتيا وآلية إ، سيتـ في الفصؿ الثالث وصؼ الدراسة وا 

 .لى النتائجإتحميؿ البيانات لموصوؿ 
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جراءاتيا  الفصل الثالث: وصف الدراسة وا 

 مقدمة

يا وخصائصيـ وطريقة اختيارىـ، كما يستعرض ىذا الفصؿ منيجية الدراسة وتصميميا والمشاركيف في
يتضمف توصيؼ لأدوات الدراسة وتبرير استخداميا واعتمادىا، وآليات قياس صدقيا وثباتيا، ومف ثـ 

 .إجراءات الدراسة، واستراتيجية تحميؿ البيانات، وأخيراً الاعتبارات الأخلبقية

 

 الدراسة منيجية  3:1

جابة أسئمتيا قامت الباحثة باستخداـ المنيج الكيفي بت  صميـ وصفي تحميمي لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة وا 
الرئيسة، ولعؿ ىدؼ الباحثة مف اختيار المنيج الكيفي بتصميـ وصفي لجمع البيانات يكمف بتحقيؽ 
اليدؼ الأساسي منيا وىو التعرؼ عمى مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في تنمية ميارات القرف 

ريجيف مف البرنامج في جامعة بيرزيت وصفاً عميقاً، وباعتبار أف ىذا المنيج ملبئـ لدى الطمبة الخ 21
ليذه الدراسة لأنو يعطي صورة واضحة وعميقة حوؿ خبرات الطمبة الخريجيف ويوفر معمومات تفصيمية 
وشاممة ومتعمقة عف تجربتيـ، ويكشؼ عف معاني وجوانب جديدة تساعد في الحصوؿ عمى قدر كبير 

 (Creswell, 2013).  عمومات والبيانات حوؿ الموضوع الذي يتـ دراستومف الم

 

 سياق الدراسة والمشاركون فييا  3:2

يشتمؿ سياؽ الدراسة عمى الطمبة الخريجيف مف برنامج الماجستير في التربية مف جامعة بيرزيت مف 
شاركوف بالدراسة بطريقة وقد تـ اختيار الم (392عددىـ )والبالغ  2023ولغاية  2018العاـ الدراسي 

مف الخريجيف مف كلب الجنسيف، حيث تـ الحصوؿ عمى أسمائيـ وعناوينيـ مف خلبؿ كمية  تألفتمتيسرة 
( مف خريجي برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت مف الذكور والإناث، 18التربية وعددىـ )

( 6التعميمية والمينية؛ حيث بمغ عدد الذكور ) وقد تمت مراعاة التنويع في خصائصيـ وتجاربيـ وخبراتيـ
ختيار الخريجيف مف تخصص ا( تنوعت خبرتيـ المينية وخمفيتيـ الدراسية، حيث تـ 12وعدد الإناث)

(، أساليب تدريس المغة 3(، أساليب تدريس العموـ عددىـ )3أساليب تدريس الرياضيات وكاف عددىـ )
(، الاستشارة التربوية 2(، التربية الخاصة عددىـ)4ة عددىـ)(، الإدارة التربوي3الانجميزية عددىـ)
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(، وىذا بكؿ تأكيد يُغني نتائج الدراسة ويجعميا أكثر عمقاً مع مراعاة تنويع الخصائص بينيـ 3عددىـ)
 :، الجدوؿ التاليمف حيث: الجنس، العمر، وعدد سنوات الخبرة لدييـ

 يبيف خصائص المشاركيف بالتفصيؿ. 3.1 

 وخصائصيمالمشاركون في الدراسة : 3.1جدول 

 خصائصيم        عددىم المشاركون                                     

 أساليب تدريس الرياضيات

 

 أساليب تدريس العموـ

 

 أساليب تدريس المغة الإنجميزية

 

 الإدارة التربوية

 

 التربية الخاصة

 

 الاستشارة التربوية

 

3 

 

3 

 

3 

 

4 

 

2 

 

   3 

ف ومعممات ومشرفوف في معممو 
 مدارس ومؤسسات تعميمية

مدرسات ومعممات في مدارس 
 ومؤسسات تعميمية  

مدرسات ومعممات في مدارس 
 ومؤسسات تعميمية مختمفة 

في مدارس مدراء ومشرفيف 
 ومؤسسات تعميمية مختمفة 

 

أخصائييف في مراكز ومؤسسات 
تُعنى بتقديـ خدمات للؤطفاؿ 

 ذوي الاحتياجات الخاصة 

مستشاريف ومرشديف في مدارس 
ومراكز ومؤسسات تعميمية 

  مختمفة
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  أداة الدراسة  3:3

 وعقدىاتـ بناؤىا  semi-structured interview أداة الدراسة الرئيسة مف مقابمة شبو منظمة تتشكم
المنظمة ىي  الخريجيف مف برنامج الماجستير في التربية. ترى الباحثة أف ىذه المقابمة شبوعينة مف مع 

الأداة الأكثر قدرة لدراسة ىذه الظاىرة بعمؽ، كوف أف ىذا النوع مف المقابلبت يتميز بامتلبؾ الباحثة 
 فيـ عميؽلى إتـ مقابمتيـ، وبالإضافة إلى أنيا تساعد لموصوؿ يفرصة لمحديث مع المبحوثيف الذيف 

وىذا يساعد كافة.  ـ بالجوانب المتعمقة بياوالإلما ،الوقت واستخدامو بشكؿ فعاؿ لمظاىرة المدروسة وتوفير
في تحقيؽ ىدؼ الدراسة والإجابة عمى سؤاليا المتعمؽ في مدى إسياـ برنامج الماجستير في التربية في 

ستخداـ أداة الدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج في جامعة بيرزيت، حيث أف  21تنمية ميارات القرف 
معمومات قد لا تظير بشكؿ واضح عند استخداـ أدوات أخرى، كما  لىإالمقابمة قد تساعدنا بالوصوؿ 

إنيا تُعطي صورة واضحة وعميقة حوؿ خبرات الطمبة الخريجيف مف البرنامج وتوفر معمومات تفصيمية 
 .وشاممة ومتعمقة عف تجربتيـ

مسارات  تـ بناء المقابمة شبو المنظمة حوؿ ست محاور رئيسية، يرتبط كؿ محور بمسار محدد مف     
الماجستير في التربية في جامعة بيزيت وىي ) الادارة التربوية، أساليب تدريس الرياضيات، أساليب 
، أساليب تعميـ المغة الانجميزية، التربية الخاصة، الاستشارة التربوية(، حيث يحتوي كؿ  تدريس العموـ

يجيف مف برنامج الماجستير في متلبؾ الخر امحور عمى مجموعة مف الأسئمة التي تركز عمى تحديد مدى 
تصاؿ والتواصؿ والتفكير الناقد وحؿ المشكلبت وميارة كميارة الا 21التربية لمميارات الحياتية لمقرف 

لوجية والتي مف خلبليا نسعى للئجابة عمى السؤاؿ الرئيسي لمدراسة وىو مدى و القيادة والميارات التكن
لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج في  21مية ميارات القرف إسياـ برنامج الماجستير في التربية في تن

 .يبيف ىذا الأداة بالتفصيؿ 1جامعة بيرزيت، والممحؽ رقـ 

 

 صدق وثبات الدراسة  3:4

تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة المتمثمة بالمقابمة شبو المنظمة مف خلبؿ قياس الصدؽ الظاىري، 
ؿ التأكد مف صدؽ المقابلبت، وبياف أنيا تُجيب عمى أسئمة وصدؽ المحتوى، وصدؽ المُجيبيف مف أج
 :الدراسة الرئيسة والفرعية، عمى النحو التالي
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الصدؽ الظاىري: مف خلبؿ تصميـ أسئمة المقابلبت بصورة تتلبءـ مع عنواف الدراسة وأىدافيا  .1
  .وغاياتيا، والتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة

في  خبراءعرض أسئمة المقابلبت بصورتيا الأولية عمى محكميف  خلبؿ المحتوى: مفصدؽ   .2
، بيدؼ التأكد مف قدرتيا عمى 21والميارات الحياتية لمقرف  عممية التحميؿ وفي مجاؿ الاستشارة التربوية

قياس ما صُممت لأجمو، والعمؿ عمى وضع ملبحظاتيـ عمييا، وتعديؿ أسئمة المقابلبت واستخراجيا 
، بعد الأخذ بملبحظات المحكميف، وتصويب الصياغة المغوية، والحذؼ والزيادة حسب بصورتيا النيائي

 .ما تحتاجو الدراسة والأخذ بالملبحظات والآراء التي تخدـ الدراسة

صدؽ المُجيبيف: مف خلبؿ قياـ الباحثة بإرساؿ نصوص المقابلبت لممشاركيف في الدراسة والتأكد  .3
 .ذا لزـ الأمر والموافقة عمييا مف قبميـإة مف إجاباتيـ والتعديؿ والإضاف

 

 ثبات الدراسة

احتساب الثبات الخارجي لأداة الدراسة مف خلبؿ قياـ الباحثة بالاتفاؽ مع باحثة أخرى لتحميؿ  تـ
؛ حيث قامت الباحثة بتحديد كؿ فكرة متعمقة بأسئمة نتائج التحميؿ المقابلبت واحتساب مدى نسبة توافؽ

فؽ مع السؤاؿ الرئيس لمدراسة، ثـ احتساب نسبة التوافؽ في التحميؿ، وقامت الباحثة الدراسة بما يتوا
الأخرى بالتحميؿ أيضاً بعد ما جرى الاتفاؽ عمى آلية التحميؿ فيما بينيما، وحساب نسبة التوافؽ في 

 :التحميؿ وفقاً لممعادلة الآتية

× عدد وحدات التحميؿ الكمية ÷ عمييا  نسبة التوافؽ في التحميؿ = عدد الوحدات التي يتـ الاتفاؽ
100%  

       ، محققة بذلؾ ثبات خارجي مقبوؿ للؤداة 0.78وقد بمغت نسبة التوافؽ في نتائج تحميؿ البيانات 
(Creswell, 2013). 
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  إجراءات تنفيذ الدراسة 3:5

 :تضمنت إجراءات الدراسة القياـ بالخطوات الاساسية الآتية

بداية بالاطلبع عمى عدد مف الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة التي قامت الباحثة  .1
لدى خريجيف ىذه البرامج،  21تناولت دور برامج الدراسات العميا في التربية في تنمية ميارات القرف 

 .والاستفادة قدر الإمكاف مف تمؾ الدراسات

 يا المختمفة.التربية بمساراتعرض الأداة عمى محكميف متخصصيف في  .2

المتمثمة في الطمبة الخريجيف مف برنامج الماجستير في التربية  العينةإجراء المقابلبت مع أفراد  .3 
في جامعة بيرزيت، واعتمدت آلية التسجيؿ الصوتي مف خلبؿ المقابمة الشخصية بعد أخذ الموافقات مف 

      ا.المشاركيف، والتأكد مف صدقيا وثباتي

نات وتحويميا مف مقابمة صوتية إلى نص مكتوب، وجرى ترميزىا ضمف عناويف تفريغ البيا .4
ومحاور رئيسة وفرعية، ومف ثـ تحميميا ومناقشتيا وتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والأدبيات السابقة 

 .ةالتي استدت عمييا الباحث

 

 آلية تحميل البيانات  3:6

المقابلبت  مف خلبؿ جمعيا مف المبحوثيف تـنات التي الباحثة بتحميؿ البيا كاف مف المفترض أف تقوـ
تفريغيا و لتحميؿ وترميز البيانات،  Thematic Analysis تباع التحميؿ المواضيعياشبو المنظمة ب

البيانات، والأنماط التي تظير في  القواسـ المشتركة عف منظـ، ومحاولة البحثومحاولة ترميزىا بشكؿ 
لى فئات ومحاور رئيسية، ومف ثـ إفي نصوص المقابلبت مف أجؿ تصنيفيا  سيردووضع مؤشرات لما 

، ولكف بسبب قمة المعمومات التي تـ ورالمحاتسمية وعنونة كؿ محور وتفريع النصوص ضمف ىذه 
حاؿ دوف بالميارات الحياتية  لدييـ فيةود معرفة كابسبب عدـ وج الحصوؿ عمييا مف المبحوثيف 

وبدرجة  ، لذلؾ تـ الإكتفاء بالإجابة عمى أسئمة الدراسة بطريقة عامةفرعية طوأنما محاور الحصوؿ عمى
 الموجودة في إجابات المبحوثيف الفوارؽ أوجو التشابة والإختلبؼ و مع التأكيد عمى إظيار مف العمومية
 (Braun& Clerak, 2006). ما أمكف ذلؾ

 لبؿ عممية تحميؿ البيانات.لممبحوثيف خ التي أعطيتالتالي الرموز   3.2 ويوضح الجدوؿ
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 ممبحوثين المشاركين في الدراسةل الرموز التوضيحية:  3.2الجدول 

  المبحوثيف  المسارات

 تعميـ عموـ ) ـ ع (

 تعميـ رياضيات)ـ ر(

 تعميـ إنجميزي )ـ أ(

 استشارة تربوية )ـ ش(

 إدارة تربوية )ـ د(

 تربية خاصة )ـ ت(

 

 (1)ـ ع 1تعميـ عموـ المبحوث 

 (1)ـ ر1يـ رياضيات المبحوثتعم

 (1)ـ أ1تعميـ إنجميزي المبحوث

 (1)ـ ش1استشارة تربوية المبحوث

 (1) ـ د 1إدارة تربوية المبحوث

 (1)ـ ت 1تربية خاصة المبحوث

 (2)ـ ع 2تعميـ عموـ المبحوث

 (2)ـ ر2تعميـ رياضيات المبحوث

 (2)ـ أ2تعميـ إنجميزي المبحوث

 (2)ـ ش2استشارة تربوية المبحوث

 (2) ـ د 2إدارة تربوية المبحوث

 (2)ـ ت 2تربية خاصة المبحوث

 (3)ـ ع  3تعميـ عموـ المبحوث

 (3)ـ ر3تعميـ رياضيات المبحوث

 (3)ـ أ3تعميـ إنجميزي المبحوث

 (3)ـ ش3استشارة تربوية المبحوث

 (3) ـ د 3إدارة تربوية المبحوث

 (3)ـ ت 3تربية خاصة المبحوث

 الاعتبارات الأخلاقية3:7 

التزمت الباحثة بمدونة السموؾ الصادرة عف جامعة بيرزيت بتوثيؽ الأبحاث التربوية التي استندت عمييا 
أثناء دراستيا ومراجعتيا الأدب التربوي، وتوثيؽ كؿ فكرة أو اقتباس يتـ الحصوؿ عميو مف دراسات 

ة بعض الأدبيات التربوية ومصادر أخرى، والتزاـ الباحثة بالمصداقية واحتراـ الرأي الآخر وعدـ مياجم
 .التي تطرقت لمواضيع مشابية مف دراستيا

كما أنيا اتبعت القنوات الرسمية لمحصوؿ عمى الأذونات المطموبة لإجراء المقابلبت والحفاظ عمى سرية 
والتحمي بالموضوعية وعدـ التحيز مف قبؿ الباحثة وتحري الدقة في إصدار ، البيانات التي حصمت عمييا

ت الناتجة عف إجابات الأسئمة في المقابلبت، وعدـ تزوير أي مف ىذه البيانات لمصالح شخصية البيانا
 :https://ritaj.birzeit.edu/university-عمى الرابط التالي 2022)جامعة بيرزيت، 

. laws/index?phrase= 

 خص الفصلمم

تناوؿ ىذا الفصؿ منيجية الدراسة وتصميميا والسياؽ الذي سوؼ تُطبؽ فيو، وأداة الدراسة التي ستستخدـ 
في ىذه الدراسة، والمشاركوف فييا، وطرؽ وأدوات قياس وثبات أداتيا، وآليات تحميؿ البيانات التي سوؼ 

إلى أخلبقيات البحث العممي التي تحمت يتـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ المقابلبت شبو المنظمة، والإشارة 
 .بيا الباحثة والتزمت بيا خلبؿ قياميا بالبحث

https://ritaj.birzeit.edu/university-laws/index?phrase=
https://ritaj.birzeit.edu/university-laws/index?phrase=
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 مقدمة

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في جامعة 
البرنامج، وبالتحديد الطمبة الخريجيف لمطمبة الخريجيف مف  21بيرزيت في تطوير الميارات الحياتية لمقرف 

، تعميـ الرياضيات، تعميـ المغة الانجميزية، الإدارة التربوية، التربية  :مف المسارات التالية تعميـ العموـ
وذلؾ مف خلبؿ محاولة الإجابة عمى  2022 - 1918في الأعواـ مف  الخاصة، الاستشارة التربوية

 السؤاؿ الرئيسي التالي:

ياـ برنامج الماجستير في كمية التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات القرف ما مدى إس
 مف وجية نظر الطمبة الذيف تخرجوا مف ىذه البرامج؟ 21

نبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية، والتي تسعى الباحثة للئجابة عنيا مف خلبؿ اوقد 
  :نامجستطلبع الطمبة الذيف تخرجوا مف ىذا البر ا

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة التفكير الناقد وحؿ المشكلبت لدى 
 البرامج ؟ اىذ الخريجي مفالطمبة 

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة القيادة والمسؤولية لدى  .2
 امج ؟نالبر  اىذالخريجي مف الطمبة 

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارات التوظيؼ لدى الطمبة  .3
 امج ؟نالبر ا ىذ خريجي

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير الثقافة المعموماتية وثقافة  .4
 امج ؟رنالبا ىذ الخريجي مفتكنولوجيا المعمومات لدى الطمبة 

 مقابمة شب تمثمت فيذا الغرض تـ تطوير أداة لجمع المعمومات مف المبحوثيف ىولتحقيؽ 
تضمنت مجموعة مف الأسئمة التي سعت للئجابة عمى أسئمة و مف ستة محاور رئيسية  تشكمت ، منظمة

ية في خريج مف خريجي برنامج الماجستير في الترب 18ستيدفت عينة متيسرة تكونت مف االدراسة، وقد 
                                                                                                                                                             .2023ولغاية العاـ  2018يت في الفترة الزمنية الواقعة بيف العاـ جامعة بيرز 
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سية لمدراسة التي تجيب سؤاؿ البحث الرئيسي والأسئمة الفرعية يعرض ىذا الفصؿ النتائج الرئي         
المنبثقة منو، حيث ستتدرج عممية رصد النتائج بإجابة الأسئمة الفرعية بشكؿ استقرائي لموصوؿ بعدىا 

 لخلبصات عامة تجيب السؤاؿ الرئيسي لمدراسة عمى النحو التالي: 

برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير نتيجة إجابة السؤال الفرعي الأول:  مدى مساىمة 
  الطمبة الخريجين من ىذه البرامج ميارتي التفكير الناقد وحل المشكلات لدى

فيما يتعمؽ بيذا السؤاؿ الذي يتمحور حوؿ قياس مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في 
الخريجيف مف البرنامج، والتي تعني قدرة الأفراد تطوير ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت لدى الطمبة 

عمى توظيؼ ميارات التفكير الناقد ومنيجيات التفكير العممي في حؿ مشكلبت مختمفة في سياقات 
حياتية واقعية، يتخذوف مف خلبليا قرارات ويفندوف ادعاءات ويكتشفوف مغالطات ويقيّموف أفكارىـ 

صحة ما يقولونو، حيث إف  أو تنفي لة والبراىيف التي تؤكدويفسرونيا مدعميف اياىا بالحجج والأد
إكتساب ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت أصبح ىدفاً أساسياً يجب السعي لتحقيقو في الوقت 

معالجة القضايا والمواقؼ المختمفة التي تواجييـ في مسيرة حياتيـ  ـ عمىالحاضر وذلؾ لمساعدتي
الاستكشاؼ والتفسير والتحميؿ والتقويـ  مف خلبؿ تنمية قدراتيـ عمى تمفةالأكاديمية أو المينية المخ

تباع أسموب منيجي اوالإستدلاؿ وحؿ المشكلبت بطريقة شمولية منظمة، فأسموب حؿ المشكلبت يعني 
ؿ التعامؿ معيا بشكؿ أسيؿ، حيث يقوـ ىذا جقائـ عمى تقسيـ المشكلبت المعقدة إلى أجزاء صغيرة مف أ

لمنيجي عمى ملبحظة مشكمة معينة، ومتابعة الظواىر المتعمقة بيا، ثـ طرح الفرضيات الأسموب ا
إلى الحؿ. تًستخدـ ىذه  اً والتفسيرات المتعمقة بأسبابيا، واختبار ىذه الفرضيات مف أجؿ الوصوؿ أخير 

اة الميارة بشكؿ كبير في حياة الأشخاص، سواء في إطار العمؿ، أو في المشكلبت اليومية في الحي
نيا تساعد في تحسيف نمط الحياة بالنسبة للؤشخاص. أما ميارة التفكير الناقد، فيي القدرة أالعادية، حيث 

عمى تحميؿ الأمور بشكؿ عميؽ وواضح، وفيـ العلبقات المنطقية بيف الأفكار المختمفة، وىي قد تكوف 
توفر فرصة حقيقية لتوظيؼ فيي ، تباع أنماط التفكير الأخرىاوسيمة ليمتمؾ الفرد عقمية مستقمة دوف 

بشكؿ أفضؿ  توجيات تعميـ مغايرة تقمب الأدوار وتعيد صياغة العلبقات بيف عناصر العممية التعميمية
 Alismail and McGuire, 2015).) وأعمؽ

المبحوثيف لوجود دور ممموس لبرنامج الماجستير في كمية التربية في  معظـفي ىذا السياؽ أشار   
 اً ت في تطوير ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت لدييـ بدرجات متفاوتة، حيت بدا واضحجامعة بيرزب
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ىناؾ دور لبرنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارتي التفكير  أف لبتمف خلبؿ نتائج المقاب
رياضيات، المغة ـ، البدرجة أكبر لمطمبة الخريجيف مف مسارات  تعميـ العمو ولكف الناقد وحؿ المشكلبت 

 الإنجميزية.
بأف البرنامج ساىـ في تطوير  ستشارة التربويةالخريجيف مف مسارات الإدارة والاوصؼ الطمبة  بالمقابؿ

طمبة الخريجيف مف مسار التربية الخاصة الذيف ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت عمى عكس ال
في تطوير ميارتي التفكير  لـ يساىـ بالقدر الكافيستير في التربية أشاروا بكؿ وضوح أف برنامج الماج

الناقد وحؿ المشكلبت لدييـ، وربما يعود السبب في ذلؾ حسب ما أفاد غالبية المبحوثيف الممتحقيف بيذا 
التعميـ الجامعي يقوـ عمى أسموب التمقيف ونقؿ المعرفة لمطلبب دوف حثيـ عمى المسار ىو أف  

لجامعي مع الميارات الحياتية لمقرف الحادي والعشريف ىو تعامؿ سطحي لا ف تعامؿ النظاـ اأاكتشافيا، و 
" مسار التربية الخاصة .ت( 1يتجاوز كونو محاولات فردية مف قبؿ بعض المدرسيف. فقد ذكر المبحوث)ـ

الذي درسناه لا يخوض في نقاشات أكاديمية حقيقية تساعد عمى الانخراط في المعرفة وخمؽ تفكير نقدي 
  لدى الطمبة الممتحقيف بالبرنامج".حقيقي 

والمغة مف ناحية أخرى، ذكر أكثر مف نصؼ المبحوثيف مف خريجي مساري تعميـ العموـ والرياضيات  
، أف المساقات الخاصة بمساراتيـ و التي تعمموىا أثناء دراستيـ في برنامج الماجستير في الإنجميزية

كثر مف المساقات تفكير الناقد وحؿ المشكلبت لدييـ أالتربية ساىمت بشكؿ أكبر في تطوير ميارة ال
تضح ذلؾ مف خلبؿ بعض المواقؼ التعميمية التي كانوا يتعرضوف ليا في المساقات المختمفة. االعامة، و 

، بعض وأضاؼ غالبية المبحوثيف مف مسار تعميـ العموـ أف  مساقات مثؿ مساؽ أسس تعميـ العموـ
، الأبحاث الحديثة في التعميـ قد ساىمت في تطوير ميارة التفكير الناقد  توجيات حديثة في تعميـ العموـ

القراءات التي كنا نتعرض ليا أثناء دراستنا .ع(" 1وحؿ المشكلبت لدييـ. بيذا الصدد ذكر المبحوث )ـ
اقؼ والمشكلبت بطريقة نقدية، عممتنا كيؼ ننظر لممو  أسس تعميـ العموـ لبعض المساقات مثؿ مساؽ

". حكاـ النقدية للؤبحاث التي كنا نقرأىاىـ في تنمية قدرتنا عمى إعطاء الأساؽ البحث التربوي سام وأيضاً 
لى المشكلبت والمواقؼ التعميمية إ أنا تعممت مف البرنامج أف أنظر.ع( : "2وفي سياؽ متصؿ قاؿ )ـ

 .بطريقة شمولية منظمة وليس بطريقة عشوائية كما كنت في السابؽ
تمت مقابمتيـ مف خريجي  مسار تعميـ الرياضيات أف المساقات التي تعمموىا ساىمت جميع مف  أكد كما

في تطوير ىذه الميارة لدييـ وبالتحديد في المساقات التالية: الأسس النفسية لمتربية، أسس تعميـ 
ممني ع.ر( " 1)ـ فقد ذكرالرياضيات، توجيات حديثة في تعميـ الرياضيات، الأبحاث الحديثة في التعميـ. 
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.  البرنامج القدرة عمى الاستنباط والاستقراء والاستدلاؿ بما يناسب الموقؼ التعميمي الذي يعرض أمامي"
مساقات في مسار قدرتي عمى التفكير تطورت بشكؿ كبير بعد دراستي لمعديد مف ال.ر(" 2بينما ذكر)ـ

 الزملبء في مكاف عممي".تضح ذلؾ مف خلبؿ المناقشات التي أصبحت أخوضيا مع تعميـ الرياضيات وا
بعد دراستي لبرنامج الماجستير في التربية تطورت لدي بعض الميارات " .أ( قائلبً 1وأضاؼ المبحوث)ـ

 الي ما كانت موجودة مف قبؿ مثؿ ميارة التفسير، التحميؿ، الربط، الإستدلاؿ وغيرىا مف الميارات".
الذي طور مياراتي التي إنعكست بشكؿ  ياتالرياضالفضؿ يعود لمسار تعميـ .أ(" 2وأضاؼ المبحوث)ـ

ثارة القضايا المثيرة  إيجابي عمى طلببي في المدرسة، حيث أصبحت أشركيـ في سياقات تتطمّب النقّاش وا 
   لمجدؿ التي تتطمب تفعيؿ ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت".

لمغة الإنجميزية أف برنامج في سياؽ متصؿ أكد غالبية خريجي مساري تعميـ العموـ والرياضيات وا
تضح ذلؾ  الماجستير في ىذه المسارات قد ساىـ في تطوير ميارة التفكير الناقد وحؿ المشكلبت، وا 

عمى شخصياتيـ وطريقة تفكيرىـ، فقد ذكر أحدىـ   مف خلبؿ التغير الإيجابي الذي طرأحسب رأييـ، 
قة، وأصبح لدي نظرة عميقة في فيـ الأمور البرنامج أعطاني القدرة عمى أف أتحدث بطريقة واث.أ"( 3)ـ

 . وىذا الشيء ساعدني عمى إعطاء رأيي بحرية وما أتقبؿ أي شيء كما ىو موجود"
وفي سياؽ ذي علبقة، أجمع المبحوثوف مف مسارات تعميـ العموـ والرياضيات عمى ضرورة مشاركة 

ثرائية أو أنشطة تفاعمية تعطي الطمبة في العممية التعميمية مف خلبؿ المساىمة في تقديـ عروض إ
لأف ذلؾ يشجّع الطلبب عمى ترتيب أفكارىـ وتنظيميا لمطمبة لممشاركة في عممية التعمـ، مساحة أكبر 

داء مستويات أعمى مف التحميؿ وتوسيع مداركيـ لتصبح لدييـ القدرة عمى التفكير البنّاء المتجدد وأ
 بداع.والإ

ىناؾ اىتماـ متزايد في السنوات الأخيرة  المختمفة أف نصؼ المبحوثيف مف المسارات كما ذكر
 حؿلما ليا مف أثر ممحوظ في عممية التعمـ و ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت  تنميةبضرورة 
. حيث أصبح الإىتماـ بيا كأولوية وكمطمب يجب العمؿ عمى تحقيقو وتعميمو في البرامج المشكلبت

الاكاديمية والتعميمية المختمفة لا سيما في برامج الدراسات العميا التي تتطمب ضرورة إمتلبؾ الطمبة ليذا 
 :النوع مف الميارات، وفي ىذا السياؽ قاؿ أحد المبحوثيف

فكير الناقد وحؿ المشكلبت ىي القدرة عمى تحميؿ الحقائؽ وتحرير الأفكار "أف ميارة الت 
وتنظيميا، وتحديد الآراء وعقد المقارنات والتوصؿ للبستنتاجات وتقويميا وحؿ المشكلبت 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://www.new-educ.com/?s=%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
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مف أجؿ جعؿ مخرجات التعميـ ذات مغزى و أىمية لمفرد مف أجؿ اتخاذ قرار موضوعي 
 .ع ..3يتعممونيا" ـوشامؿ عف المواضيع التعميمية التي 

 
أف ىناؾ أىمية كبيرة لإمتلبؾ الطمبة لميارة التفكير الناقد وحؿ معظـ المبحوثيف  أشار بالمقابؿ،

المشكلبت لأنيا تساىـ بطريقة أو بأخرى في جعؿ عممية اكتساب المعرفة عممية نشطة تساىـ في إتقاف 
القدرة "  :.ر3اب ميارات منيا كما ذكر ـأنو يساعد المتعمميف عمى اكتسو  أفضؿ، وفيـ أعمؽ لممحتوى،

عمى مواجية المشكلبت والتحديات، فضلب عمى أف التفكير الناقد يساعد المتعمميف عمى الحكـ الحيادي 
 ". والمنطقي لممشكلبت المختمفة

وفي نفس السياؽ شدد ثمثي مف تمت مقابمتيـ أف ىناؾ أىمية أخرى لإمتلبؾ ميارة التفكير الناقد وحؿ 
إكساب المتعمميف مرونة وموضوعية في حؿ المشكلبت، والانفتاح العقمي  كلبت تكمف  في المش

والاستقلبلية في اتخاذ القرار والإبتعاد عف الأحكاـ المسبقة المبنية عمى الافتراضات الخاطئة، والبعد عف 
 .أ  3التعصب والجمود. بيذا الصدد ذكر ـ

ؿ المتعمميف أكثر إنفتاحآ وتقبلآ للآخريف فيي تنمي قدرات الفرد عمى كشؼ ميارة التفكير الناقد وحؿ المشكلبت تجع" 
". وتشير ىذه الأىمية كما وصفيا بعضيـ إلى تمكيف المتعمـ مف أف يكوف باحثػاً معتمدًا الحقائؽ وتمييز الجوانب المختمفة

 الحياة . عمى ذاتو وداعمػاً لمجتمعو وموردًا يستثمر في رقي وتقدـ مجتمعو في كافة جوانب
 

 معقوؿ يبدو أف ىناؾ دور اعلبه ثيفبالمجمؿ وحسب ما تـ إستقراءه مف نتائج إجابات المبحو  
لقدرة برنامج الماجستير في التربية في تطوير ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت مع وجود بعض 

ف ىنا لا نقوـ بإجراء فنح الإختلبؼ بيف المسارات المختمفة في قدرة كؿ منيا عمى تحقيؽ ىذا الغرض،
نما نحف ىنا نقدـ وصفآ عامآ لتجربة الطمبة الخريجيف مف برنامج  تقييـ لبرنامج الماجستير في التربية، وا 
الماجستير في التربية في مدى قدرة البرنامج الذي إلتحقوا بو بمساراتو المختمفة عمى تنمية الميارات 

تعميـ العموـ  ت بمقابمتيـ تبيف بأف الطمبة مف مساراتومف خلبؿ مقارنتي لمطمبة الذيف قمالمختمفة، 
تطورت لدييـ ميارتي التفكير الناقد  والرياضيات والمغة الإنجميزية تمييا مسارات الإدارة والإستشارة التربوية

مف  لـ يتمكنوا ذلؾ تبيف أف الطمبة مف مسار التربية الخاصة ، في مقابؿوحؿ المشكلبت بشكؿ ممحوظ
وكاف ذلؾ واضحآ مف خلبؿ عممية التعميـ  أثناء إلتحاقيـ بالبرنامج كما وصفوا،  الميارتيف فإكتساب ىاتي

. وفي ىذا السياؽ شدد أحد المبحوثيف عمى ضرورة والتعميـ ومف خلبؿ طبيعة المياـ التي كانوا يكمفوا بيا
:" وحؿ المشكلبت قائلآ الإىتماـ أكثر بمسار التربية الخاصة وقدرتو عمى تطوير ميارتي التفكير الناقد
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البرنامج بصورتو الحالية لـ يتمكف مف تطوير مياراتنا وطريقة بناء البرنامج والمساقات التي يطرحيا لـ 
 .ت.3تساىـ في إحداث أي تعمـ جديد لدينا كطمبة"ـ

 

نتيجة إجابة السؤال الفرعي الثاني: مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير 
 الطمبة الخريجين من ىذه البرامج: رتي القيادة والمسؤولية لدىميا

يتعمؽ السؤاؿ الفرعي الثاني بقياس مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة 
قدرة الفرد عمى أف يتحمؿ  تدور حوؿالقيادة والمسؤولية لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج، والتي 

الأخذ ظيار عممو بمستوى عالي الجودة، مع ما، وحرصو الدائـ والمستمر عمى إ بعمؿمسؤولية قيامو 
خلبقية عند تنفيذ مشروع أو تطبيؽ فكرة ما. فالأفراد الذيف يمتمكوف ىاتيف بعيف الإعتبار المعايير الأ

وأف  يجب عمييـ أف يكونوا قادريف عمى أف قيادة وتوجيو الآخريف بطريقة فاعمة ومؤثرة،الميارتيف 
يستخدموا ميارات الإتصاؿ والتواصؿ وميارات حؿ المشكمة لمتأثير عمى الآخريف وتوجيييـ نحو 
اليدؼ، وأف يستثمروا نقاط القوة لدييـ ولدى الآخريف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، وأف يتحمموا المسؤولية 

قيادة والمسؤولية فميارتي التجاه الآخريف ويتصرفوا بمسؤولية عالية نحو إىتمامات المجتمع الأكبر، 
تحاوؿ جاىدة العمؿ عمى إستخداـ التواصؿ الفردي لتدريب الآخريف عمى اكتساب الميارات, 
بالإضافة الى القدرة عمى استخداـ ميارات اتصاؿ شخصية وميارات حؿ المشكمة لمتأثير بالآخريف 

 (.UNICEF, 2017 وتوجيييـ نحو اليدؼ)
المبحوثيف بوجود دور إيجابي  غالبيةف الميارتيف، فقد أكد وضمف ىذا التوصيؼ لياتي، بيذا الشأف 

نت نتائج تحميؿ بيفقد لبرنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارتي القيادة والمسؤولية. 
ف ىناؾ معرفة جيدة لياتيف الميارتيف لدى شريحة واسعة مف المبحوثيف تـ إكتسابيا مف أ المقابلبت

وبمقارنة قدرة المسارات المختمفة عمى تنمية ىاتيف الميارتيف امج الماجستير، خلبؿ انخراطيـ في برن
لدى الخريجيف، فقد أشارت نتائج التحميؿ أف مسارات تعميـ الرياضيات والعموـ، الإدارة التربوية، 
الإستشارة التربوية قد ساىمت بشكؿ أكبر في تنمية ىاتيف الميارتيف مقارنة مع خريجي مساري تعميـ 

لمغة الإنجميزية والتربية الخاصة الذيف أشاروا أف برنامج الماجستير في التربية ساىـ بدرجة قميمة في ا
تطوير ميارتي القيادة والمسؤولية لدييـ، بينما أكد غالبية الخريجيف مف المسارات الأخرى أنيـ 

التي تـ دراستيا أثناء  إستفادوا بدرجة كبيرة مف برنامج الماجستير في التربية ومف غالبية المساقات
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أف برنامج الماجستير  ذكرواجابات المبحوثيف الذيف تضح ذلؾ مف خلبؿ إاو  إلتحاقيـ بالبرنامج. وقد
نجاز الأعماؿ والقياـ بواجباتيـ  في التربية ساىـ في تطوير مياراتيـ وقدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ وا 

تطوير قدرتيـ عمى ضبط النفس والقدرة عمى بأفضؿ أداء ممكف، بالإضافة الى مساىمة البرنامج في 
ؼ مع المواقؼ والتحديات المختمفة التي يواجيونيا في بيئات عمميـ المختمفة والقدرة عمى إيجاد التكي  
قدرتي عمى .ع الذي قاؿ" 1تضح ذلؾ مف خاؿ ما صرح بو ـاموؿ المناسبة لمتعامؿ معيا. وقد الح

ضؿ ويعود الفضؿ في ذلؾ الى برنامج الماجستير في إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ أصبحت أف
قدرتي عمى .ر قائلآ:" 1". وفي ذات السياؽ أكد ـالتربية الذي ساعدني بشكؿ كبير عمى تحقيؽ ذلؾ

دارتو بالشكؿ الصحيح تطورت بشكؿ كبير بفضؿ ما تعممناه  تحمؿ المسؤولية وقيادة فريؽ العمؿ وا 
  في مسار تعميـ الرياضيات".

" ما تعممتو في برنامج الماجستير في الإدارة التربية ساىـ .د قائلآ:1ؽ متصؿ أضاؼ ـوفي سيا
بشكؿ كبير في تطوير قدراتي في العمؿ الإداري والعمؿ المؤسساتي، وأصبحت أمتمؾ ميارات إدارية 

 ". قاً وشخصية كالمرونة وتحمؿ ضغط العمؿ والقدرة عمى قيادة فريؽ العمؿ وىذا لـ أكف امتمكو ساب
الميارات التي  .ش مؤكدآ عمى ما تحدث بو بعض زملبئو مف المسارات الأخرى قائلآ:"1وشدد ـ

تعممتيا مف برنامج الإستشارة التربوية إنعكست بشكؿ إيجابي عمى أدائي في العمؿ مع الطمبة الذيف 
تي أعمؿ أقوـ بتقديـ الإستشارات النفسية والتربوية ليـ بحكـ عممي كمستشار نفسي في المدرسة ال

 بيا".
يتضح مف خلبؿ ما تحدث بو غالبية المبحوثيف  ممف تـ مقابمتيـ أف ميارتي القيادة والمسؤولية 

سواءً عمى الصعيد أصبحت بعد تخرجيـ مف الميارات الأساسية التي لا يمكنيـ الإستغناء عنيا 
كبير في العصر الذي الشخصي أو الميني أو الأكاديمي. فياتيف الميارتيف أصبحتا تحظياف بإىتماـ 

نعيشو ويبحثوف عنيا في العديد مف المؤسسات لا سيما في المتقدميف لموظائؼ المختمفة، لأنيا تضـ 
تحت مظمتيا عدّة سمات شخصية وقدرات تواصمية لابدّ لكؿّ واحد منّا أف يتعمّميا ويتقنيا ليحقؽ 

.ع الذي صرح 2ذلؾ مف خلبؿ ـ فالنجاح والتطور المذاف يطمح أف يصؿ ليما في حياتو، وقد تبي  
 قائلآ:" 

عندما تقدمت لمعمؿ كمدرس في إحدى المدارس في منطقة القدس كاف تركيز لجنة "
المقابمة عمى الميارات التي أمتمكيا أكثر مف تركيزىـ عمى الدرجة العممية التي 
أحمميا، حيث تـ تكميفي بإعطاء حصة دراسية لطمبة الصؼ العاشر وتـ قبولي في 
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دارة الحصة بطريقة مميزة عمى حد الو  ظيفة بسبب قدرتي عمى التواصؿ مع الطمبة وا 
 قوؿ المجنة".

 
وقد أفصح بعض المبحوثوف )ثمثيـ( أف ميارتي القيادة والمسؤولية لا تأتي بالفطرة كما يعتقد الكثير   

طويرىا مف الناس، ولكنيا مكتسبة ويمكف تعمّميا مع الوقت مف خلبؿ التدريب المستمر عمى ت
متلبكيا. فقد أفاد ـ  حجميا وتعقد طبيعة عمميا، وكبر المؤسسات تنامي ظؿ في .ع قائلآ:"2وا 

 الذي بالشكؿ الملبئـ والتطوير التغيير لإحداث ممحة أكثر مف أي وقت مضى الحاجة أصبحت
 لا اذا إىتمت ىذه المؤسسات بتطوير ميارتي القيادةإ الاستمرارية، وىذا لف يتحقؽ يضمف ليا

 الإنجاز". مف أفضؿ مستوى لتحقيؽ الطاقات والمسؤولية لدى العامميف فييا و التي تساىـ بتوجيو
نما ىي ميارة .ش" 2ويرى ـ أف إمتلبؾ ميارتي القيادة والمسؤولية لا تأتي مف محض الصدفة وا 

كتسابيا نتيجة المثابرة عمى التعمـ والتطور والتفكير المنطقي المنظـ والت جربة الناجحة يتـ تعمميا وا 
والممارسة السميمة حتى يكوف لديو القدرة عمى التأثر والتأثير في سموكيات الأفراد والمجموعات عمى 

 حد سواء".
المبحوثيف في زيادة قدرتيـ عمى تحمؿ المسؤولية والمرونة في  غالبية كما ساىـ البرنامج عمى حد تعبير

مف المواقؼ المختمفة، بالإضافة الى القدرة عمى تكويف التفكير والقدرة عمى إحداث التلبؤـ بيف العديد 
فريؽ عمؿ في مجالات مختمفة وتشجيع العمؿ التعاوني، وىذا يتطمب ضرورة إمتلبؾ القدرة عمى معرفة 
إتجاىات الأفراد وأرائيـ وميوليـ ودوافعيـ مف أجؿ أف يكوف ىناؾ فيـ متبادؿ بينيـ وبيف المحيطيف بيـ، 

ير في خمؽ حالة مف التناغـ والإنسجاـ ويزيد مف الدافعية والإنتاجية لدى الأفراد، وىذا يساىـ بشكؿ كب
وىذا لف يتحقؽ كما أفاد غالبية المبحوثيف الا مف خلبؿ وعي الفرد بذاتو وبمشاعر الآخريف لكي يتمكف 

راستي بعد د.د(" 2مف التأثير عمييـ وتغيير سموكيـ بما يخدـ مصمحة الجماعة، حيث يقوؿ المبحوث)ـ
في برنامج الماجستير في التربية أصبح لدي القدرة عمى إدراؾ حاجات الطمبة والتواصؿ الجيد معيـ، 

  والقدرة عمى تنظيـ المقاءات والندوات بما يعزز مصمحة العمؿ".
برنامج الماجستير ساىـ بشكؿ كبير في زيادة فيمي للؤمور بشكؿ أشمؿ وأعمؽ .ش( قائلآ" 3)ـ ويضيؼ

   رتي عمى تحمؿ المسؤولية والإصرار عمى تحقيؽ الأىداؼ برغـ المعيقات والتحديات".وزاد مف قد
أصبح لدي القدرة عمى تحمؿ مسؤوليات كبيرة كنت لا أقوى عمى حمميا في  "  .د( قائلبً 3)ـ المبحوث ويؤكد ذلؾ

 .فضؿ بكثير مف الأوقات السابقة"السابؽ، فاليوـ أستطيع أف أنجز العديد مف الميمات والأىداؼ في نفس الوقت وبكفاءة أ
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مف  ممحوظ وتحدث أكثر مف نصؼ المبحوثيف أف ميارتي القيادة والمسؤولية تطورت لدييـ بشكؿ كبير
خلبؿ تأثرىـ ببعض أنماط وطرؽ التدريس التي كاف يستخدميا بعض المدرسيف في المحاضرات الصفية، 

لميارة مف خلبؿ التعمـ بالنمذجة، حيث يقوؿ حيث تأثروا بشخصيات بعض مدرسييـ وتطورت لدييـ ىذه ا
وكتبت ذلؾ في  وزاد مف ثقتي بنفسي بشكؿ كبير جداً  أسموب الدكتور )ـ( أثر بشكؿ إيجابي في شخصيتي.ش( " 2)ـ

أصبحت أتأثر   مع الدكتور)ـ( عد دراستي لمعديد مف المساقاتب" .ع3وأضاؼ ـ ".تقييـ المدرسيف عمى صفحة رتاج
س وىذا إنعكس المواد وفي طريقة العرض وفي إستحضار بعض الأمثمة التي ليا علبقة بموضوع الدر بأسموبو في شرح 

  إيجابية وأصبحت أنقؿ ىذه الخبرة الى طمبتي الذيف أعمميـ في المدرسة".عمى شخصيتي بطريقة 

و يزية بالمقابؿ كاف ىناؾ رأي مختمؼ لممبحوثيف الذيف تخرجوا مف مساري تعميـ المغة الإنجم 
برنامج الماجستير في التربية  يـ وأثناء التحاقيـ فيأكثر مف نصفيـ عمى أن عربالتربية الخاصة الذيف أ

أغمب المساقات التي درسوىا  مبرريف ذلؾ بأف بشكؿ كافيميارتي القيادة والمسؤولية تتطور لدييـ لـ 
حيث كاف التركيز الأكبر ت تركز عمى مواضيع عامة في تخصصاتيـ، كانأثناء التحاقيـ في البرنامج 

عمى عدد الميمات والمسؤوليات أكثر مف الإىتماـ بنوعية المواضيع التي تساىـ في تطوير الميارات 
؛ فالبرنامج عمى حد وصفيـ كاف ييتـ بالكمية أكثر مف النوعية الحياتية التي ىـ بأمس الحاجة لتعمميا

تي قالت" تخصص التربية الخاصة لـ يضيؼ .ت( وال1ويتضح ذلؾ مف خلبؿ ما تحدثت بو المبحوثة )ـ
لي أي ميارة وكاف عبارة عف مساقات و مواد نظرية مكررة لـ تضيؼ لي أي جديد لا عمى الصعيد 

.ت( قائمة" بكؿ أسؼ الي درسناه ما كاف 2الشخصي ولا عمى الصعيد الميني". وأضافت المبحوثة )ـ
 ".نا سوى معرفة نظرية قميمةبيمبي توقعاتنا مف البرنامج والبرنامج ما أضاؼ ال

 .ت(: 3وأضاؼ المبحوثة)ـ 

"أف اعتماد غالبية المساقات عمى عروض الطمبة التي في غالبا ما تكوف سطحية  
يجعؿ مف الصعب إمتلبكنا لبعض الميارات الحياتية كميارة القيادة والمسؤولية 

بالمعمومات  وغيرىا مف الميارات الأخرى، والعديد مف المساقات تيتـ بشكؿ كبير
ة ؼ مع ظروؼ الحياالنظرية وتبتعد عف التطبيؽ العممي الذي يؤىؿ المتعمـ ليتكي  

 .ويمتمؾ الميارات اللبزمة لذلؾ"
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 .أ قائلآ:1وأضاؼ ـ

" أغمب مواد المغة الإنجميزية التي درسناىا في برنامج الماجستير لـ تضيؼ 
ف عبارة عف مواد عامة لنا الكثير عمى صعيد الميارات وأغمب ما تـ تعممو كا

تركز عمى المعمومات أكثر مف تركيزىا عمى الميارات التي نحف بأمس 
  الحاجة ليا في أماكف عممنا كمدرسيف نعمؿ في مدارس ومؤسسات تعميمية".

مسار تعميـ "  .أ عمى نفس الفكرة قائلآ:2أكد ـوفي نفس السياؽ 
ظرية المكررة والتي لا المغة الإنجميزية كاف أشبو بمجموعة مف المواد الن

تختمؼ عف بعضيا البعض إلا في جوانب قميمة جداً، لـ تساىـ في إحداث 
نقمة نوعية عمى صعيد مياراتنا الشخصية والإجتماعية، فتوقعاتنا مف 
البرنامج كانت أكبر مما شاىدناه عمى أرض الواقع، فنحف كنا نسمع عف 

لا بدرجة قميمة جداً لدى بعض لكننا لـ نممسو إ 21الميارات الحياتية لمقرف 
  المدرسيف".

" يجب عمى المسؤوليف في كمية التربية العمؿ عمى حؿ المشكمة مف جذورىا مف  :.أ قائلبً 3وشدد ـ
خلبؿ إعادة تطوير المساقات التي تتبنى ميارات القرف الحادي والعشريف وتطبقيا في كافة مساقاتيا 

 ".ف قبؿ بعض المدرسيف بطريقة فرديةالتي يتـ تطويرىا م التدريسية وعدـ الإكتفاء ببعض المساقات

ستنتاج مف غالبية مف تمت مقابمتيـ في المسارات المختمفة في برنامج الماجستير في التربية، أف الا يمكف
لأنيا تساىـ بشكؿ كبير في توجيو الأشخاص  إمتلبؾ ميارتي القيادة والمسؤولية مسألة غاية في الأىمية

لمبادرة والعمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ. كما أفَّ القائد الناجح ىو الذي يعرؼ نقاط القوة وحثّيـ عمى ا
عند الأفراد فيعرؼ أيف وكيؼ يوجييـ، ويعرؼ نقاط الضعؼ لدييـ فيعمؿ عمى تحسينيا وتطويرىا، 

واحتراـ ويتطمب ىذا الأمر أف يمتمؾ الفرد ميارات التواصؿ الفعّاؿ مع الآخريف، والاستماع لآرائيـ، 
وجيات النظر المختمفة. والجدير بالذكر أف التعاوف يساعد في بناء علبقات جيدة مع الآخريف، والعمؿ 
بشكؿ جيد داخؿ الفريؽ الواحد، ممّا يخمؽ بيئة مريحة تساعد عمى العمؿ والدراسة، أو حتى العيش بشكؿ 

يمتمؾ ميارتي القيادة والمسؤولية أفضؿ. ويؤكد أكثر مف ثمثي مف تمت مقابمتيـ أف الفرد لا يمكف أف 
دوف أف يكوف لديو القدرة عمى إدارة الذات التي يقوـ مف خلبليا باستكشاؼ نفسو و سماتيا ورغباتيا ومف 

 ثـ توجيييا نحو ما يناسبيا.



50 
 

ىناؾ تفاوت في مدى قدرة المشاركيف  ه مف إجابات المبحوثيف يبدو أفؤ ستقراابالمحصمة وحسب ما تـ 
دة مف مخرجات البرنامج وبالتحديد فيما يتعمؽ بالميارات الحياتية، فتبيف مف خلبؿ إجابات عمى الإستفا

ىناؾ دور جيد لقدرة برنامج الماجستير في التربية في تطوير ميارتي القيادة  المبحوثيف ووصفيـ أف
ذا الغرض، والمسؤولية مع وجود بعض الإختلبؼ بيف المسارات المختمفة في قدرة كؿ منيا عمى تحقيؽ ى

حيث كاف الدور الأكبر في تطوير ىاتيف  الميارتيف لمسارات تعميـ العموـ والرياضيات و الإدارة 
والإستشارة التربوية، في مقابؿ ذلؾ الدور الأضعؼ كاف مف نصيب مساري تعميـ المغة الإنجميزية والتربية 

تيف المتاف يعتبراف مف الميارات الخاصة المذاف لـ يساىما بالشكؿ المطموب في تطوير ىاتيف الميار 
الأساسية التي لا يمكف الإستغناء عنيا بأي حاؿ مف الأحواؿ في العديد مف المؤسسات لا سيما 

 المؤسسات التعميمية.

 

إجابة السؤال الفرعي الثالث: مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارات التوظيف 
 البرامج لدى الطمبة الخريجين من ىذه

والذي تمحور حوؿ قياس مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في  بيذا السؤاؿفيما يتعمؽ     
التوظيؼ أصبحت في ىذه الأياـ تطوير ميارات التوظيؼ لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج، فميارات 
ا أصبحت شيء يفتقر إليوِ العديد التي نعيشيا ىي الأساس الذي يحدد المستقبؿ الميني لمفرد، حيث أني

مف خريجي المدارس والجامعات ومف يعمموف في العديد مف المؤسسات والوظائؼ المختمفة، حيث 
أصبحت  غالبية المؤسسات تنفؽ الكثير مف الأمواؿ مف أجؿ تدريب موظفييا عمى مثؿ ىذه الميارات، 

مموظؼ بالانسجاـ مع زملبئوِ  والتي تعطيو ونقصد بميارات التوظيؼ الميارات والسموكيات التي تسمح ل
القدرة عمى اتخاذ القرارات اليامة وتسمح لو باكتسابِ الثقة والاحتراـ مف زملبئو الذيف يعمؿ معيـ، حيث 
أنو كمما إمتمؾ الفرد ميارات التوظيؼ كمما أدى ذلؾ الى قياـ المدير بتوظيؼ ذلؾ الشخص بالذات دوف 

تمؾ الميارات قد تكوف ميارات بدنية و جسمانية أو ميارات ذىنية غيره مف المرشحيف لمعمؿ، و 
 .(NARST, 2011)وأخرى ميارات شخصية أو إجتماعية تتعمؽ بذات المتقدـ  عقميةو 

في تطوير ميارات التوظيؼ  البرنامجكاف ىناؾ تفاوت في إجابات المبحوثيف حوؿ دور بيذا الصدد، 
دور حقيقي  أكدوا عمىأف أكثر مف نصؼ المبحوثيف مف نتائج المقابلبت ف تبي   فقدلطمبتيا وخريجييا، 

بشكؿ  اً ؾ واضحوكاف ذل ،وممموس لبرنامج الماجستير في التربية في تطوير ميارات التوظيؼ لدييـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
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في مساري تعميـ العموـ والرياضيات وفي مساري تعميـ المغة الإنجميزية والإستشارة التربوية،  ممموس أكثر
في مقابؿ ذلؾ لـ يكف ىناؾ دور ممموس لمساري الإدارة التربوية والتربية الخاصة في تطوير ميارات 

تحقوف في مسارات محددة في برنامج ، حيث وضح غالبية المبحوثيف ممف يملدى الخريجيفالتوظيؼ 
الإستشارة التربوية أف برنامج مسار تعميـ العموـ والرياضيات وتعميـ المغة الإنجميزية و  الماجستير وبالتحديد

الماجستير ساىـ بشكؿ كبير في تنمية ميارات التوظيؼ لدييـ، حيث كاف لو أثر ممموس في تنمية 
صصاتيـ، وساىـ في دمجيـ في سوؽ العمؿ بشكؿ أسرع فرصيـ في الحصوؿ عمى وظائؼ ترتبط بتخ
ضماف حصوليـ عمى فرصة عمؿ مناسبة تتناسب مع  مف غيرىـ، حيث ساىـ دراستيـ لمبرنامج في

عندما تخرجت مف .ع قائلآ" 1تخصصاتيـ المختمفة التي درسوىا، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ ما تحدث بو ـ
ت تقدمت لوظيفة معممة عموـ في إحدى المدارس الخاصة برنامج الماجستير في التربية مف جامعة بيرزي

في منطقة القدس وبعد إجراء المقابمة معي تـ الموافقة عمى توظيفي بشكؿ سريع بسبب قدرتي عمى 
   تسويؽ نفسي بشكؿ جيد كما تحدث لي رئيس المجنة التي قابمتني".

دتني في فتح مركز دراستي في مسار تعميـ العموـ ساع.ع( " 2ـ )متصؿ يذكر سياؽوفي 
.ر( 1". وأضاؼ المبحوث)ـمتخصص في إعطاء دروس خاصة لمطمبة غير الأقوياء في تخصص العموـ

دراستي في تخصص تعميـ الرياضيات أعطاني فرصة لمعمؿ كمدرس وكمشرؼ في آف واحد في أكثر " 
 ". مف مؤسسة في نفس الوقت

تخرجوا مف البرنامج وجدوا أف معظـ الطمبة الذيف  كما أوضح غالبية الطمبة في مسار الإستشارة التربوية
في منطقة  مف تخصص الإستشارة التربوية قائمة".ش( 1ذكرت )ـ فقد ،وظائؼ فور تخرجيـ مف البرنامج

القدس ىناؾ طمب وحاجة كبيرة لتخصص الإستشارة التربوية وىناؾ شواغر لمستشاريف تربوييف ما زالت 
 ". فارغة لمعمؿ في المدارس

ؼ غالبية المبحوثيف مف تخصص الإستشارة التربوية أف بعض المساقات التي تـ دراستيا في وأضا
تخصص الإستشارة التربوية ساىمت بشكؿ كبير في الربط بيف الجوانب النظرية والتطبيقية في التخصص 

بيئة مما ساعدىـ أف يكونوا أكثر كفاءة مف غيرىـ في أماكف العمؿ التي يعمموف بيا وبالتحديد في 
المدارس، حيث لـ تكف المعرفة المتوفرة لدييـ معرفة نظرية فقط كما ىو شائع في أغمب التخصصات 
نما كاف لدييـ معرفة عممية وميارات إكتسبوىا أثناء تواجدىـ في المدارس  الإنسانية الأخرى، وا 

ف أثناء عمميـ مع والمؤسسات التي أمضوا ساعات تدريبية طويمة فييا في مرافقة المرشديف والمستشاري
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مساؽ تطبيقات ميدانية .ش( " 2الحالات المختمفة التي يتـ تقديـ المساعدة والمتابعة اللبزمة ليا. تقوؿ )ـ
أضاؼ لدينا الكثير مف الميارات التي ساعدتنا في التعامؿ مع الطمبة الذيف يعانوف مف  1,2في الإرشاد

عدة، حيث ساىمت ىذه المساقات في كسر حاجز مشاكؿ نفسية وتربوية ليست معقدة و يحتاجوف لممسا
 ". الخوؼ لدينا وفي صقؿ شخصياتنا

نصؼ المبحوثيف مف مساري التربية الخاصة والإدارة التربوية أف برنامج الماجستير  ذكرفي مقابؿ ذلؾ، 
رس إمكانية حصوليـ عمى وظائؼ في مداب لـ يكف عمى قدر التوقعات المرجوة منو فيما يتعمؽتربية في ال

أو مؤسسات مختمفة، حيث تشترط وجود خريجيف متخصصيف، حيث أفاد جزء مف المبحوثيف في 
تخصص التربية الخاصة أف بعض المساقات التي قاموا بدراستيا لـ تساىـ في تطوير مياراتيـ بالشكؿ 
ة المطموب وبالتحديد في مساؽ التقييـ والتشخيص في التربية الخاصة وفي مساؽ مقدمة في التربي

أضافوا أف بعض المساقات يتـ تكرار المواضيع فييا ويقوـ بتدريسيا نفس المدرس والذي  كماالخاصة، 
.ت( " 1بدوره يقوـ بإستخداـ نفس الأسموب وطرؽ التدريس في مساقات مختمفة، ىنا تقوؿ المبحوثة )ـ

وى المعرفة تخصص التربية الخاصة كاف عبارة عف مواد مكررة لـ تضؼ لنا سجزء كبير مف مواد 
بعض مواد التربية .ت مؤكداً" 2ويضيؼ ـ ".النظرية فقط ولـ تساىـ في تطوير مياراتنا بالشكؿ المطموب

الخاصة تـ تعمميا بشكؿ الكتروني مف خلبؿ وجود معمميف عف بعد، وىذا الموضوع لـ يمنحنا الفرصة 
 ".الكافية لتطوير مياراتنا في ىذا التخصص بالشكؿ المطموب

الإدارة التربوية أف برنامج الماجستير في ف خريجي مسار المبحوثيف م أخرى، أوضح جزء مف مف ناحية
، ولـ تزودىـ بميارات إدراية او قيادية التربية ساىـ بشكؿ ضعيؼ في تنمية ميارات التوظيؼ لدييـ

ميارات جديدة ممموسة، خاصة أف معظميـ يشغؿ مواقع إدارية، ولـ يتغير عمييـ تطور ميني ممموس أو 
لـ يستفيدوا مف  أكثر حداثة جراء إنخراطيـ بالبرنامج، كما أف معظميـ أشاروا ولو بشكؿ خجوؿ انيـ 

فالميارات التي تعمموىا مف البرنامج لـ تقدـ ليـ أي جديد مقارنة بالميارات  موب،البرنامج بالشكؿ المط
البرنامج لـ يساىـ في حصولي عمى "  ..د(1، حيث ذكر)ـونيا قبؿ دخوليـ الى البرنامجكالتي كانوا يمتم

وظيفة لأنني بالأصؿ كنت وما زلت موظؼ وأعمؿ في مؤسسة لكف مف باب الإنصاؼ البرنامج ساعدني 
. بينما كاف ىناؾ رأي مختمؼ لأفراد آخريف، "في التطور الميني والوظيفي داخؿ المؤسسة التي أعمؿ بيا

التطور ر الميني داخؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا قائلآ:" .د قدرة البرنامج عمى إحداث التطو 2حيث نفى ـ
 ". الميني لي داخؿ مؤسستي كاف بجيد شخصي وفردي لـ يكف لبرنامج الماجستير أي دور فيو
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 مف المسارات المختمفة وبالتحديد مساري الإدارة التربوية والتربية الخاصة المبحوثيف أكثر مف ثمثيوِشدد 
ض المساقات التي يطرحيا برنامج الماجستير في التربية في جامعة عمى ضرورة تفعيؿ وتطوير بع

بيرزيت و التي مف شانيا العمؿ عمى تعزيز قدرة الطمبة عمى إمتلبؾ بعض الميارات الميمة وبالتحديد 
ميارات التوظيؼ وذلؾ مف أجؿ مساعدتيـ عمى تدعيـ قدرتيـ في مواجية التحديات المختمفة التي 

والمنافسة في الحصوؿ عمى فرص العمؿ التي يحتاجونيا والتي تتناسب مع تواجييـ في حياتيـ 
يكوف  عندما يمتمؾ الفرد ميارات التوظيؼ .د قائلًب:"2. حيث يوضح ـتخصصاتيـ المختمفة التي درسوىا

ويكسبني القدرة عمى إتخاذ القرارات  نيقادرآ عمى الإنسجاـ مع زملبئوِ في العمؿ وىذا وبكؿ تأكيد يعطي
 خريجي المدارس والجامعات العديد مف .د قائلآ:"3في سياؽ ذي علبقة يضيؼ ـ". المحيطيف راـ وثقةإحت

في ىذه الأياـ يفتقروف لمعديد مف ميارات التوظيؼ والجامعات تتحمؿ مسؤولية كبيرة في عدـ إمتلبكيـ 
ة التي تواجو العديد مف كما أفاد جزء لا يستياف بو مف المبحوثيف فإف المشكمة الأساسي". ليذه الميارات

المؤسسات في ىذه الأياـ لا تكمف في قمة الأفراد المتقدميف لموظائؼ المختمفة التي يتـ الإعلبف عنيا مف 
نما المشكمة تتمثؿ في عدـ وجود ميارات لدى ىؤلاء المتقدميف لموظائؼ المختمفة التي  ،قبؿ المؤسسات وا 

اد فاعميف في المؤسسات التي يجب أف يعمموا بيا، فالمعرفة يتـ الإعلبف عنيا تمكنيـ مف أف يكونوا أفر 
لكف القدرة عمى توظيؼ تمؾ المعرفة تبقى تشكؿ تحدياً كبيراً لدى العديد مف ىؤلاء، حيث  ،متوفرة
تعموا العديد مف الأصوات في الآونة الآخيرة التي أصبحت تشدد عمى أىمية التركيز عمى  تأصبح

أغمب مؤسساتنا اليوـ  ".د عمى ذلؾ قائلآ:3حيث شدد ـ العممية. الدرجةعمى الميارات أكثر مف التركيز 
أصبحت تركز عمى الميارات الشخصية التي يمتمكيا الفرد أكثر مف تركيزىا عمى الدرجة أو الشيادة العممية التي يمتمكيا، 

 لأف قوة الفرد تكمف في قدرتو عمى فرض شخصيتو أماـ الطمبة".    

 

برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير  مسارات مساىمةمدى لفرعي الرابع: إجابة السؤال ا
 الطمبة الخريجين من ىذه البرامج لوجيا المعمومات لدىو الثقافة المعموماتية وثقافة تكن

مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير  حاوؿ قياسوالذي  بيذا السؤاؿفيما يتعمؽ  
لوجيا المعمومات لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج، فمف الميـ في و الثقافة المعموماتية وثقافة تكنميارتي 

تعني قدرة الفرد عمى  21بمفيوـ مجموعة الشراكة لمقرف  البداية أف نوضح أف ميارة الثقافة المعموماتية
فة المختمفة مف مجلبت المعر  ومراجع تقييـ صحة ومصداقية وفعالية المعمومات المتوفرة في مصادر
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عمى تحديد مصادر المعمومات وقواعد البيانات الملبئمة في ع وقواعد الكترونية، وقدرتو أيضاً وكتب ومواق
البيانات وتحديد ما يمزـ وما لا يمزـ منيا، بينما تعني ميارة مومات و ظؿ إنتشار ىذا الكـ اليائؿ مف المع

لوجية ووسائطيا كالشبكات والتطبيقات ى إستخداـ الممكنات التكنو المعمومات قدرة الفرد عم تكنولوجيا ثقافة
يا أو نشر معمومات، لمحصوؿ عمى معمومات أو تحميؿ بيانات وتخزين GBSؿ اوأجيزة  الإلكترونية،

التي  التعميـ والتعمـكأدوات لمتواصؿ في سياؽ عممية  ىذه الوسائؿ الحديثة تسخيرعمى والقدرة أيضاً 
ضافة الى إمكانية تبادؿ الرسائؿ المختمفة بيف الأفراد والجماعات المختمفة تحدث في البيئات ، بالا 

أف ترتقي ثقافة الأفراد  21. فمف الميـ في القرف والمؤسسات بطريقة سريعة توفر الوقت والجيد
ا جزءً تشكؿ لأنيا أصبحت  بإىتماـ أكثر، لوجيا ووسائؿ الإتصاؿ الحديثةو والمجتمعات لتتعامؿ مع التكن

 المينية والتعميمية وغيرىا،ة وتستخدـ في مختمؼ المجالات والتفاعلبت الحيوي ،أساسيًا مف حياتنا اليومية
فاليوـ نحف بحاجة الى ىذه الوسائؿ في البيت وفي المدرسة وفي أماكف العمؿ المختمفة،لأننا أصبحنا 

مما كاف سائدآ في الماضي، أكثر مف أي وقت مضى بحاجة الى الوصوؿ الى المعمومات بطريقة أسرع 
التي ليا علبقة الأخلبقية القانونية  وىذا الأمر يفرض عمينا أف نكوف أكثر حرصآ عمى مراعاة الجوانب

مع التي نحصؿ عمييا وفي الوقت ذاتو بالطريقة التي نستخدـ فييا تمؾ المعمومات، المعمومات بطبيعة ا
 (. 2020) الخالدي وكشؾ، الحياة المختمفةترسيخ ىذه الثقافة في أوجو التأكيد عمى ضرورة 

ى نتائج إجابات المبحوثيف حوؿ مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير إلالرجوع وب
 البرنامج، يمكف الإشارةالمعمومات لدى الطمبة الخريجيف مف تكنولوجيا  ميارتي الثقافة المعموماتية وثقافة
 ممف تمت مقابمتيـ وبالتحديد مف مسار تعميـ العموـ والرياضيات والمغةىنا الى أف غالبية المبحوثيف 
قد أجمع أكثر مف ثمثييـ عمى أف البرنامج ساىـ في تطوير ميارتي الثقافة  الإنجميزية والإستشارة التربوية

المعموماتية وتكنولوجيا المعمومات بدرجة متوسطة، ومف ثـ ساىـ البرنامج بدرجة ضعيفة في تطوير 
حيث أكد غالبية المبحوثيف  ،تيف الميارتيف لمطمبة الممتحقيف في مساري الإدارة التربوية والتربية الخاصةىا

استخداـ الثقافة  أف الإنجميزية والإستشارة التربوية وبالتحديد مف مسار تعميـ العموـ والرياضيات والمغة
اللبزمة لمعصر  والضرورية ات الأساسيةمف الميار  تالمعموماتية  ووسائؿ التّكنولوجيا والانترنت أصبح

، لا سيما في ظؿ يتجو بشكؿ كبير نحو العالـ الرقمي ، لأف ىذا العصر أصبحالذي نعيشو اليوـ
فراد، وىذا الأمر أصبح تسونامي المعرفة والحجـ اليائؿ مف المعمومات التي أصبحت تضخ يوميآ للؤ

، زيادة الإنتاجية، لأنيا تساعدنا في تحسيف الأداء و يدفعنا بشكؿ كبير لتوظيؼ ىذه الميارات في حياتنا
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وتحسيف الجودة، حيث حيث يمكف استخداـ الأتمتة والروبوتات والذكاء الاصطناعي لتحسيف العمميات 
الإنتاجية وتقميؿ الأخطاء قدر الإمكاف، حيث يمكف استخداـ الأجيزة الموحية والحواسيب الشخصية 

 استخداـ ية لتحسيف جودة التعميـ، وىذا بدوره يوفر الوقت والجيد، ويمكننا مفوالأدوات التعميمية الإلكترون
والمكالمات الياتفية  ،ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي ،البريد الإلكتروني والدردشةكؿ البرامج والتطبيقات ك

 .في أي وقت ومف أي مكاف ، وغيرىا مف الوسائؿللبتصاؿ مع الآخريف

لرسائؿ المختمفة التي تصمنا امع كـ ىائؿ وضخـ مف  تعامؿ اليوـيالفرد "  : .ع1ـ يذكرفي ىذا السياؽ 
والتعامؿ معيا فيـ ىذه المعمومات  يتمكف مف، وىذا يفرض عميو أف بشكؿ يومي وعمى مدار الساعة

ستخداميا بمينية عالية، إف بيئة .ر" 1".  كما أضاؼ ـلمخروج بمعرفة ذات معنى بالشكؿ الصحيح وا 
وىذا يتطمب منا كمعمميف وكمتعمميف  ،ومتغيرة بإستمراعد بيئة محددة بؿ أصبحت بيئة واسعة المتعمـ لـ ت

، وفي "مع التغيرات والتحولات التي تحدث مف حولنا لمتعامؿ أف يكوف لدينا القدرة عمى إمتلبؾ المرونة
 .أ عمى ما تحدث بو زملبئو قائلآ"  1سياؽ متصؿ أكد ـ

عمى التعامؿ مع لأياـ أف يكوف لديو القدرة "يتوجب عمى مف يعيش في ىذه ا
جزء كبير لأف ، الموجودة في العديد مف المواقع الإلكترونية المختمفة المعمومات

في  يئات تعميمية محددة كما كاف سائداً مف المعارؼ لـ تعد محصورة في ب
ىذه المعمومات مخزنة وموجودة عمى قواعد بيانات كبيرة  بؿ أصبحت ،السابؽ
مف يحتاج أي معمومات حوؿ أي موضوع لو علبقة وبالتالي عمى ، وواسعة

لديو ثقافة معموماتية وتكنموجية حتى لا يشعر بأنو  بتخصصو، ينبغي أف يكوف
 منعزؿ عف المحيط الإجتماعي مف حولو".

ولـ تعد مقتصرة  أف المعرفة لـ تعد محصورة في الكتب،أكد نصؼ مف تمت مقابمتيـ فكرة  كما
عبر العديد مف المواقع والشبكات المختمفة  ، بؿ أصبحت المعمومات تنتشر بشكؿ ميوؿفقط عمى المدرس

الزمف تغير .ع( " 2التي أصبحنا نسمع عنيا ونشاىدىا كؿ يوـ عمى حد زعميـ. في ىذا السياؽ زعـ  )ـ
ومعرفة ، فاليوـ أصبح بإمكاف أي شخص الدخوؿ الى أي قاعدة بيانات يريدىا ودور المتعمـ تغير أيضآ

أي معمومات يحتاجيا حوؿ أي تخصص يريده دوف الإستعانة بالمعمـ، الذي كاف قديمآ المحور الأىـ 
". كما أضاؼ عمينآ أف نتقبمو ونتعامؿ معو صبح لزامآلمحصوؿ عمى المعمومات، فيذا تغير جذري أ

ر لا يمكف الإستغناء عنو أصبح إمتلبؾ المعرفة لإستخداـ الوسائؿ التكنموجية المختمفة أم.ر( قائلآ:" 2)ـ
.أ(  الى ىذا الموضوع بقولو 2". وتطرؽ )ـ ، لأنيا صارت بتدخؿ في شؤوف حياتنابأي حاؿ مف الاحواؿ
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ميارتي الثقافة  التربية، حيث ساعدنا في إكتسابلقد إستفدنا بشكؿ كبير مف برنامج الماجستير في " 
 ". مع طمبتنا داخؿ المدارسالمعمومات في بيئات عممنا و  تكنولوجياالمعموماتية و 

أمر ميـ وضروري  أصبح المتعمميف ليذه المياراتإف إمتلبؾ " .ش قائلآ:1وفي سياؽ متصؿ شدد ـ
وا ستخداميا بالكفاءة المطموبة وتحديد احتياجاتيـ  الوصوؿ الى قواعد البيانات المختمفة، نيـ مفيتمك
تطيع مواصمة الحياة بشكؿ طبيعي دوف أف يمتمؾ لا أحد يستطيع أف يدعي بأنو يس" .ش2ـ".  كما أكد منيا

 ". ىذه الميارات التي أصبحت شيء أساسي في حياتنا

صرح غالبية مف تمت مقابمتيـ مف  وبالرجوع الى ما تحدث بو المبحوثيف حوؿ ىذا الموضوع، فقد
عمى أف ىذه  المبحوثيف مف مسارات تعميـ العموـ والرياضيات والمغة الإنجميزية والإستشارة التربوية

الميارات تطورت لدييـ بشكؿ كبير بعد دراستيـ لبرنامج الماجستير في التربية، حيث تطورت ىذه 
الميارات بشكؿ كبير أثناء وبعد جائحة كورونا التي فرضت عمى المتعمميف المجوء الى التعميـ 

وير ميارة الثقافة مف أىـ الأشياء التي ساىمت في تط.ش( " 1عمى سبيؿ المثاؿ ذكر)ـ .الإلكتروني
المعمومات عندي ىو تأثري بأساليب بعض المدرسيف الذيف كانوا يستخدموف  وتكنولوجياالمعموماتية 

موضوع خاص في بشكؿ أساسي في المساقات التي كانوا يدرسونيا وبالتحديد في مساؽ  تكنولوجياال
بير أثناء التحاقي في البرنامج، تطور بشكؿ ك التكنولوجياقدرتي عمى إستخداـ .ر" 3". وأضاؼ ـالتربية

.ع 3". وتابع ـالمختمفة التكنولوجياوأصبحت عمى معرفة أكثر بإستخداـ العديد مف التطبيقات والوسائؿ 
الجانب لأف جزء كبير مف المياـ  البرنامج أعطاني فرصة كبيرة لتطوير مياراتنا في ىذاقائلآ: " 

 ". التكنولوجياكانت تعتمد عمى التي كنا نكمؼ بيا مف المعمميف  والمسؤوليات

في  التكنولوجيالـ أكف أتخيؿ نفسي أنني سأستخدـ .أ عمى ما تحدث بو زملبئو، حيث قاؿ:" 3وأكد ـ
لا بعد دراستي في برنامج الماجستير في التربية، فقد ساعدني البرنامج عمى تطوير مياراتي في التعمي إ

 ".  سة التي أعمؿ بياىذا الجانب وتوظيفيا في عممي كمدرس في المدر 

حذر القميؿ مف المبحوثيف مف مسارات أخرى وبالتحديد مف مسار الإدارة التربوية والتربية بالمقابؿ،
الخاصة أف دراستيـ في برنامج الماجستير في التربية لـ تساىـ في تطوير ميارة الثقافة المعموماتية 

درسيف الذيف كانوا يقوموف بتدريسيـ كانوا وتكنولوجيا المعمومات بشكؿ ممموس، فحسب زعميـ اف الم
رتاج الخاصة  برنامج الزوـ الموجود عمى صفحةيس بإستثناء يعتمدوف عمى أساليب تقميدية في التدر 

، كما أعربوا عف إستيائيـ لعدـ إتاحة الفرصة ليـ لكي يعرفوا أكثر مف البرامج التي كانوا بجامعة بيرزيت
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نت لدييـ كانت ميارات محدودة جداً، وىذا حسب راييـ قد أثر بشكؿ يستخدمونيا، فالميارات التي كا
سمبي عمى أدائيـ وعمى تواصميـ مع العديد مف المواقع وقواعد البيانات المختمفة التي كانت تضخ كـ 

المساقات التي تعممناىا في تخصص التربية "  ت،1، حيث قاؿ ـ كبير مف المعارؼ والعموـ المختمفة
ستخدامنا لمت بشكؿ حقيقي لنا الفرصة للئنخراط الخاصة لـ تتيح طبيقات في العالـ الرقمي والتكنولوجي وا 

عمى الرغـ مف أف جزء كبير مف الحالات التي تعاني مف إعاقات مختمفة و  الالكترونية كاف محدود جداً 
اصة، وىذا بكؿ التي نتعامؿ معيا في حقؿ التربية الخاصة تحتاج الى تعمـ بعض البرامج الإلكترونية الخ

 .أسؼ لـ نتعممو خلبؿ إلتحاقنا بالبرنامج"

 : .ت(2وأكدت ذلؾ )ـ

شعرت أف وجودي في برنامج الماجستير في التربية وبالتحديد في مسار "
التربية الخاصة كاف عبارة عف مضيعة لموقت، فلب يوجد مدرسيف 
ت متخصصيف ولا يوجد مساقات تساعد في تطوير مياراتنا، فأغمب المساقا

التي تعممناىا كانت عبارة عف مساقات مكررة لـ تقدـ لنا أي جديد ولـ 
 تساىـ في تطوير أي ميارة جديدة لنا".

كانت أساليبيـ  خصوصآ غير المتفرغيف بالجامعة بعض المدرسي.د قائلآ:" 1وفي سياؽ متصؿ أضاؼ ـ
اف توظيؼ ىذا الجانب متعمؽ ، حيث كفي التعميـ  بشكؿ كبير ياالتكنولوجتقميدية ولـ يحاولوا توظيؼ 

.د 2". وأثنى عمى ذلؾ ـوىذا أثر بشكؿ سمبي مياراتنا في ىذا الجانبببعض المدرسيف دوف غيرىـ، 
ستخداـ وسائؿ المعرفة لـ يطور ميارتنا في إ جيد نسبيآ لكنو برنامج الإدارة التربوية برنامج قائلآ
ب تقميدية في التعميـ". وبيذا يتضح مف خلبؿ ما وكانوا يمجأووف لأسالي، نموجيا بالشكؿ المطموبوالتك

المبحوثيف مف مساري الإدارة التربوية و التربية الخاصة أف ىناؾ قصور واضح مف قبؿ بعض أورده 
الكمية في متابعة ىذا المسار وعدـ وجود مرجعية واضحة لو تساىـ في تطويره وتطوير أداء وميارات 

 الطمبة الممتحقيف بو.

 في مسارات ضح لنا مف خلبؿ إجابات المبحوثيف أف برامج الماجستير في التربيةيت المجمؿفي 
في تطوير ميارتي الثقافة  تساىمقد تعميـ العموـ والرياضيات والمغة الانجميزية والاستشارة التربوية 

لخاصة مساري الادارة التربوية والتربية ا ـ يساىـل المعموماتية وتكنولوجيا المعمومات، في مقابؿ ذلؾ
 لدى الطمبة خريجي ىذه المسارات. ييـبالشكؿ المطموب في تطوير ىاتيف الميارتيف لد
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برنامج الماجستير في كمية التربية  دور لمدراسة أعلبه التي حاولت قياسالأسئمة الفرعية وبإجابة 
، تعميـ الرياضيا ت، تعميـ المغة في جامعة بيرزيت بمساراتو المختمفة والتي تتكوف مف مسار تعميـ العموـ

لمطمبة  21 ميارات القرفالانجميزية، الإدارة التربوية، التربية الخاصة، الاستشارة التربوية في تنمية 
التي تقدـ فييا كمية التربية درجة  ت المبحوثيف مف المساراتالخريجيف مف البرنامج، وبعد تحميؿ بيانا

المسارات المختمفة عمى تحقيؽ ىذا الغرض، والذي تـ  ، وبعد عقد المقارنات بيف قدرةاستقرائياً  الماجستير
ما مدى إسيام برنامج  :لمدراسة الرئيسي سؤاؿالإجابة  عرضو في الجزء السابؽ مف ىذا الفصؿ، يمكف

من وجية نظر الطمبة  21الماجستير في كمية التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات القرن 
 الخريجين من البرنامج؟

أف ىناؾ دور ممموس لبرنامج الماجستير بمساراتو المختمفة في تنمية الميارات الحياتية  بالابدعاء
مف خلبؿ ف بدرجات متفاوتة، حيث كاف واضحاً ولكبمساراتو المختمفة، امج نلمطمبة الخريجيف مف البر 
خرى، ميارات أ أكثر مففي تنمية بعض الميارات  تالبرنامج قد ساىممسارات إجابات المبحوثيف أف 

برنامج في تنميتيا بالشكؿ فيناؾ ميارات تـ تنميتيا بشكؿ واضح، وىناؾ ميارات أخرى لـ يساىـ ال
، فمف ضمف الميارات التي تـ تنميتيا بشكؿ واضح وممموس ميارتي التفكير الناقد وحؿ المنشود

افة المعموماتية المشكلبت، تمييا ميارات القيادة والمسؤولية، تمييا ميارات التوظيؼ، وميارتي الثق
ىذه الميارات مستوى تطور لى أف إالإشارة ىنا  تجدر  .المعمومات التي كانت بدرجة أقؿ تكنولوجياو 
البرنامج، فمسار تعميـ قدمو يالمسار الذي بو الطالب الخريج مف  التحؽختمؼ بإختلبؼ المسار الذي ا

ساىـ  التفكير الناقد وحؿ المشكلبت، بينماالعموـ والرياضيات كاف لو المساىمة الأكبر في تنمية ميارتي 
مساري الإدارة التربوية والإستشارة التربوية بشكؿ أكبر في تنمية ميارتي القيادة والمسؤولية أكثر مف 

 .المسارات الأخرى كمسار التربية الخاصة وتعميـ المغة الإنجميزية

مغة الإنجميزية و الإستشارة أف مسار تعميـ العموـ والرياضيات و ال إلى ىنا الادعاءويمكف 
تنمية  إمكانية حصوليـ عمى وظائؼ ترتبط بتخصصاتيـ، وبالتالي الدور الأكبر في ـالتربوية كاف لي

، حيث كاف ليذه المسارات أثر ممموس في تنمية فرص الخريجيف مف البرنامج في ييـميارات التوظيؼ لد
لعمؿ أكثر مف المسارات الأخرى كمساري الحصوؿ عمى وظائؼ ترتبط بتخصصاتيـ ودمجيـ في سوؽ ا

ىنا أف مسارات تعميـ العموـ والرياضيات  التأكيدالإدارة التربوية والتربية الخاصة، وفي سياؽ متصؿ يجب 
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 وتكنولوجياوالمغة الإنجميزية والإستشارة التربوية ساىمت بشكؿ أكبر في تطوير ميارتي الثقافة المعموماتية 
 ساري الإدارة التربوية والتربية الخاصة. المعمومات مقارنة مع م

يتضح مف خلبؿ إجابات المبحوثيف أف طبيعة المسارات المختمفة والمساقات التي تطرحيا، 
عمى ىذه المسارات  تمايزبالإضافة الى قدرات المعمميف والميارات التي يمتمكونيا كاف ليا دور كبير في 

 بعض الميارات بشكؿ أكبر مف ميارات أخرى.  تطوراً ضحكاف وا فقدفي تنمية بعض الميارات،  قدرتيا

يتـ في بعد إستعراض نتائج إجابات المبحوثيف عمى السؤاؿ الرئيسي وعمى الأسئمة الفرعية المنبثقة عنو، و 
الفصؿ الخامس التالي مناقشة النتائج والتوصيات مف خلبؿ مقدمة تمخص الفصوؿ الأربعة الأولى مف 

ئج ومقارنتو بالأدب التربوي، كما يتـ تفسير ىذه النتائج ثـ الخروج بتوصيات عممية الرسالة، وممخص لمنتا
 لدراسات مستقبمية. أخرى توصياتع القرار و ونظرية لصنا
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 مقدمة

اتو مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية بمسار  استكشاؼىدفت ىذه الدراسة الى 
، تعميـ الرياضيات، تعميـ المغة الإنجميزية، الإدارة التربوية، الإستشارة التربوية،  المختمفة)تعميـ العموـ

تباع لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج، با 21التربية الخاصة( في تطوير الميارات الحياتية لمقرف و 
إجراؤىا عمى عينة متيسرة مف خريجي  تطوير مقابمة شبو منظمة تـ مف خلبؿ ،المنيج الوصفي التحميمي

( مف خريجي برنامج الماجستير في 18برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت، تكونت مف )
عمى أسئمة  التربية في جامعة بيرزيت مف الذكور والإناث موزعيف عمى كافة المسارات، بيدؼ الإجابة

 اةبعد التحقؽ مف الصدؽ والثبات للؤدبع أسئمة فرعية، الدراسة التي تمثمت بسؤاؿ رئيسي انبثؽ منو أر 
 التي تـ إستخداميا في الدراسة.

يقدـ ىذا الفصؿ نقاشاً وتفسيراً لمنتائج وفقاً لما تـ الحصوؿ عميو مف نتائج في الفصؿ السابؽ، 
مدى  بحيث يتـ ربطيا بالإطار النظري والأدبيات والدراسات التي وردت في الفصوؿ الأولى، واكتشاؼ

التوافؽ بيف نتائجيا ونتائج الدراسات السابقة، وعرض نقاط التشابو والاختلبؼ، وذلؾ للئجابة عمى أسئمة 
الدراسة الرئيسية والفرعية، لمخروج بعد ذلؾ بتوصيات عممية وتوصيات لدراسات مستقبمية لكؿ جية بما 

مكانياتيا.  يتناسب مع احتياجاتيا وا 

 السؤاؿ الرئيس الآتي:حاولت الدراسة الإجابة عمى  

مف  21ما مدى إسياـ برنامج الماجستير في كمية التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات القرف 
 امج؟ وقد إنبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:نالبر  اوجية نظر الطمبة الذيف تخرجوا مف ىذ

ي تطوير ميارة التفكير الناقد وحؿ ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية ف .1
 امج ؟نالبر  االمشكلبت لدى الطمبة الخريجيف مف ىذ

ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير ميارة القيادة والمسؤولية لدى  .2
 امج ؟نالبر  االطمبة الخريجيف مف ىذ

يارات التوظيؼ لدى الطمبة ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير م .3
 امج ؟نالبر  االخريجيف مف ىذ
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ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في كمية التربية في تطوير الثقافة المعموماتية وثقافة تكنموجيا  .4
 ؟ نامجالبر  اى الطمبة الخريجيف مف ىذالمعمومات لد

في  نسبيآ ختمفة دور ممموسلبرنامج بمساراتو المليذا اأبرزت النتائج التي تـ التوصؿ إلييا أف 
ولكف بدرجات متفاوتة مف حيث المسارات  ،تنمية الميارات الحياتية لمطمبة الخريجيف مف البرنامج

واضحاً مف خلبؿ إجابات المبحوثيف أف البرنامج قد اف فقد كوالميارات التي ساىـ كؿ مسار بتطويرىا، 
ىناؾ ميارات تـ تنميتيا بشكؿ واضح، ميارات أخرى،  عمى حسابساىـ في تنمية بعض الميارات 

أخرى لـ يساىـ البرنامج في تنميتيا بالشكؿ المطموب، فمف ضمف الميارات التي تـ ىناؾ ميارات و 
ميارات القيادة والمسؤولية، تيا فكير الناقد وحؿ المشكلبت، تمتنميتيا بشكؿ واضح وممموس ميارتي الت

 .بدرجة أقؿ كانتلوجيا المعمومات التي و معموماتية وتكنميارات التوظيؼ، وميارتي الثقافة ال تمييا

كما أظيرت نتائج الدراسة الى وجود إختلبؼ في قدرة المسارات المختمفة عمى تنمية جميع أو 
مساري تعميـ العموـ والرياضيات قدرة أكبر في تنمية ميارتي التفكير الناقد بعض الميارات، فقد أظير 

ساري الإدارة التربوية و الإستشارة التربوية بشكؿ أكبر في تنمية ميارتي ساىـ م وحؿ المشكلبت، بينما
 القيادة والمسؤولية أكثر مف المسارات الأخرى كمسار التربية الخاصة وتعميـ المغة الإنجميزية.

كما أظيرت نتائج الدراسة قدرة مسار تعميـ العموـ والرياضيات و المغة الإنجميزية والإستشارة 
ي تنمية ميارات التوظيؼ لدى الطمبة الخريجيف مف البرنامج. بينما ساىمت مسارات تعميـ التربوية ف

العموـ والرياضيات والمغة الإنجميزية والإستشارة التربوية بشكؿ أكبر في تطوير ميارتي الثقافة المعموماتية 
 وتكنولوجيا المعمومات مقارنة مع مساري الإدارة التربوية والتربية الخاصة.

أصبحت حاجة  21در الإشارة أف نتائج الدراسة في مجمميا قد أكدت أف الميارات الحياتية لمقرف تج
، حيث أف تضمينيا لبرامج الماجستير في التربيةولا أىمية  أساسية وضرورة ممحة لا يمكف تجاىؿ أىميتيا

عديد مف الأفراد فرض واقعآ جديدآ عمى الالتحوؿ السريع الذي أصبح يعيشو الأفراد في ىذه الأياـ 
الميارات،  تنمية ىذهوالمجتمعات، وىذا الأمر يدفعنا أكثر مف أي وقت مضى للئىتماـ أكثر بضرورة 

كالميارات الرقمية، والميارات الإجتماعية، والميارات الإبداعية والإبتكارية والميارات القيادية والإدارية 
الاستثمار في تنمية  والمدارس والجامعات مجتمعاتيجب عمى الأفراد والو والعديد مف الميارات الأخرى، 

ىذه الميارات وتطويرىا بشكؿ مستمر، وذلؾ مف خلبؿ عممية التدريب والتعمـ المستمر، والتعاوف مع 
الآخريف، والاستفادة مف التكنولوجيا بأشكاليا المختمفة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ النجاح والازدىار في عالـ 
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بكؿ الوسائؿ  صناع القرار العمؿلكبير في مختمؼ جوانب الحياة، لذا يجب عمى يتسـ بالسرعة والتغيير ا
لأنيا ، 21تعمؿ عمى اكساب الأفراد ميارات القرف  حديثة ومعاصرة عمى تطوير أنظمة تعميمية والطرؽ

ـ فالتعمـ الفعاؿ ىو التعمنجاز بشكؿ حقيقي وممموس، لإف المتعمـ مف التعمـ وايتمكتساىـ بشكؿ كبير في 
بعض الطرؽ التقميدية التي أخفقت بشكؿ كبير في بطوير ميارات طمبتو دوف الإكتفاء الذي ييتـ بت

والفعالية في التعميـ، فمف يريد التميز عميو أف لا ينكفأ عمى  العالية وصوؿ المتعمميف الى تحقيؽ الجودة
دات التي تحدث في العالـ نفسو وأف يتجاىؿ ما يدور حولو، بؿ يجب عميو أف يواكب التطورات والمستج

مف حولو، وأف يتعمـ الميارات اللبزمة لكي يكوف قادر عمى التكيؼ والتعامؿ معيا دوف أف يشعر بحالة 
 مف الاغتراب.

ميمة  21( التي أكدت أف ميارات القرف 2018وىي بذلؾ تتفؽ مع ما ورد في دراسة )عثماف والخالدي، 
طويؿ الأمد وتساعد الطلبب عمى إستخداـ المعرفة في حياتيـ  لعممية التعميـ، فيي تساعد عمى التعمـ
ستثمارىا لمتكي ؼ مع المجتمع  .اليومية وا 

، مثؿ ميارة التواصؿ، 21( أف ميارات القرف 2017وتتفؽ أيضا مع ما توصمت إليو دراسة )زماميري، 
لكي يكوف لدييـ القدرة  االتفاوض، التفكير الناقد، مف الميارات اليامة التي يجب عمى المدراء إمتلبكي

 عمى التعامؿ مع مستجدات العممية التعميمية بكؿ تفاصيميا.

يتفؽ بشكؿ كبير مع ما ورد في دراسة )أىونيف ىذه الدراسة وفي سياؽ متصؿ يمكف القوؿ إف ما ورد في 
ميارات أف ال إمتلبؾ الأفراد لمميارات المختمفة، حيث أظيرت( التي أكدت عمى أىمية 2015وكينونيف ،

، يمييا ميارات الحياة والعمؿ، لوجيا المعموماتو ات تكنميار ىي، إمتلبكيـ لالأكثر أىمية بالنسبة لمطمبة 
فوجود ىذه الميارات يعزز مف ثقة الأفراد بأنفسيـ ويزيد مف دافعيتيـ  .والميارات الإجتماعية والتعاوف

نتاجيتيـ، وىذا ما أكدتو دراسة ىمية دمج ىذه الميارات في دت عمى أالتي شد (Higgins, 2008) وا 
بتكار والإنتاجية في أداء الطمبة عمى كافة المستويات الدراسية وفعاليتيا في تحقيؽ الإبداع والإ المساقات
 والأصعدة.

بيف نتائج ىذه الدراسة مع ما تـ تداولو في  الاختلبؼ، نجد أف ىناؾ بعض مف ناحية أخرى
مع بعض ما جاء في بعض الدراسات المحمية  اختمفت الموضوع. فقدحوؿ  الأدبيات السابقة التي تحدثت

الايجابي  دورالالتي أكدت عمى  (2020التي أجريت في البيئة الفمسطينية كدراسة)الرجبي وفتيحة، 
برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت في تطوير ميارات الخريجيف، وىذا يتقاطع أيضاً بشكؿ 



63 
 

 دور وجود وبشكؿ واضح عمى ( والتي أكدت أيضاً 2016ي دراسة )شلبلدة وعفونة، كبير مع ما ورد ف
برنامج الماجستير في التربية في جامعة النجاح في تطوير ميارات الطمبة الخريجيف والممتحقيف كبير ل

 بالبرنامج.

مف ناحية أخرى، كاف ىناؾ بعض الاختلبؼ بيف نتائج ىذه الدراسة ودراسات أخرى مشابية 
للؤفراد والمتعمميف والخريجيف،  ميارات القرف الحادي والعشريفدت عمى دور برامج التربية في تطوير أك

 الحاليةالجامعية بصورتيا  ف البيئات والبرامج( والتي أظيرت أ2019كدراسة )عبد الباسط والخالدي، 
التعقيد، وىذا ما أكدتو  في مجتمع متزايد 21تفتقر إلى سبؿ إعداد المتعمـ الذي سيواجو تحديات القرف 

لمعمميف في إمتلبؾ بعض ( والتي بينت أف ىناؾ ضعؼ لدى بعض ا2018دراسة )شديد والخالدي، 
نتقاؿ مف في الإوعدـ اقتناع المعمـ  ،والثقافة المعموماتية التقنيات المختمفة،كميارة استخداـ الميارات، 

 .الحديثةإلى الأساليب  الأساليب العادية المعروفة والمستيمكة

 أف ىذا الإختلبؼ في الدراسات السابقة حوؿ مدى قدرة برامج الماجستير في التربية فييبدو 
أف  :أىميا أسباب يعود الى عدةالجامعات عمى تطوير الميارات الحياتية لدى طمبتيا وخريجييا  العديد

التقميدي في التعميـ والذي بعض الأنظمة التعميمية التي تتبعيا بعض الجامعات ما زالت تركز عمى النمط 
يقوـ عمى ثقافة إستقباؿ المعرفة والمعمومات أكثر مف تركيزه عمى ثقافة صناعة المعرفة وتطوير 

الإبداع رات ولا يدرسوف مف أجؿ الميارات، فالطمبة يدرسوف مف أجؿ العلبمات والنجاح في الإختبا
ومبررات  ى أسموب قديـ فقد أىميتو ومعناهأضحوالابتكار، فالتعمُّـ لأجؿ التعمّـ وتحصيؿ العلبمات 

 التعمـ مف أجؿ التطور والتقدـ والإنتاج في شتى مجالات الحياة. يجب استبدالو بمفيوـ ، لذلؾ وجوده

فسر ىذا الاختلبؼ بمدى جاىزية أقطاب المثمث التعميمي والذي يُ  فأثانية، يمكف  ةمف ناحي
الميارات التي أصبحت مطمب لمعديد مف توظيؼ ىذه ي للمتعمـ والمحتوى التعميميتكوف مف المعمـ وا

طرؽ  مف خلبؿ إتباعيـ يستسيموف النمط التقميدي في التعميـ ، فيناؾ بعض المعمميفالمتعمميف
ستراتيجيات تقميدية في التعميـ ولا يكوف لدييـ ربما القدرة أو الرغبة في تطوير مياراتيـ، وتوظي ؼ وا 

ؼ والميارات الجديدة والتعامؿ مع المعار  عممية التعمـ،تساىـ في إثراء التي  الأدوات والإستراتيجيات
 بطريقة فاعمة.

أما فيما يتعمؽ بالقطب الثاني مف أقطاب العممية التعميمية وىو المتعمـ، فيمكف القوؿ ىنا أف 
 يحفظيا التي اتتمقيو لممعموم باستثناء عممية التعمـ، في دور أي يممؾ لا التقميدي الّتعميـ نمط المتعمـ في
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لمتعميـ أصبحت تركز عمى ضرورة   الجديدة المقاربة مع العمـ أف الامتحاف، وقت استرجاعيا بيدؼ
 تطوير الميارات أكثر مف تركيزىا عمى إعطاء المعمومات.

المحتوى التعميمي أو في المعرفة التي يتـ تقديميا لممتعمميف، حيث أما القطب الثالث، فيتمثؿ ب
والمفاىيـ أكثر مف  المعمومات يركز عمى عبر المناىج والبرامج المختمفةاف يقدـ لممتعمميف أف أغمب ما ك

التي يجب أف تتماشى مع التغيرات الحديثة التي تحدث مف حولنا. فطبيعة  عمى تطوير الميارات تركيزه
الميارات  تنميةلـ تكف مبنية بحيث تساىـ في بعض البرامج وبعض المساقات التي تنبثؽ منيا يبدو أنيا 

 الحياتية لممتعمميف الذيف يدرسوف في ىذه البرامج أو المساقات

( والتي أكدت عمى أف 2023) الخالدي والفقيو،  مع بعض ما ورد في دراسة وىذا يتفؽ
المساقات الخاصة ببعض برامج الماجستير في التربية يجب أف تساىـ بشكؿ أفضؿ مما ىي موجودة 

 مى تنمية ميارات القرف الحادي والعشريف، بالإضافة الى ذلؾ جاءت دراسةعميو الآف في قدرتيا ع
(Kandiko & Mawer, 2013)  أف عدـ امتلبؾ الطمبة لمميارات يعود  مف جانب آخر التي أظيرت

والموارد المادية والمعرفية المتوافرة، بالإضافة إلى  بعض المعمميفلوجود تصورات سمبية لدييـ حوؿ أداء 
 لسمبية حوؿ مستوى المعرفة المقدمة ليـ عمى إعتبار أنيا لا تمبي إحتياجيـ. نظرتيـ ا

درست سنوات  وبالاستناد إلى الكثير مف الدراسات، ومف خلبؿ خبرتي الشخصية كطالبة سابقة 
في فمسطيف،  القائـ التعميـ يمكف الادعاء أفالجامعة، وكطالبة وباحثة حالية في  المدارسفي عديدة 

بشكؿ أساسي عمى الكتاب المقرر، حيث يعتمد  عتمدعض المعمميف عمى وجو العموـ تبوممارسات 
% مف مجمؿ ما 85 بدرجةالمعمموف في أنحاء مختمفة مف العالـ )بما فييا فمسطيف( عمى الكتاب المقرر 

 سابقة لمبنؾفي إطار دراسة . و  (Khaldi, 2010)يقوموف بو مف ممارسات تعميمية داخؿ الصفوؼ
، تبيف أف أغمب مف يمارسوف عممية التعميـ في العديد مف البمداف العربية لا ييتموف بتطوير الدولي

ميارات الطمبة الذيف يعممونيـ، فالتعميـ في ىذه البمداف يعتمد بشكؿ كبير عمى منح الشيادات العممية 
ميـ الذي يتـ تقديمو عمى جودة التعسمبا أكثر مف إىتمامو بتطوير الميارات الحياتية، وىذا بدوره أثر 

 ,World Bank) لمطمبة في ىذه البمداف وعمى مدى قدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ التي وجد مف أجميا
2018).  

ماجستير كطالبة ثـ  وضوع كطالبة في المرحمة الجامعية الأولى،مومف خلبؿ معايشة الباحثة لم
ر إلى إمكانية إعداد المتعمـ الذي سيواجو تفتقالجامعية بشكميا الحالي  في جامعة بيرزيت ترى أف البيئة
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لف يمكف  في مجتمع متزايد التعقيد، فالإعتماد في كثير مف الأحياف عمى التمقيف 21تحديات القرف 
مف التفكير بشكؿ نقدي ولف يمكنو مف التواصؿ بفعالية والتعاوف مع الأقراف والتفكير الناقد وحؿ  الطالب

 يث كاف واضحاً ء إنخراطي كطالبة في برنامج الماجستير في التربية، حوىذا ما لاحظتو أثنا المشكلبت.
تعتمد بشكؿ أساسي عمى تقديـ التي  تركز بشكؿ مبالغ عمى عروض الطلبب لي أف بعض المساقات
كما أف بعض المساقات تكوف بعيدة نسبياً عف التطبيؽ  ،وغير مفيومة أحيانا معمومات نظرية بحتة

ؤىؿ المتعمـ ليتكيؼ مع ظروؼ الحياة المختمفة أو تؤىمو لمعمؿ فييا، ت ات ملبئمةأو تزويده ميار العممي 
في نقاشات أكاديمية تساعده  ينغمس بالشكؿ المطموبفالمتعمـ في درجة البكالوريوس وحتى الماجستير لا 

دـ وجود عمى الإنخراط في مواقؼ تعميمية حقيقية. وقد تكوف ىذه المشكمة امتداد لمشكمة سابقة تتعمؽ بع
حاضنة تعميمية تؤسس الطمبة عمى إمتلبؾ الميارات الحياتية في المدارس قبؿ وصوليـ إلى الجامعة أو 

 خلبؿ دراستيـ الجامعية الأولى.

تقديـ بعض الأسباب التي توضح الاختلبؼ بيف الدراسات في مدى قدرتيا عمى تنمية  وبعد
أف بعض البرامج قد لا  لبؿ نتائج إجابات المبحوثيف، يمكف الإدعاء ومف خ 21الميارات الحياتية لمقرف 

عمى ، لكنيا قد تساىـ في تنمية بعض الميارات كبيربشكؿ  21تساىـ في تنمية الميارات الحياتية لمقرف 
أف ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت ظاىرة بشكؿ كبير تشير النتائج حساب ميارات أخرى، حيث 
سؤولية ومف ثـ ميارة التوظيؼ وميارتي الثقافة المعموماتية وتكنولوجيا تمييا ميارتي القيادة والم

المعمومات، فالإختلبؼ كاف واضحاً بيف قدرة المسارات عمى تنمية ىذه الميارات، فمسار تعميـ العموـ 
والرياضيات ساىـ في تنمية ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبت بشكؿ ممحوظ، وربما يعود السبب في 

التدريس المستخدمة مف قبؿ  طرؽالى أف ىذيف المساريف بما يطرحاه مف مواضيع وقضايا وأنشطة و ذلؾ 
 ،ميارتي التفكير الناقد وحؿ المشكلبتتطوير المدرسيف في ىذيف المساريف يساىماف بشكؿ كبير في 

وىذا يتوافؽ مع المتاف تعداف مف الميارات الحياتية التي لا يمكف الإستغناء عنيا بأي حاؿ مف الأحواؿ، 
ذيف شددا عمى ضرورة إمتلبؾ مياراتي الم  (Soulé, H., & Warrick, T. 2015  ) ما ذىب إليو

التفكير الناقد وحؿ المشكلبت لمساعدة الأفراد عمى التعامؿ مع بعض القضايا والمشكلبت المعقدة التي 
 يواجيونيا في بيئاتيـ المختمفة. 

ؿ نتائج الدراسة مدى المساىمة الكبيرة لمساري الإدارة مف خلب وفي سياؽ متصؿ كاف واضحاً 
الى أف بعض  ويمكف تفسير ذلؾالتربوية والإستشارة التربوية في تنمية ميارتي القيادة والمسؤولية، 
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يفتحاف  المساقات التي يتضمنيا ىذيف المساريف، بالإضافة الى بعض القضايا التي يتـ التطرؽ ليا فييما
مميف لتطوير ىاتيف الميارتيف بشكؿ أكبر، حيث أف جزء مف الميمات المطموبة مف أماـ المتع الطريؽ

الطمبة الممتحقيف في ىذيف المساريف ىو التدريب العممي داخؿ المؤسسات التعميمية والقياـ ببعض 
تعزيز وتطوير ىاتيف الميارتيف، فأغمب مف  يمكف أف تساىـ فيالتي  الأساليبالأنشطة، وتطبيؽ بعض 

، وبالتالي بنية ىاذيف المساريف وفومشرفيف ومستشار ومدراء ف و وف في ىذيف المساريف ىـ مدرسيدرس
مصصمة لتحقيؽ ىذا الغرض، حيث يحتاجيا كؿ مف ينوي العمؿ  كمدير أو مستشار نفسي، لأنيما 

ى ( عم2023ميارات أساسية في طبيعية العمؿ المذاف يقوماف بو. بيذا الصدد شددت دراسة )العدواف، 
مية في ضوء ميارات التحوؿ تطوير الميارات القيادية لمديري المدارس الحكو ب الإىتماـ أكثر ضرورة
المعرفة الإدارية والذاتية لمديري  في تطور اً كبير  اً يمعب دور حيث أف تطوير الميارات القيادية ي الرقمي،

مدادىـ بأنماط إداري ة جديدة، وتوفير المناخ الإبداعي المدارس مف خلبؿ صقؿ إمكانيات المدير وقدراتو وا 
 والتنمية المينية المستدامة.  ،وصنع اتخاذ القرار المساىمة في عممية التطوير،اللبزـ مف أجؿ 

اً وفي نفس المضمار، كاف لمسارات تعميـ العموـ والرياضيات والمغة الإنجميزية والإستشارة التربوية دور   
ظيؼ لدى خريجي ىذه المسارات، وربما يعود السبب في ذلؾ الى في تطوير ميارات التو اً إيجابياً بارز 

وجود قواسـ مشتركة بيف الصفات الشخصية والمينية التي يمتمكيا أغمب مدرسيف ىذه المسارات في 
الجامعة مف حيث قدرتيـ عمى التخطيط ووضع الأىداؼ والتقييـ المستمر للؤداء، حيث أف أغمب مف 

يقوموف بتحديث وتطوير مساقاتيـ بشكؿ مستمر بما يتناسب مع إحتياجات  يقوموف بتدريس ىذه المسارات
حيث  عمى فرصة عمؿ مناسبة، وؿ الطمبةالطمبة وسوؽ العمؿ، وىذا ساىـ بشكؿ كبير في ضماف حص

ذلؾ نما تتعدى ا  لاتقؼ عند الميارات المينية التي يمتمكميا الطالب، و   ف متطمبات سوؽ العمؿ اليوـأ
تتناغـ مع المعايير التي يطمبيا أصحاب العمؿ لموظائؼ التي تتوفر ت جديدة نسبياً لتصؿ الى ميارا

لدييـ، كميارة الاتصاؿ والتواصؿ والعمؿ ضمف الفريؽ والمرونو والقدرة عمى التعمـ، وأيضا ميارات الريادة 
ارة ىنا تجدر الإش لإمتلبؾ مشروعو الخاص أو العمؿ بشكؿ مستقؿ. ة مفتوحةرصالتي توفر لمخريج ف

التي دعت لضرورة أف تقوـ برامج التربية في الجامعات في   (Patterson & others, 2015)لدراسة 
الولايات المتحدة الأمريكية بالإىتماـ بتطوير الميارات المينية والوظيفية لمطمبة حتى يكوف لدييـ القدرة 

 عمى المنافسة في سوؽ العمؿ. 
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رياضيات والمغة الإنجميزية والإستشارة التربوية دور إيجابي ممموس في كما كاف لمسارات تعميـ العموـ وال
تنمية ميارتي الثقافة المعموماتية وتكنولوجيا المعمومات، وربما يعود السبب في ذلؾ الى أف بنية ىذه 
المسارات تقوـ بشكؿ أساسي عمى إستخداـ وتوظيؼ التكنولوجيا في التعميـ مقارنة مع بعض المسارات 

ى كمسار التربية الخاصة، فالتركيز المستمر عمى الطرؽ والوسائؿ الخاصة في المحاضرات الأخر 
والأنشطة الصفية المختمفة يساىـ بشكؿ كبير في تنمية ىاتيف الميارتيف لدى الطمبة المتمحقيف في 

التي أكدت عمى (  ( Alesmail & Guire, 2015دراسة  البرنامج. وىذا يتماشى مع ما جاءت بو
وبالتحديد ميارتي الثقافة المعموماتية و تكنولوجيا المعمومات في   21ية توظيؼ ميارات القرف أىم

المناىج الدراسية باعتبارىا ىامة جدا وحيوية لمطمبة والمدرسيف، فمف الميـ السماح لمطلبب استخداـ 
نشاء التعمـ التعاوني بإستخداـ  أحدث التقنيات التكنولوجية، التكنولوجيا لدعـ الميارات اللبزمة لمتعميـ، وا 

عطاء الطلبب الفرصة لتعزيز الميارات الاجتماعية أثناء اتصاليـ، و تبادؿ المعمومات و التعبير عف  وا 
 partnership for 21آرائيـ عبر الانترنت. وىذا يتفؽ أيضاً مع ما تدعو لو مؤسسة الشراكة لمقرف 

21st century skills,2009)  ) مية ملبحظة أنو لا يمكف تنفيذ أي ميارة مف التي تؤكد عمى أى
دوف تطوير المعرفة الأكاديمية والتفاىـ بيف جميع الطلبب باستخداـ المعمومات  21ميارات القرف 
 والتكنولوجيا.

 لمستأودُّ أف أشير أنو ومف خلبؿ معايشتي الحالية لبرنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت 
الممارسات، لكنيا تبقى محاولات فردية  هعض المدرسيف نحو محاولة تطبيؽ ىذبمحاولات حقيقية لدى 

ليست ضمف المنياج أو الخطط الفصمية التي تفرضيا الجامعة عمى مدرسييا، لذا وجب العمؿ عمى 
في التعميـ الجامعي، وىذا بالإمكاف أف  21تعزيز ىذه الثقافة التي تشجع عمى توظيؼ ميارات القرف 

ـ تغيير طرؽ وأساليب التدريس وجعميا أكثر حداثة مف خلبؿ ربطيا بالتقنيات التكنولوجية، يحدث اذا ت
ومحاولة تغيير المناىج الدراسية وجعميا مرتبطة أكثر بواقع الحياة العممية والواقع الفمسطيني، إضافة الى 

وظيفيا بشكؿ أكبر لت 21أىمية تطوير المدرسيف مينيا مف خلبؿ عقد دورات وندوات عف ميارات القرف 
  في عمميتي التعمـ والتعميـ.

أخيراً، وبعد عرض ومناقشة النتائج، ومع إدراكي أف البحث الكيفي لا يسعى الى التعميـ لكنني أعتقد أف 
ما توصمت اليو مف نتائج يعكس الوضع الحالي لخريجي برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت 

، يمكف الاستدلاؿ مف خلبؿ ما تـ عرضو سابقاً أف الوضع داخؿ 2023 -2018في الفترة الواقعة بيف 
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البرنامج لـ يتغير بشكؿ ممحوظ، وبالتالي تعكس ىذه النتائج واقع برنامج الماجستير في التربية بصورتو 
الحالية وعمى المستوى المستقبمي المنظور اذا بقي الوضع عمى حالو، وبالتالي ىذا يدفعني كباحثة إلى 

عطائو  تطوير البرامج الأكاديميةحث القائميف عمى  بضرورة أخذ ىذا الموضوع عمى محمؿ الجد، وا 
عمى أولوية خاصة عند تطوير المسارات المختمفة أو إنشاء برامج ومسارات جديدة، لتصبح أكثر قدرة 

 امجيا. مف دوائر الكمية وبر  لمطمبة الممتحقيف والخريجيف 21تنمية الميارات الحياتية لمقرف 

تسعى إلى كما تقع مسؤولية كبيرة عمى إدارة جامعة بيرزيت بشكؿ عاـ وكمية التربية بشكؿ خاص أف 
الواجب إكسابيا لمجيؿ  21إعادة بناء وىيكمة بعض البرامج التعميمية لكي تتماشى مع ميارات القرف 

ة جديدة لمبرامج والمناىج تطوير فمسفلمواجية متطمبات الحياة الحديثة، وذلؾ مف خلبؿ  القادـ، وذلؾ
التي تجعؿ  التعميـالتعميمية، وربط ذلؾ ببرامج إعداد المعمـ وتطويره الميني، والعمؿ عمى الإرتقاء بطرؽ 

، مف خلبؿ التركيز عمى بناء الميارات في بيئة مدرسية محفزة الطالب ىو الأساس في عممية التعمـ
لدية الإمكانية ومتكاممة، اليدؼ منيا إنتاج جيؿ جديد وجاذبة لمتعمـ، مرتبطة بمنظومة خدمات مساندة 

 التي تحدث مف حولو. مع المستجدات ؼعمى امتلبؾ الميارات التي تمكنو مف الإندماج والتكي   والقدرة

 نظرة تاممية اخيرة

حوؿ موضوع الدراسة في حاولة إجابة أسئمة الدراسة  بيانات مف المبحوثيفاود الإشارة اف ما تـ جمعو 
ي عدـ قدرتيا واضحآ أماـ الباحثة ف ا، وىذا الأمر شكؿ تحديوشحيحة في معظميا كانت بسيطة رئيسيةال

في فصؿ  بشكؿ متناغـ ومنسجـ لادراجياكافية نماط وفئات أ رئيسية منفصمة او عمى ايجاد محاور
مكانية الخوض في دوف إ بيانات كافية جعمنا نجيب عمى أسئمة الدراسة بطريقة عمومية توفرالنتائج، فعدـ 

بعض  تكوف ىذه الدراسة قد قدمت أف ولكف يؤمؿ  تفاصيؿ عميقة حوؿ كؿ سؤاؿ بسبب شح البيانات.
لمعديد مف الباحثيف الميتمييف في  أولية نواة شكؿت التي يمكف أفحوؿ الموضوع و اليامة  بينات والدلالاتال

 ىذا المجاؿ. 
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 التوصيات 

توصي الباحثة بمجموعة مف التوصيات العممية، كما تخرج  ،الدراسة ما تـ التوصؿ اليو في ىذه في ضوء
 تـ اجماليا في ما يمي:مستقبمية يبتوصيات لدراسات 

  توصيات عممية

 برنامج الماجستير في التربية بمساراتو المختمفة مف حيث تناولو لجميع  ضرورة تحديث وتطوير
ة، ومعالجة الحيا اد المتعمـ لمواجية مستجداتيا لإعد، نظراً لأىميت21الميارات الحياتية لمقرف 

 مشكلبتيا.
 ة وذلؾ مف أجؿ عقد دورات تأىيمية تساىـ في إعداد مدرسي البرنامج عمى تطوير مياراتيـ المختمف

 لطمبتيـ. المساقات المختمفة التي يعمموىا الميارات الحياتية في مساعدتيـ عمى تضميف
 تأخذ بعيف الإعتبار بعض الميارات ، 21ت الحياتية لمقرف ـ بالميارامساقات متخصصة تيت إستحداث

اليامة تكوف إلزامية لكافة طمبة الماجستير الممتحقيف بماجستير التربية، وربما بقية البرامج في الجامعة 
 التي تحتاج ىذه الميارات.

  لتطبيؽ الحقيقي الفيـ الواسع وا التي تتبع ليا بالإستناد الىالمساقات الخاصة ضرورة بناء البرامج و
تعميمية حقيقية تساىـ في إكتساب ىذه ، وأف تشمؿ المناىج نماذج لأنشطة 21لميارات القرف 

اجراء دراسة تقيس مدى وعي مدرسي برنامج الماجستير  بيذه الميارات ومدى ممارساتيـ  الميارات.
 .ة والمدرسيفليا، ومدى توفر البيئة التعميمية المناسبة لتنمية ىذه الميارات لدى الطمب

 توصيات لدراسات مستقبمية

  لخطط المساقات التي يدرسيا طمبة  21 إجراء دراسة لفحص مدى تضميف ميارات القرف
 .الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت

   إجراء دراسة  تبحث الموضوع مف وجية نظر مدرسي البرنامج، وأخرى تبحث الموضوع مف
، حيث لا يمكف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة وصادقة بدوف الرجوع وجية نظر مشغمي خريجي البرنامج

 .لباقي اطراؼ العلبقة
  إجراء دراسات مشابية في بقية الجامعات الفمسطينية لقياس مدى شيوع ىذه الإشكالية ضمف السياؽ

 الفمسطيني.
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  فيميف مف وجية نظر الطمبة والمعم 21إجراء دراسات تبيف مدى أىمية الميارات الحياتية لمقرف 
 .جامعة بيرزيت والجامعات الفمسطينية الأخرى

 21ميدانية تبيف مدى ممارسة وتطبيؽ المعمميف داخؿ جامعة بيرزيت لميارات القرف  اتإجراء دراس 
 خلبؿ تدريسيـ.
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87 – 100. 

تقويـ برامج الدراسات العميا بجامعة الكوفة مف (. 2009زويف، محمد محمود، وىاشـ، أميرة جابر. )
(. مركز دراسات 40مجمة العموـ الإنسانية. السنة السادسة. ) يتي نظر أساتذتيا وطمبتيا.وج

 .24/2/2023أخذ بتاريخ   http://www.ulum.nl الكوفة كمية التربية لمبنات. جامعة الكوفة

التحديات التي تواجو مدراء مدارس القدس الثانوية في (. 2017زماميري، منار، والخالدي، موسى. )
 .كمية التربية، جامعة بيرزيت، راـ الله، فمسطيف. 21ميف الميارات الحياتية لمقرف تض

في مقرر العموـ المطور لمصؼ الأوؿ  21مدى تضميف ميارات القرف (. 2016سبحي، نسريف حسف. )
 .مجمة العموـ التربوية متوسط بالمممكة العربية السعودية.
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في مناىج العموـ بالتعميـ الأساسي في  21ج ميارات القرف إطار مقترح لدم(. 2014شمبي، نواؿ محمد. )
 .(10)3المجمة التربوية المتخصصة: دار سمات لمدراسات والأبحاث، مصر. 

مدى إسياـ برنامج ماجستير الإدارة التربوية في التطور (. 2016شلبلدة، أحمد و عفونة، محمود. )
جامعة النجاح الوطنية، كمية  البرنامج.الميني لطمبة جامعة النجاح الخريجيف والممتحقيف ب

  .1-143الدراسات العميا، 

وعي معممي العموـ لميارات القرف الواحد والعشروف وقدرتيـ (. 2018شديد، عبيدة، والخالدي، موسى. )
كمية التربية، جامعة بيرزيت،  توظيؼ استخداـ المستحدثات التكنولوجية والتحديات التي تواجييـ.

  راـ الله،

رؤية مقترحة لتطوير الدراسات العميا كمدخؿ لتمبية متطمبات الاقتصاد المبني (. 2011اؼ، محمود. )عس
المؤتمر العممي "الدراسات العميا ودورىا في خدمة المجتمع، الجامعة الإسلبمية، عمى المعرفة. 
 .غزة، فمسطيف

مجمة البحث العممي، عماف  تغيير،التعميـ العالي في الأردف: المستقبؿ ومتطمبات ال(.2010كماؿ، مرواف)
 الجمعية الأردنية لمبحث العممي.

دور البحث العممي والدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في تحقيؽ (. 2013عمي، أشرؼ يونس. )
 .غزة –الجامعة الإسلبمية  جامعات غزة نموذجاً. -التنمية المستدامة

لدى طمبة الدراسات  21قع ميارات القرف الحادي والعشريفوا(. 2019عبد الباسط وداد والخالدي موسى )
 كمية التربية، جامعة بيرزيت. (.بحث ماجستير) العميا في كمية التربية في جامعة بيرزيت

المشكلبت الدراسية التي تواجو طمبة الدراسات العميا في الجامعة (. 2005عقؿ، إياد زكي عبداليادي. )
 .الجامعة الإسلبمية ، غزة .الإسلبمية و سبؿ التغمب عمييا

تطوير مقررات الكمبيوتر بالمدرسة الثانوية التجارية الفنية (. 2008عثماف، ممدوح، والجندي، محمد .)
مجمة دراسات تربوية  المتقدمة في ضوء المعايير العالمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 . 85-34( ، 2)11واجتماعية 

ومدى ملبءمتيا لفئة ذوي  21التعرؼ عمى ميارات القرف (. 2018موسى. ) عثماف، أسماء، والخالدي،
 .كمية التربية، جامعة بيرزيت، راـ الله، فمسطيف الاحتياجات الخاصة )رسالة ماجستير(.
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قائـ عمى الاحتياجات  21برنامج تدريبي مقترح في كفايات معمـ القرف (. 2016غانـ، تفيده سيد أحمد. )
رة لمعممي العموـ بالمرحمة الابتدائية وأثره في تنمية بعض الكفايات المعرفية التدريبية المعاص

تحديات المستقبؿ: جامعة عيف  –المؤتمر الدولي الأوؿ: توجيات استراتيجية في التعميـ  لدييـ.
 .2ـكمية التربية،  –شمس 

غزة بالارتقاء وتنمية  دور الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية بمحافظة(. 2013صبيح )ف، فمسطي
 .الجامعة الإسلبميّة، غزةرأس الماؿ الفكري. 

مدى تضميف ميارات القرف الحادي والعشريف في المساقات (. 2023فقية، شييرة يعقوب محمد. )
كمية  –. جامعة بيرزيت الخاصة بمسار الإدارة التربوية في برنامج الماجستير بجامعة بيرزيت

 التربية.

. مجمة البحث العممي، التعميـ العالي في الأردف: المستقبؿ ومتطمبات التغيير(. 2010كماؿ، مرواف. )
 .عماف، الجمعية الأردنية لمبحث العممي

فاعمية استراتيجية في التعمـ الذكي تعتمد عمى التعمـ بالمشروع وخدمات (. 2018ميدي، حسف ربحي. )
 مجمة العموـ .21يارات القرف جوجؿ في إكساب الطمبة المعمميف بجامعة الأقصى بعض م

 .126-101، 30التربوية، جامعة الممؾ سعود، كمية التربية، 

مبادرة الميارات الحياتية والتعميـ مف أجؿ المواطنة في الشرؽ الأوسط (. 2017منشورات اليونسيؼ. )
متاح في الموقع الإلكتروني  10/3/2018أخذ مف الأنترنت بتاريخ  ،MENA .وشماؿ إفريقيا

  soon-mena.org/coming-http://Isceمى الرابط التاليع

 .(. الدراسات العميا في فمسطيف: النشأة والتطور. راـ الله، فمسطيف2015وزارة التربية والتعميـ. )

 

 

 

  

http://isce-mena.org/coming-soon
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 الملاحق

(1ممحق )  
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(2ممحق )  

 أسئمة المقابمة

، الى أي مدى 21. في ضوء ىذا التوصيؼ والتقديـ الذي قمت بعرضو عف الميارات الحياتية لمقرف 1
ج ؟لدى خريجي البرنام 21يساىـ برنامج الماجستير في التربية في تطوير الميارات الحياتية لمقرف   

ما ىي المعارؼ والميارات التي إكتسبتيا مف برنامج الماجستير في التربية ؟ وما ىي الميارات التي  .2
 كنت تتوقع اكتسابيا ؟ ماذا يمزمؾ مف معارؼ وميارات في مجاؿ عممؾ؟ 

، تعميـ الرياضيات،  .3 ما مدى مساىمة برنامج الماجستير في التربية وبالتحديد مسار)، تعميـ العموـ
تعميـ المغة الانجميزية، الإدارة التربوية، التربية الخاصة، الاستشارة التربية( في تطوير الميارات الحياتية 

لديؾ وبالتحديد) التفكير الناقد وحؿ المشكلبت، الميارات الاجتماعية والتكيؼ وزيادة فرص  21لمقرف 
، القيادة والمسؤولية(؟ ما ىي الميارات التي التوظيؼ، الثقافة المعموماتية والتكنموجية والثقافة الاعلبمية

تعممتيا او تطور فيمؾ ليا مف خلبؿ برنامج الماجستير؟ مف ايف تعممت باقي الميارات اف وجدت؟ اعط 
 .بعض الأمثمة ليذه الميارات التي تعممتيا مف خلبؿ البرنامج

جتمع في البلبد العربية، تصميـ كيؼ ساىمت مساقات المتطمبات العامة )البحث التريوي، التربية والم .4
المناىج، الأسس النفسية لمتربية، الحمقات الدراسية( التي درستيا في برنامج الماجستير في التربية في 

التالية: التفكير وحؿ المشكلبت، الثقافة المعوماتية وتكنموجيا   21تطوير الميارات الحياتية لمقرف 
أي المساقات التي كاف ليا مساىمة ممموسة وأي المساقات التي المعمومات، القيادة والمسؤولية؟  حدد 
 كانت مساىمتيا اقؿ؟ قدـ بعض الامثمة؟

الى أي مدى ساىمت المساقات الخاصة بالمسار الذي التحقت بو في برنامج الماجستير في التربية  .5
 في زيادة فرصتؾ في التوظيؼ أو في تطورؾ المعرفي و الميني؟

الخطط الدراسية بما تحتويو مف الموضوعات والقراءات والكتب والمراجع التي تـ وضح كيؼ ساىمت  .6
 ؟ 21دراستيا خلبؿ دراسة الماجستير في تطوير الميارات الحياتية لمقرف 

برأيؾ كيؼ أثرت أساليب التدريس وأداء المدرسيف في برنامج الماجستير في التربية في تطوير  .7
 ؟ 21الميارات الحياتية لمقرف 
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في ىذا البرنامج؟ وكيؼ  21ما مدى الحاجة لمساؽ متخصص في تنمية الميارات الحياتية لمقرف  8
يمكف توطينو ) بمعنى ىؿ يكوف مساؽ إضافي أـ يمكف استبدالو بأحد المساقات المطروحة في خطة 

 البرنامج؟ 

مف  21ة لمقرف . مف وجية نظرؾ ما ىي التحديات التي كانت تؤثر عمى تطوير الميارات الحياتي9
خلبؿ دراستؾ لبرنامج الماجستير في بيرزيت؟ حدد الجيات المسؤولة عف ذلؾ في الجامعة؟ وما ىي 

 الحموؿ المناسبة مف وجية نظرؾ لمتعامؿ مع ذلؾ ؟

 . ما ىي رؤيتؾ الشخصية لتطوير برنامج الماجستير في التربية في جامعة بيرزيت ؟10

 

 


